ZASADYA PRAVIDLA OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Aktualizovano: 12.05.2020

Vase soukromi je pro pelikan.cz velmi dualezité. Tato pravidla ochrany osobnich udajt jsme
vypracovali, abychom vam poskytli informace o tom, jak zpracovdvame vase osobni udaje,
kdyz komunikujete s naSimi odborniky na Zakaznickém servisu, navstivite portal
www.pelikan.cz z po¢itac¢e nebo mobilniho zafizeni, vytvofite si u nas objednavku riznych
sluzeb.

,Osobni tdaje* jsou informace vztahujici se na fyzickou osobu, jejiz totoznost je znama
nebo se da zjistit. Pro pfechod na konkrétni ¢ast zasad a pravidel ochrany osobnich udajii
kliknéte na ptislusny odkaz nize:

A. Kategorie osobnich udajl klientd zpracovavané Pelikanem

1. UCELY A PRAVNI ZAKLAD

Pelikan zpracovava vasi e-mailovou adresu, telefonni ¢islo, jméno, ptijmeni, adresu
pro ucely dorucovani dilezitych informaci tykajicich se vami objednanych
sluzeb/produktt, podplirnou komunikaci v pfedsmluvni fazi i po uzavieni smlouvy.

Pravnim zékladem pro zpracovani vasi e-mailové adresy a telefonniho ¢isla na tyto
ucely je opravnény zajem Pelikdnu poskytovat vam dulezité informace o vami
objednanych sluzbach/produktech.

Pelikan zpracovava vasi e-mailovou adresu pro Ucely jejiho ptitazeni k Vasi
objednéavce, kdyz komunikujete se zastupci nasi zdkaznické podpory. Pravnim
zékladem pro takové zpracovani je nas opravnény zajem poskytnout vam kvalitni
zakaznickou podporu.

Kdyz udé¢lite souhlas s doru¢ovanim marketingovych informaci a bulletinu od
Pelikanu, Pelikan zpracuje vasi e-mailovou adresu a telefonicky kontakt pro ucely
odesilani marketingovych informaci a bulletinu o riznych produktech / sluzbach
nabizenych prostfednictvim portalu www.pelikan.cz. Pravnim zékladem pro
zpracovani vasi e-mailové adresy pro tento ucel je vas souhlas. Sviij souhlas muzete
kdykoliv odvolat prostfednictvim odkazu na zruseni odbéru ve spodni ¢asti nasich
marketingovych e-mailt, odhlaseni se ptimo na portalu www.pelikan.cz nebo
kontaktovanim zakaznického servisu Pelikanu na adrese pobyty@pelikan.cz nebo
letenky@pelikan.cz.

I, OSOBN{ UDAJE, KTERE SE ZPRACOVAVAJICI PRI KOMUNIKACI S PELIKANEM

Kdyz komunikujete se zastupci nasi zakaznické podpory e-mailem, telefonicky, on-
line nebo osobn¢, shromazd’ujeme osobni tdaje jako vaSe jméno, ptijmeni, adresu,
telefonni ¢islo, e-mailovou adresu, Facebook ID, datum narozeni. Piijemci nékterych
z téchto osobnich tdajii mize byt Whatsapp, MessengerPeople, Apple Business Chat
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nebo Facebook, pokud klient pfi komunikaci vyuzije chat na webové strance
www.pelikan.cz nebo na facebookové strance

https://www.facebook.com/letenkypelikan.cz/.

Muzeme také vytvaiet protokoly udélosti, které jsou uzite¢né pii diagnostice
problémt spojenych s pouzivanim naSeho portalu, a zaznamenavat informace

o problému tykajicim se podpory nebo sluzby. V zajmu zlepSovani sluzeb
zékaznikiim muazeme také v mezich piislusnych zakoni zaznamenavat a kontrolovat
rozhovory se zastupci zakaznické podpory a analyzovat zpétnou vazbu, kterou ndm
uzivatelé poskytnou prostfednictvim dobrovolnych prizkuma minéni zakaznika.

1.

UCEL A PRAVNI ZAKLAD

Tyto informace pouzivame k poskytovani zédkaznické a produktové podpory a
na sledovani kvality a typii zakaznické a produktové podpory, kterou
poskytujeme nasim zakaznikiim. Pravnim zakladem pro zpracovani téchto
informaci pro tyto tcely je opravnény zajem Pelikanu poskytnout vam kvalitni
zékaznickou podporu.

. OSOBNI UDAJE, KTERE SE ZPRACOVAVAJI PRI UZAVRENI SMLOUVY
S/PROSTREDNICTVIM PELIKANU

1.

BEZNE OSOBN/I UDAJE

Pokud si objednate sluzbu/produkt ptes webovy portal www.pelikan.cz,
Pelikan shromazd'uje vaSe jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni, e-
mailovou adresu, postovni adresu a telefonni Cislo, u nékterych sluzeb take
statni ptislusnost, ¢islo cestovniho dokladu, datum jeho expirace, zemi vydani.
Udaje z Vasi platebni karty, které zpracovavame jsou: &islo platebni karty
(prvnich Sest a posledni Ctyfi ¢isla platebni karty), jméno a ptijmeni drZitele
karty, datum exspirace karty a podpis drzitele karty. Pfijemcem téchto
osobnich dajt je 1 spole€nost zabyvajici se 1 zprostfedkovanim plateb, ktera
splnuje bezpecnostni standardy zpracovani dat platebnich karet. Spole¢nost
VUB, a. s., jako spravce platebni brany v pozici teti strany zpracovava
informace o platebni karté zdkaznik, kdyz zakaznici Pelikdnu pouziji platebni
kartu k dokon¢eni nakupu na portalu www.pelikan.cz.

Pokud platite pfevodem z bankovniho U¢tu, zpracovavame jméno a piijmeni
majitele uctu a ¢islo tohoto uctu. Pokud platite pfimym vkladem na nas ucet,
zpracovavame jména a piijmeni osoby, ktera vklad na ucet zadala. Pfijemcem
téchto udajt jsou banky, prostfednictvim kterych systémii platba probiha.

Vase jméno, piijmeni, pohlavi, datum narozeni, e-mailovou adresu, postovni
adresu a telefonni ¢islo, u nékterych sluzeb také statni prislusnost, ¢islo
cestovniho dokladu, datum jeho exspirace, zemi vydani a udaje z Vasi platebni
karty zpracovavame, abychom mohli zpracovat vasi objednavku. Pravnim
zakladem pro zpracovani téchto udaji je plnéni smlouvy nebo provedeni
pfedsmluvnich opatieni na zdklad¢€ vasi Zadosti. VaSe osobni udaje také
zpracovavame v ramci nasich procest na odhalovani podvoda. Pravnim
zékladem pro zpracovani vasich osobnich udaji pro tento ucel je nas
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opravnény zajem o ochranu Pelikanu a naSich zédkazniki pred pokusy o
podvodné transakce.

Vyjimeéné mizou byt zpracovavany osobni Udaje, které jsou obsazeny ve
Vasem rodnim listé, tedy kromé Vaseho jména, pfijmeni, data narozeni, mista
narozeni, rodniho ¢isla, statni pfislusnosti také jméno, piijmeni a rodné
piijmeéni Vaseho otce a Vasi matky, jejich datum narodeni, rodni ¢islo, statni
ptislusnost. Dale mohou byt vyjimecne zpracovavany taktéz osobni tdaje
obsazeny v rodnim list¢ VaSeho ditéte/vnoucete, a to jeho jméno, ptijmenti,
pohlavi, datum narozeni, misto narozeni, rodni ¢islo, statni pfislusnost, a dale
také jméno, ptijmeni, rodné piijmeni, datum narozeni, rodni Cislo a statni
ptislusnost obou jeho rodi¢t. Stejné tak mohou byt zpracovavany osobni udaje
obsazeny Ve Vasem oddacim listé, a to krom¢ Vaseho jména, piijmeni,
rodniho pfijmeni, data narozeni, mista narozeni, rodniho Cisla, statni
piislusnosti, stavu pii vstupovani do manzelstvi, jmen, ptijmeni, rodni
ptijmeni rodi¢u taky vSechny tyto udaje tykajici se Vaseho manzela/manzelky,
a taktéZ muzsky a Zensky tvar dohodnutého piijmeni vasich déti. Uelem je v
tomto ptipadé prokdzani piibuzenského vztahu mezi Vami jako klientem a
osobou, kter¢ se tyka udalost, ktera zpusobila, Ze nemuzete vyuzit objednané
sluzby v ptipadé vyzadani refundace od letecké spolecnosti/cestovni
kancelare. Typicky je takovouto udalosti umrti blizké osoby nebo jeji vazné
zranéni, hospitalizace apod. Pravnim zékladem na zpracovani téchto osobnich
udaju je zpravidla smlouva uzaviend mezi Vami a dopravcem/cestovni
kancelafi, ktera v téchto ptipadech povoluje Gplnou/castecni refundaci ceny
letenku/zajezdu. Dale maze byt pravnim zékladem smlouva s Pelikanem, ktery
se jako zprostfedkovatel uzavieni smlouvy o piepravé/cestovni agentura v
pifipadé uzavieni smlouvy o obstarani zajezdu, pokousi na Vasi Zadost zatidit
vyjimeénou ¢astecni/uplnou refundaci ceny letenky/zajezdu od
dopravce/cestovni kancelare.

ZVLASTNI KATEGORIE OSOBNICH DAT

Vyjimeéné zpracovavame i zvlastni kategorii osobnich udajt, kterou jsou
informace o vasem zdravotnim stavu a biometrické udaje obsazené ve vasich
cestovnich dokladech.

Informace o zdravotnim stavu jsou zpracovavany za ucelem ziskani
mimotadné refundace od dodavatell (leteckych spole¢nosti) za vami
nevyuzité zavazné objednané sluzby. Dale miZeme zpracovavat informace o
zdravotnim stavu za G¢elem vyzadani specidlnich sluzeb k pfepravé, specialni
asistence na letisti ¢i béhem piepravy, a to napt. 1 pf1 vyZadani dietniho jidla,
pfeprave invalidniho voziku, asisten¢niho psa apod.

Informace o biometrickych udajich zpracovavame za ucelem vyftizeni viz pro
klienty na pfisluSnych zastupitelskych Gfadech, ktefi jsou piijemci téchto
osobnich udajl. S vyfizovanim viz do nékterych zemi ndm pomaha spolecnost
EVENT TOURISM,; s. r. 0. Doklady, ptipadné jejich kopie zasilame
prostfednictvim kuryrni spole¢nosti Slovak Parcel Service, s. r. 0.



Pravnim zakladem pro zpracovani zvlastni kategorie osobnich idaji je plnéni
smlouvy. Zpracovani zvlastni kategorie osobnich udaji vénujeme zvysenou
pozornost a opatrnost.

. OSOBNI UDAJE, KTERE SE ZPRACOVAVAJI PRI VYTVORENI UCTU MUJ PELIKAN
1. UCELY A PRAVNI ZAKLAD

Kdyz si vytvoiite Géet Muj Pelikan, pozadame vas o poskytnuti e-mailové
adresy. Pelikan zpracuje vasi e-mailovou adresu, protoze ji spolu s heslem
pouzivate pro piihlaSeni do svého uctu. Pravnim zdkladem pro zpracovani vasi
e-mailové adresy pro tento ucel je opravnény zdjem Pelikana o ochranu
bezpecnosti vaseho uctu.

Pelikan zpracovava vasi e-mailovou adresu pro ucely doruc¢ovani dilezitych
informaci o vasSich produktech, aplikacich nebo Gétu Mij Pelikan. Pravnim
zakladem pro zpracovani vasi e-mailové adresy a jména pro tyto Gcely je
opravnény zajem Pelikana poskytovat vam dulezité informace tykajici se
bezpecnosti nebo jiné informace o vasich produktech, aplikacich nebo uctu
Muj Pelikan.

Dale prostiednictvim uc¢tu Muj Pelikan, ktery obsahuje jméno a piijmeni,
pohlavi, datum narozeni, telefonni ¢islo a adresu bydlisté, statni prislusnost,
¢islo cestovniho dokladu, datum jeho expirace, zemi vydani mizete
jednoduseji vytvaret Vase objednavky sluzeb na naSem portalu. V uctu také
muzete mit uloZené tidaje tykajici se osob, pro néz sluzby objednavate,
pokud mate k tomu jejich souhlas -v tomto ptipadé se zpracovava jméno a
piijmeni, pohlavi a datum narozeni, statni ptisluSnost, ¢islo cestovniho
dokladu, datum jeho expirace, zemi vydani. Tyto Gdaje jsou vam dostupné
nejen pres kontu MUj Pelikan, ale i prostfednictvim aplikace Pelipecky,
kterou naleznete v oficialnich obchodech s aplikacemi Google Play a
AppStore.

Pravnim zakladem pro zpracovani t€chto osobnich daji je jednodussi prib¢h
predsmluvni faze, tedy vyplnéni Vasi objednavky, a uzavieni smlouvy.

IV.  OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVANE PRI ZAPOJENI SE DO SOUTEZI PORADANYCH
SPOLECNOSTI PELIKAN
1. UCELY A PRAVNI ZAKLAD

Zapojite-1i se do soutéze, jejimz poradatelem je Pelikan, Pelikan mize
zpracovat Vase osobni Gdaje jako jméno, piijmeni, e-mailova adresa, které
uvedete pii zapojeni se do soutéze. Ugelem je realizace soutéZe a identifikace
soutéziciho. Pravnim zakladem pro zpracovani téchto osobnich udaji je nas
opravnény zajem, a to uspotradani soutcze.

Pokud se stanete vyhercem soutéze, mizeme pro ucely zpracovani a doruceni
vyhry zpracovavat jesté adresu bydlisté, datum narozeni, telefonicky kontakt.

Vase osobni udaje budeme uchovévat po dobu 4 let, a to za ucelem ochrany
naSich opravnénych z4jmu pro piipad reklamacniho nebo jiné¢ho tizeni.
Zapojite-li se do soutéze, zddame o souhlas, abychom mohli v pfipadé vyhry
zvefejnit Vase jméno a prvni zacate¢ni pismeno piijmeni na www.pelikan.cz a
na nasem profilu na socialni siti Facebook
https://www.facebook.com/letenkypelikan.cz/. V ptipade udéleni tohoto
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souhlasu budeme tyto udaje zpracovavat po dobu 1 roku. Neudéleni souhlasu
neni divodem pro odmitnuti zapojeni se soutéziciho do soutéze.

V. OSOBNI UDAIJE, KTERE SE ZPRACOVAVAJICI PRI UCASTI NA TISKOVYCH KONFERENCICH
A PRI PREDAVANI TISKOVYCH ZPRAV
1. UCELY A PRAVNI ZAKLAD

Kdyz se zli€astnite tiskové konference uspotfadané spolecnosti Pelikan,
zpracujeme Vase jméno, piijmeni, mailovou adresu a piipadn¢ Vaseho
zamgstnavatele, a to za ucelem evidence prezence pritomnych. Pravnym
zékladem pro zpracovani téchto osobnich tdajti je opravnény zajem
spolecnosti Pelikan, a to usporadani tiskové konference a zpracovani jejich
vystupll. VaSe osobni udaje budeme uchovavat po dobu 1 roku.

Pokud mate zajem o zasilani pravidelnych tiskovych zprav, na zadkladé Vaseho
souhlasu bude Pelikan za timto uc¢elem zpracovavat Vase jméno, piijmeni,
emailovou adresu a pfipadné i Vaseho zamestnavatel'a.Suhlas je udélen na
dobu 2 let a miizete jej kdykoli v ¢astecném ¢i plném rozsahu odvolat, a to
zaslanim zadosti na mailovou adresu dpo@pelikan.sk.

VI.  OSOBNI UDAJE, KTERE SE ZPRACOVAVAJI NA PORTALU PELIPECKY.CZ

Portél pelipecky.cz se zaméfuje na informovani ¢tenarii a potencidlnich klientd
Pelikanu ohledné cestovani, dovolenych, destinaci a jinych cestovatelskych
zajimavosti. Ctenai ma moznost reagovat na konkrétni ¢lanek a komentovat jej,
polozit dopliujici otazky atp. Pfitom s nim komunikuji zaméstnanci Pelikanu. Pokud
timto zplisobem komunikujete online, shromazd’ujeme osobni udaje, jako je vase
jméno, piijmeni, emailova adresa.

1. UCEL A PRAVNI ZAKLAD

Tyto informace vyuzivame pro ucely poskytovani zakaznické a produktové
podpory a pro sledovani kvality a typu zakaznické a produktové podpory,
kterou poskytujeme nasim zakaznikiim. Pravnim zakladem pro zpracovani
téchto informaci za timto Gcelem je legitimni z4jem Pelikanu poskytovat vam
kvalitni zakaznickou podporu.

B. SEZNAM ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU ZAJEMCE O PRACI V PELIKANU A
USPESNYCH ZAJEMCU

Pokud mate z4jem pracovat pro Pelikan, at’ uz z vlastni iniciativy nebo na zéklad¢€ vypsaného
vybérového fizeni na nékterou z volnych pracovnich pozic, Pelikan zpracovava VaSe osobni
Udaje, které obsahuje napt. Vas zivotopis, a to v rozsahu akademicky titul, jméno, pfijmeni,
pohlavi, datum narozeni, telefonicky kontakt, e-mailova adresa, adresa bydliste, fotografie,
udaje o dosazeném vzdélani, udaje tykajici se kariéry a pracovnich zkusenosti (identifikace
soucasného 1 pfedchoziho zaméstnavatele, profesni zaméfeni, ocenéni, nejvétsi pracovni
uspéchy, jazykové schopnosti a odborné znalosti), zaliby jako volitelny dobrovoln€ uvadény
udaj. Pravdivost a uplnost Vami uvedenych udaji mize byt Pelikanem u Vami uvedenych
subjektl ovéiena.
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1. UCELY A PRAVNI ZAKLAD

Ugelem zpracovani téchto osobnich udajii je vybér budoucich zaméstnanct Pelikanu.
Pravnim zékladem je opravnény zajem Pelikanu o vybér co nejvhodnéjsich kandidata
na pracovni pozice a projev vasi vile uchdzet se o pracovni misto v Pelikanu. A
protoze ne vzdy vSechno vyjde napoprvé, Pelikéan si tyto VasSe osobni idaje ponecha
jesté 3 roky, aby sme vas mohli v ptipadé uvolnéni pracovni pozice

nebo vytvofeni nové pracovni pozice, ktera by bylo pro vas vhodna, kontaktovat s
nabidkou préce.

Pokud jste byl ve vybérovém fizeni uspesny, a dohodl jste se s Pelikdnem na pracovni
spolupraci at’ uz v trvalém pracovnim pomeéru, nebo na jeden z typtt dohod podle
Zakoniku prace, budeme kromé vyse uvedenych osobnich udajt zpracovavat i dalsi
vaSe osobni Uidaje, a to na zaklad¢ pracovnépravnich ptedpist, pfedpisi v oblasti
zdravotniho pojisténi a socidlniho zabezpeceni, daitovych predpist apod. Takovymi
osobnimi udaji mohou byt zejména vaSe rodné ¢islo, ¢islo ob¢anského prikazu,
zdravotni pojistovna, v niz jste pojistén, rodinny vztah, skute¢nost, zda mate déti a
jejich pocet (pfi uplatnéni danového bonusu), tdaj, zda jste drzitelem prikazu ZTP.
Pokud k ndm maéte nastoupit do zamé&stnani, jsme povinni od vas na zakladé uc¢innych
pravnich ptedpist pozadovat, abyste absolvoval vstupni zdravotni prohlidku, jejimz
vysledkem bude udaj, zda jste zdravotné zpisobily vykonavat praci pro nas. Také
vam pravideln¢ zajistime prohlidku v ramci pracovni zdravotni sluzby a zakonem
ur¢ené udaje o jejich vysledcich, které vam vyda piislusny 1ékaf, zpracujeme.
Pravnim zékladem je v tomto ptipadé piislusna u¢inna legislativa tykajici se zdravi a
zpusobilosti zaméstnancii vykonévat ptislusnou préci, a pracovni zdravotni sluzby.
Kromé vyse uvedenych osobnich udaji Pelikan zpracovava i kontakt na rodinného
pfislusnika a jeho vztah k zaméstnanci za ucelem jeho kontaktovani v piipadé
mimofadnych situaci (napf. pracovni Graz, neomluvena absence v préaci apod.).
Uvedeny osobni udaj bude zpracovavan béhem nevyhnutelné doby, minimaln¢ vSak
béhem doby trvani pracovnépravniho vztahu.

C. KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU

Pelikén je spole¢nost zprostfedkovavajici sluzby spolecnosti z celého svéta. Za ucelem
poskytovani Vami objednanych sluzeb/produktii mozna budeme muset pienést vase osobni
udaje do jinych spole¢nosti v jinych zemich.

Pokud jste klient, v zavislosti na vami objednanych sluzeb poskytujeme vaSe osobni udaje
piedevsim dodavateliim, se kterymi jste vy nebo my uzavieli smlouvu v rdmci plnéni
objednanych sluzeb. Témito piijemci jsou predevsim letecti dopravci zajist'ujici prepravu
cestujicich, ubytovaci zatizeni, cestovni agentury, cestovni kanceléfe, pojiStovny, spolecnosti
zprostiedkovavajici pronajem automobilll a autoptijéovny, velvyslanectvi, konzulaty,
dopravci zajistujici zelezni¢ni, lodni, autobusovou nebo osobni dopravu, organy finan¢ni
spravy.

Pokud jste zaméstnanec, Vase osobni tidaje budou poskytnuty zdravotni pojist'ovng, socidlni
pojistovné, organim finanéni spravy a dal§im pfisluSnym organtim statni spravy podle

aktudlni u¢inné legislativy.

I, JIN[ POSKYTOVATELE SLUZEB



Pelikan vyuziva cloudové sluzby tietich stran, jako jsou Mandrill, Mailgun, které ji
pomahaji s rozesilanim e-maili. Tyto sluzby sleduji aktivity souvisejici s t€émito e-
maily, napiiklad, zda je adresat oteviel, zda kliknul na odkazy v e-mailech a zda po
kliknuti na n¢ uskutecnil ndkup. Pelikdn na zéklad¢ téchto idaji analyzuje miru
interakce s e-maily, které posila.

Pelikan vyuziva kuryrni spole¢nost Slovak Parcel Service k odesilani zakoupenych
nekterych produktl (typicky napt. parkovacich karet) zdkaznikiim.

D. SOUBORY COOKIE A PODOBNE TECHNOLOGIE

I, WEBOVE LOKALITY

S pomoci poskytovatelii analytickych sluzeb v pozici tietich stran pti vasi navstéve
nasi lokality shromazd’ujeme urcité informace, které ndm pomahaji analyzovat, jak vy
a jini navstévnici prochazite po webu www.pelikan.cz, www.pelipecky.cz a
kompilovat kombinované statistiky o pouzivani webu a mife odezev. Mezi tyto
informace patii adresa IP, geograficka poloha zatizeni, typ prohlizece, jazyk
prohlizece, datum a €as vaSeho pozadavku, ¢asy vaSich navstév, zobrazeni stranek a
prvky stranek (napt. odkazy), na které kliknete. Na nasich webech nebo v e-
mailovych zpravach smime pouzivat soubory cookie, pixelové znacky, webovou
signalizaci, prihledné soubory GIF nebo jiné podobné nastroje, které ndm pomahaji
uvedené informace shromazd’ovat a analyzovat. Tyto informace vyuzivame k
poskytovani lepsiho a relevantngj$imi obsahu na nasi lokalité, k méfeni efektivity
naSich reklam, k identifikaci a opravé problémii a zlepSeni celkového dojmu z nasi
lokality. K poskytovani on-line reklamy nasim jménem mutizeme vyuZzivat i sluzby
treti strany - jednoho nebo vice poskytovatell sluzeb. Mohou vyuzivat pixelové
znacky nebo podobné technologie, shromazd’ovat informace o vasich navstévach na
lokalitach, a tyto informace pouzit k odeslani cileni reklamy. Vice informaci o téchto
praktikach a zplsob, jak odmitnout takové shromazd’ovani a pouZivani Gdaji treti
stranou - nasimi poskytovateli sluzeb - najdete na webu Networkadvertising.org.
Pokud si nepfejete, aby byly vase udaje shromazd’ovany pomoci téchto technologii,
ve vétsing prohlizect existuje jednoduchy postup, jak mnohé z téchto technologii
automaticky odmitat, ptfipadné¢ vam mutzZe prohlize¢ nabizet moZnost vybéru, zda je
chcete odmitnout nebo pfijmout. Pokud mate pobyt v Evropské unii nebo v jiné
jurisdikei, v niZ mame povinnost vyZzadat si va$ souhlas s pouzivanim souborti cookie
na naSich webech, budete mit moznost spravovat své piedvolby tykajici se souborti
cookie na piislusnych webech. Nékteré konkrétni soubory cookie jsou v§ak nezbytné
pro zékladni fungovani webtl, a proto tyto soubory cookie nemuizete zakazat.

1. ANALYTICKE SLUZBY
=  Google: Sluzba Google Analytics, DoubleClick, AdWords

conversions, Google Dynamic Retargeting se pouziva ke sledovani
statistik o lokalité¢ a demografickych kategorii uzivatel, jejich zajmu a
chovani na webovych lokalitach a informaci o zafizenich, ktera se
pfipojuji na danou webovou stranku. Také pouZivame nastroj Google
Search Console na pomoc pii pochopeni, jak navstévnici najdou nase
webové stranky, a vylepSeni optimalizace naSeho vyhledavace.
Ziskejte dal$i informace 0 tom, jak se tyto analytické (daje mohou
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2.

pouzivat, jak jejich pouzivani mizete regulovat a jak mizete odvolat
svlij souhlas s pouzivanim vasich udaju sluzbou Google Analytics.
Facebook AdReporting: Sluzba Facebook AdReporting poskytuje
globalni anonymni udaje o reklamnich spotech, kolik lidi dany obsah
vidélo, kliklo na n&j atd. Ziskejte dalsi informace 0 tom, jak se tyto
analytické udaje mohou pouzivat, jak jejich pouzivani mizete
regulovat a jak mazete odvolat sviij souhlas s pouzivanim vasich tdaju
sluzbou Facebook AdReporting.

Facebook Audiencelnsights: Sluzba Facebook Audiencelnsights
poskytuje zakladni anonymni demografické udaje o lidech, kterym
inzerujeme danou nabidku. Nejmensi zobrazitelna vzorek je 1000 lidi.
Ziskejte dal$i informace 0 tom, jak se tyto analytické daje mohou
pouzivat, jak jejich pouzivani mizete regulovat a jak mizete odvolat
svlj souhlas s pouzivanim vasich tdaji sluzbou Facebook
Audiencelnsights.

Exponea: Sluzba Exponea se pouziva ke sledovani statistik o lokalité,
on-line objednavek a demografickych kategorii uzivatelt, jejich zajmut
a chovani na webovych lokalitach a informaci o zafizenich, které se
ptipojuji na danou webovou lokalitu. Ziskejte dalsi informace 0 tom,
jak se tyto analytické udaje mohou pouzivat, jak jejich pouzivani
mizete regulovat a jak mizete odvolat sviij souhlas s pouzivanim
vasSich udajii sluzbou Exponea.

Freshmarketer: Sluzba Freshmarketer se pouziva ke sledovani
anonymniho chovani uzivatelii na webovych lokalitach a
vyhodnocovani zmén provedenych na webu a jejich dopad na chovani
uzivatele. Ziskejte dalsi informace 0 tom, jak se tyto analytické udaje
mohou pouzivat, jak jejich pouzivani mizete regulovat a jak mizete
odvolat svlij souhlas s pouzivanim vasich udaji sluzbou
Freshmarketer.

Iperceptions: Sluzba Iperceptions se pouziva na anonymni sbér zpétné
vazby pouzitelnosti webu. Nékolik procent ndhodné vybranych
navstévnikd webového sidla je vybrano, aby anonymné odpovédéli na
soubor ¢tyt otazek. Tyto odpovédi se nasledné anonymné ukladaji.
Ziskejte dal$i informace 0 tom, jak se tyto analytické daje mohou
pouzivat, jak jejich pouzivani mizete regulovat a jak mizete odvolat
svij souhlas s pouZivanim vaSich udaji sluZzbou Iperceptions.
Optimizely: Sluzba Optimizely se pouziva ke sledovanianonymniho
chovani uzivateli na webovych lokalitach a vyhodnocovani zmén
provedenych na webové lokalité a jejich dopad na chovani uzivatele.
Ziskejte dalsi informace o tom, jak se tyto analyticke daje mohou
pouzivat, jak jejich pouzivani mizete regulovat a jak mizete odvolat
svlij souhlas s pouzivanim vasich udaju sluzbou Optimizely.

Hotjar: Sluzba Hotjar se pouZziva ke sledovani anonymniho chovani
uzivateli na webovych lokalitach a vyhodnocovani zmén provedenych
na webové lokalité a jejich dopad na chovani uzivatele. Ziskejte dalsi
informace o tom, jak se tyto analytické udaje mohou pouzivat, jak
jejich pouzivani muzete regulovat a jak mizete odvolat sviij souhlas s
pouzivanim vasich udaju sluzbou Hotjar.

SLUZBY RETARGETINGU
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=  Facebook PIXEL: Nase webov¢ stranky vyuzivaji technologie
retargetingu od sluzby Facebook Pixel provozované spole¢nosti
Facebook. Ta nam umoznuje ukazat navstévniktm, ktefi jiz projevili
zajem 0 naSe produkty, nasi reklamu v reklamni siti spole¢nosti
pelicantravel.com, s.r.o.

=  Sklik retargeting: NaSe webové stranky vyuzivaji technologie
retargetingu od sluzby Sklik retargeting provozované spole¢nosti
Seznam.cz, a.s. Ta nam umoziuje ukazat navstévnikim, kteti jiz
projevili zajem o0 nase produkty, nasi reklamu v reklamni siti
spolecnosti pelicantravel.com, S.r.0.

=  RTB House: Nase webové stranky vyuzivaji technologie retargeting od
sluzby RTB House provozované spolecnosti RTB House. Ta nam
umoznuje ukazat navstévnikium, kteti jiz projevili zajem o nase
produkty, nasi reklamu v reklamni siti spolecnosti pelicantravel.com,
S.I.0.

= eTarget: Nase webové stranky vyuzivaji technologie retargetingu od
sluzby eTarget, provozované spole¢nosti eTarget. Ta ndm umoziuje
ukazat navstévnikum, kteti jiz projevili zjem o nase produkty, nasi
reklamu v reklamni siti spolecnosti pelicantravel.com, S.r.0.

3. COOKIES
Jaké cookies vyhodnocujeme?

=  Zakladni soubory cookies, tyto soubory cookies umoznuji pouzivani
zakladnich funkci jako napfiklad prihlaseni registrovaného uzivatele nebo
predvyplnovani formularl a zapamatovani si vasich preferenci. Pokud tyto
cookies zakazete, nemizZeme garantovat plnou funkénost nasich stranek.

»  Provozni soubory cookies, tyto cookies slouZi k zaznamenavdni a analyze
chovani navstévnika na webové strance a nasledné na zlepSovanijeji
funkénosti a vzhledu. Pokud tyto cookies zakaZete, nemizeme garantovat
plnou funkénost nasich stranek.

»  Reklamni soubory cookies, slouzi k optimalizaci zobrazovaného obsahu a
reklamy vzhledem k zvykdim navstévnika a efektivnost marketingové
komunikace zadavatelQ. Diky nim se vam napfiklad nebude zbytec¢né ¢asto
zobrazovat reklama z oblasti, o kterou nemate zajem.

=  Cookies tfetich stran, vytvareji a vyuzivaji poskytovatelé sluzeb jako Google
Analytics, Google Adwords, Facebook, PAP, Exponet, Intercom, Optimizely,
Zarget. Tyto sluzby jsou integrovany do nasich stranek, protoze je
povazujeme za uzite€né a plné bezpecné.

SOCIALNI SITE

Socialni sité v pozici tfetich stran, které poskytuji interaktivni zasuvné moduly nebo
funkce socialnich siti (napt. umozinuji pfipojit se ke sluzbé Facebook nebo Google k
vyhledani pratel nebo pifidavaji propojeni, napiiklad oznaceni ,,Libi se mi to" pro
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stranky) na webech www.pelikan.cz a profilech Pelikanu na sociélnich sitich mohou
pouzivat soubory cookie nebo jiné metody (napt. webové signdly) ke shromazd’ovani
informaci o vaSem pouzivani nasich webi a aplikaci. Pouzivani téchto udajua treti
stranou zavisi na pravidlech ochrany osobnich tidaji dostupnych na webové strance
dané socialni sité, které byste si méli diikladné prostudovat. Takové tieti strany
mohou pouzivat soubory cookie nebo jiné zptuisoby sledovani pro vlastni tcely a
spojenim informaci o vasem pouzivani nasich stranek s jakymikoliv osobnimi
informacemi, které o vas shromazdily. Mzeme také ziskavat analytické informace ze
socialnich siti, které ndm pomahaji méfit efektivnost naseho obsahu a reklam na
socialnich sitich (napt. imprese a kliknuti).

E. DETI MLADSI 16 LET

Jelikoz sluzby nabizené prostfednictvim naseho portalu mohou byt ur¢eny i osobam mladsim
nez 16 let, tdaje téchto osob zpracovavame pouze za Gi¢elem zpracovani objednavky,
spravného zprostiedkovani a zarezervovani objednanych sluzeb a poskytnuti zdkaznického
servisu. Pravnim zdkladem pro zpracovani udaja téchto osob je plnéni smlouvy nebo
provedeni pfedsmluvnich opatfeni na zaklad¢ zadosti klienta.

Za ucelem primého marketingu a propagace sluzeb osobni udaje osob mladsich 16 let
nezpracovavame vubec.

F. AKTUALIZACE PRAVIDEL OCHRANY OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s ptidavanim novych sluzeb a produkti, zlepSovanim nasi soucasné nabidky a
zménami technologii a zdkond mizeme tato pravidla ochrany osobnich udaji prubézné
meénit. Datum posledni revize téchto pravidel ochrany osobnich udaji najdete u hesla
»Aktualizovano" navrchu této stranky. Veskeré zmeény nabudou tc¢innosti v okamziku
zvetejnéni revidovanych pravidel ochrany osobnich udajt.

G. UCHOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje budeme uchovévat, dokud bude trvat udéleni Vaseho souhlasu, dokud
budeme mit opravnény z4jem na jejich uchovani nebo dokud nam ucinna legislativa takovou
povinnost ulozi. Po uplynuti stanovené retenéni doby uchovani osobnich udajti se Vase
osobni Gdaje zlikviduji.

Nize v ¢asti ,,VaSe prava" je popsano vaSe pravo na vymazani uda;ji.
H. ODPOVEDNA OSOBA PRO OCHRANU UDAJU

Odpovédnou osobou pro ochranu vasich osobnich udaju je pan Michal Marko, na kterého se
mizete v této problematice obratit — dpo@pelikan.sk. Pokud jste s nasi odpovédi nebyl
spokojen a domnivate se, Ze zpracovavame vase osobni idaje nespravnég, obratte se prosim
na kontrolni organ Ufad pro ochranu osobnich udajii na webovém sidle https://www.uoou.cz/.
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|. VASE PRAVA

Podle vSeobecného natizeni o ochrané tidaji mate pravo vyzadat si od Pelikanu piistup ke
svym osobnim tdajim, a dale uplatnit tato SV prava:

e zjistit, jestli Pelikdn Vase osobni Udaje zpracovava, a pokud ano, jaké jsou to osobni Udaje a
dlivod jejich zpracovani

e pravo na opravu osobnich Udaji — timto zplsobem mate mozZnost opravit jakékoliv netpliné
nebo nepresné informace, které o vas vedeme

e pravo na vymazani osobnich Udaji — umoznuje vam pozadatnas o odstranéni osobnich
udajli, pokud neni divod k tomu, abychom je nadale zpracovavali

e pravo na prenosnost Udajli — mate moznost prenést vase osobni Udaje v elektronické a
strukturované podobé z Pelikdnu k jinému subjektu

e pravo na omezeni zpracovani vasich osobnich Gdaji — mlZete nas na urcitou dobu pozadat o
pozastaveni zpracovani vasich osobnich udajl, napriklad pokud chcete, abychom prokazali
jejich presnost ¢i divod jejich zpracovani

e pravo namitat proti zpracovani vasich osobnich udaji — mate pravo namitat, kdyZ jsou vase
osobni Udaje zpracovavané z dlivodu, Ze zpracovani je nevyhnutelné za ucelem opravnénych
zajmU provozovatele nebo treti strany, pokud nad témito zajmy pfevazuji zajmy nebo prava
dotcené osoby vyZadujici ochranu osobnich Gdajd, zejména pokud je dotéenou osobou dité.
Déle téZ mlzete namitnout, pokud jsou osobni Udaje zpracovavané za Ucelem pfimého
marketingu, v€etné namitnuti skutecnosti, Ze se na vas vztahuje rozhodnuti, kteréje
zaloZené vylucné na automatizovaném zpracovani osobnich udajt véetné profilovani

e pravo odvolat souhlas — pokud zpracovavame vase osobni Udaje na zdkladé vami udéleného
souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat pravo podat stiznost na dozorci organ —
dozoré&im orgdnem pro oblast ochrany osobnich Gdajd je Ufad na ochranu osobnich udajd,
na ktery se mUzZete obratit, pokud si myslite, Ze Vase osobni Udaje nejsou zpracovavany v
souladu s platnou legislativou

Chcete-li pozadat o piistup ke svym osobnim tdajtim, jejich opravu nebo vymazani, dale
pokud si chcete uplatnit pravo na omezeni zpracovavani nebo pravo namitat proti zpracovani
vaSich udajii, prosim, vyplite nasledovni_formulaf.
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