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Aktualizacja: 12.05.2020

Dla spo6iki Flipo Panstwa prywatnosc¢ jest bardzo wazna. Opracowali$my niniejsze Zasady
ochrony danych osobowych, aby dostarczy¢ informacji o tym, jak przetwarzamy Panstwa
dane osobowe w czasie Panstwa kontaktu z naszymi specjalistami z Serwisem klienta, kiedy
odwiedzaja Panstwo portal www.flipo.pl korzystajac z komputera lub urzadzenia mobilnego i
zamawiajg u nas roézne ushugi.

,Dane osobowe” oznaczajg informacje dotyczace osoby fizycznej, ktorej tozsamos¢ jest
znana lub ktérg mozna zidentyfikowac. Jesli chcg Panstwo przej$é do okre$lonej czesci zasad
1 uregulowan w zakresie ochrony danych osobowych, prosimy klikng¢ ponizszy link:

A. KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW PRZETWARZANE PRZEZ SPOtKE
FLIPO

1. CELE! PODSTAWA PRAWNA

Spoéitka Flipo przetwarza Panstwa adres e-mail, numer telefonu, imi¢, nazwisko, adres
rowniez dla celow dostarczania waznych informacji dotyczacych zamoéwionych przez
Panstwa ustug/produktow, kontaktu wspierajacego w fazie przedumownej oraz po
zawarciu umowy.

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa adresu e-mail i numeru telefonu dla tych
celow jest uzasadniony interes spotki Flipo do dostarczenia Panstwu waznych
informacji o zamoéwionych ustugach/produktach.

Spoika Flipo przetwarza Panstwa adres e-mail rOwniez w celu przypisania go do
zamowienia, kiedy Panstwo kontaktuja si¢ z naszymi przedstawicielami z obstugi
klienta. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest nasz uzasadniony interes
zapewnienia Panstwu najwyzszej jakos$ci. obstugi klienta.

Jesli udzielg Panstwo zgody na dostarczanie informacji marketingowych i newslettera
od spoiki Flipo, spotka Flipo przetworzy Panstwa kontakt e-mailowy i telefoniczny w
celu wysytania informacji marketingowych i1 newslettera o réznych
produktach/ustugach oferowanych za posrednictwem portalu www.flipo.pl. Podstawa
prawna do przetwarzania Panstwa adresu e-mail w tym celu jest Panstwa zgoda. W
dowolnym momencie mozna odwota¢ swoja zgode poprzez link anulowania odbioru
w dolnej czesci naszych e-maili marketingowych, wyrejestrowanie si¢ bezposrednio
na portalu www.flipo.pl lub kontaktujac si¢ z serwisem klienta spotki Flipo pod
adresem info@flipo.pl.

. DANE OSOBOWE PRZETWARZANE PODCZAS KONTAKTU ZE SPOtKA FLIPO
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Kiedy kontaktujg si¢ Panstwo z przedstawicielami naszej obshugi klienta mailowo,
telefonicznie, online lub osobiscie, zbieramy dane osobowe, takie jak imie¢, nazwisko,
adres, numer telefonu, adres e-mail, Facebook ID. Odbiorcami niektorych z tych
danych osobowych moga by¢ Whatsapp, MessengerPeople, Apple Business Chat lub
Facebook, jesli klient korzysta z czatu na stronie www.flipo.pl lub facebook https://pl-
pl.facebook.com/Flipopl/.

Mozemy roéwniez tworzy¢ dzienniki zdarzen, ktore sg przydatne w diagnozowaniu
problemow zwigzanych z korzystaniem z naszego portalu i rejestrowac informacje o
problemie z pomoca techniczng lub ustuga. W celu poprawy obstugi klienta w
granicach wlasciwych przepisOw prawa mozemy rowniez rejestrowac 1 weryfikowac
rozmowy z przedstawicielami obstugi klienta oraz analizowa¢ informacje zwrotne,
ktore uzytkownicy przekaza nam za pomocg dobrowolnych ankiet opinii klientow.

1. CEL | PODSTAWA PRAWNA

Uzywamy tych informacji, aby zapewni¢ klientom wsparcie produktowe oraz
monitorowac jakos$¢ 1 rodzaje wsparcia klienta i produktowego, ktére
zapewniamy naszym klientom. Podstawg prawng przetwarzania takich
informacji w tym celu jest uzasadniony interes spétki Flipo zapewniania
dobrego wsparcia klientom.

. DANE OSOBOWE PRZETWARZANE PODCZAS ZAWIERANIA UMOWY ZA
POSREDNICTWEM SPOtKI FLIPO
1. WYKtE DANE OSOBOWE

Jesli zamowig Panstwo ustuge/produkt poprzez portal www.flipo.pl, Flipo
zgromadzi Panstwa imig, nazwisko, pte¢, date urodzenia, adres e-mail, adres
pocztowy i numer telefonu, w przypadku niektérych ushug rowniez
narodowos$¢, numer dokumentu podrozy, date wygasniecia jego waznosci, kraj
wydania. Dane z Panstwa karty platniczej, ktorg przetwarzamy: numer karty
platniczej (pierwsze sze$¢ 1 ostatnie cztery liczby karty platniczej), imie 1
nazwisko posiadacza karty, data waznosci karty i podpis posiadacza karty.
Odbiorca tych danych osobowych jest rowniez firma posredniczaca w
platnos$ciach, ktora spetnia standardy bezpieczenstwa przetwarzania danych
kart platniczych. Spotka VUB a.s. jako administrator bramki ptatniczej w
pozycji osoby trzeciej przetwarza informacje o platniczej karcie klienta, gdy
klienci spoitki Flipo zastosujg karte do sfinalizowania zakupu na portalu

www.flipo.pl.

W przypadku platno$ci przelewem przetwarzane jest imi¢ i nazwisko
posiadacza rachunku oraz numer rachunku. W przypadku platnosci
gotdwkowej na rachunek przetwarzane jest imi¢ 1 nazwisko osoby zlecajacej
wplate. Odbiorcg tych danych sg banki, ktorych systemy posrednicza w
realizacji transakcji.

Panstwa imie, nazwisko, ple¢, date¢ urodzenia, adres e-mail, adres pocztowy i
numer telefonu, w przypadku niektorych ustug rowniez narodowos¢, numer
dokumentu podrozy, date wygasniecia jego waznosci, kraj wydania i dane z
Panstwa karty platniczej przetwarzamy, w celu przetworzenia Panstwa
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zamoOwienia. Podstawa prawng przetwarzania tych danych jest wypetnianie
umowy lub przeprowadzenie przedumownych czynnosci na podstawie
Panstwa wniosku. Przetwarzamy roéwniez Panstwa dane osobowe w ramach
naszych procesdw wykrywania oszustw. Podstawa prawna do przetwarzania
Panstwa danych osobowych w tym celu jest nasz uzasadniony interes ochrony
spotki Flipo 1 naszych klientow przed probami podjecia transakcji o
charakterze oszustwa.

W wyjatkowych przypadkach mogg by¢ przetwarzane dane osobowe zawarte
w Pana(-i) akcie urodzenia, tzn. poza imieniem, nazwiskiem, plcia, data
urodzenia, miejscem urodzenia, numerem PESEL, obywatelstwem, rowniez
imi¢, nazwisko i nazwisko rodowe ojca i matki, ich daty urodzenia, numery
PESEL oraz obywatelstwo. Ponadto w wyjatkowych przypadkach moga by¢
przetwarzane dane osobowe zawarte w akcie urodzenia Pana(-i)
dziecka/wnuka, mianowicie imi¢, nazwisko, ple¢, data urodzenia dziecka,
miejsce urodzenia, numer PESEL, obywatelstwo, a takze imig, nazwisko i
nazwisko rodowe, data urodzenia, numer PESEL oraz obywatelstwo obojga
jego rodzicéw. Dodatkowo moga by¢ przetwarzane dane osobowe zawarte w
Pana(-i) akcie malzenstwa, mianowicie poza imieniem, nazwiskiem,
nazwiskiem rodowym, datg urodzenia, miejscem urodzenia, numeremPESEL,
obywatelstwem, stanem cywilnym w chwili zawarcia zwigzku matzenskiego,
imieniem, nazwiskiem, nazwiskiem rodowym rodzicow, takze wszystkie dane
dotyczgce Pana(-i) malzonki/matzonka, jak rOwniez meska i zefiska forma
uzgodnionego nazwiska dzieci. W tym przypadku celem przetwarzania jest
udokumentowanie pokrewienstwa pomiedzy Panem/Panig jako klientem a
osobg, ktorej dotyczy zdarzenie, ktére spowodowato niemozno$¢ skorzystania
z zaméOwionych ushug w razie zadania zwrotu od linii lotniczej / biura
podrozy. Zazwyczaj takim zdarzeniem jest Smier¢ bliskiej osoby lub jej
powazny wypadek, hospitalizacja itp. Podstawa prawng przetwarzania
wymienionych danych osobowych z reguly jest umowa zawarta pomiedzy
Panem/Panig a przewoznikiem / biurem podrozy, ktora w takich przypadkach
umozliwia pelny / czeSciowy zwrot ceny biletu lotniczego / wycieczki.
Ponadto podstawg prawng moze by¢ umowa z Flipo, ktéry jako posrednik
uczestniczgcy w zawarciu umowy przewozu / biuro podrézy w przypadku
zawarcia umowy organizacji wycieczki na Pana(-i) wniosek probuje uzyskac
w drodze wyjatku czeSciowy / petny zwrot ceny biletu lotniczego / wycieczki
od przewoznika / biura podrozy.

SZCZEGOLNA KATEGORIA DANYCH OSOBOWYCH

Wyjatkowo przetwarzamy rdwniez szczegdlng kategorie danych osobowych,
ktéra obejmuje informacje na temat Panstwa stanu zdrowia 1 dane
biometryczne zawarte w dokumentach podrozy.

Informacje o stanie zdrowia sg przetwarzane, aby uzyska¢ nadzwyczajna
refundacj¢ od dostawcow (linii lotniczych) za niewykorzystane wigzaco
zamoOwione ustugi. Ponadto mozemy przetwarza¢ informacje o stanie zdrowia
w razie zadania specjalnych ustug do transportu, specjalnej asysty na lotnisku
lub podczas transportu, np. w razie wystapienia o positek dietetyczny,
transport wdzka inwalidzkiego, psa asystenta itp.



Informacje o danych biometrycznych sg przetwarzane w celu otrzymania
przez Klientow wiz z odpowiednich ambasad, ktore sg odbiorcami tych danych
osobowych. Z zalatwianiem wiz do niektorych panstw pomaga nam spotka
EVENT TOURISM s.r.o. Dokumenty lub ich kopie sg przesylane za
posrednictwem firmy kurierskiej Slovak Parcel Service, S.r.0.

Podstawa prawng przetwarzania szczegdlnej kategorii danych osobowych jest
realizacja umowy. Przetwarzaniu szczeg6lnej kategorii danych osobowych
poswigcamy zwiekszong uwage i ostroznoscé.

Il. DANE OSOBOWE PRZERWARZANE PODCZAS TWORZENIA KONTA MOJ FLIPO

1.

CELE 1 PODSTAWA PRAWNA

Podczas otwierania konta Moj Flipo, zwracamy si¢ do Panstwa o przekazanie
adresu e-mail. Spotka Flipo przetwarza Panstwa adres e-mail, poniewaz
uzywaja go Panstwo z hastem do logowania si¢ na swoje konto. Podstawa
prawng do przetwarzania Panstwa adresu e-mail w tym celu jest uzasadniony
interes spotki Flipo w zakresie ochrony bezpieczenstwa Panstwa konta.

Spoéitka Flipo przetwarza Panstwa adres e-mail rowniez w celu dorgczania
waznych informacji o Panstwa produktach, aplikacjach lub koncie Moj Flipo.
Podstawg prawng przetwarzania Panstwa adresu e-mail i nazwiska do tych
celow jest uzasadniony interes spoiki Flipo do dostarczenia Panstwu waznych
informacji dotyczacych bezpieczenstwa lub innych informacji o Panstwa
produktach, aplikacjach lub koncie Mdj Flipo.

Ponadto za posrednictwem konta Mo6j Flipo, ktéry zawiera imie¢, nazwisko,
ple¢, date urodzenia, numer telefonu, adres zamieszkania, obywatelstwo,
numer dokumentu podrozy, date jego waznosci, kraj jego wydania moga
Panstwo tatwiej dokonywa¢ zamowien ustug na naszym portalu. Na koncie
moga Panstwo tez mie¢ zapisane dane dotyczace osob, dla ktérych ushugi
Panstwo zamawiaja, jesli posiadajg Panstwo w tym celu ich zgode —w tym
przypadku przetwarzane sg imi¢ i nazwisko, pte¢ i data urodzenia,
obywatelstwo, numer dokumentu podrézy, data jego waznosci, kraj wydania.
Te dane sg dostepne nie tylko za posrednictwem konta Moj Flipo, ale
rowniez aplikacji Flipohity, ktoéra mozna znalez¢ w oficjalnych sklepach z
aplikacjami Google Play i AppStore.

Podstawa prawna przetwarzania tych danych osobowych jest prostszy
przebieg fazy przedumownej, a wigc wypehienia Panstwa zamowienia oraz
zawarcie umowy.

V. DANE OSOBOWE PRZETWARZANE PODCZAS UDZIAtU W KONKURSACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ SPOtKE FLIPO

1.

CELE 1 PODSTAWA PRAWNA

Jesli uczestnicza Pafistwo w konkursie, ktorego organizatorem jest spotka
Flipo, Flipo moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe jak imi¢, nazwisko,
adres e-mail, ktore podaja Panstwo podczas przystapienia do konkursu. Celem
jest realizacja konkursu i identyfikacja uczestnika. Podstawa prawng
przetwarzania tych danych osobowych jest nasz uprawniony interes, tj.
organizacja konkursu.



V.

VI.

Jesli okaze sie Pan/Pani zwycigzcg konkursu, dla celow przetwarzania i
dorgczenia wygranej moga by¢ jeszcze przetwarzane nastepujace dane: adres
zamieszkania, data urodzenia, kontakt telefoniczny.

Panstwa dane osobowe bedziemy przechowywacé przez 4 lata, w celu ochrony
naszych uprawnionych interesow na wypadek postepowania reklamacyjnego
lub innego. Po przystgpieniu do konkursu i w razie wygranej poprosimy o
zgode na opublikowanie Pana/Pani imienia i pierwszej litery nazwiska na
www.flipo.pl oraz na naszym profilu w sieci spotecznosciowej Facebook
https://www.facebook.com/Flipopl/?ref=br_rs. W razie udzielenia tej zgody
bedziemy niniejsze dane przetwarzac przez 1 rok. Nieudzielenie zgody nie jest
powodem odrzucenia mozliwosci uczestnictwa w konkursie.

DANE OSOBOWE, KTORE SA PRZETWARZANE PODCZAS UDZIALU W KONFERENCJACH

PRASOWYCH | WYSYLANIA INFORMACII PRASOWYCH
1. CELEIPODSTAWA PRAWNA

Jesli uczestniczg Panstwo w konferencji prasowej zorganizowanej przez
spotke Flipo, w celu ewidencji obecnosci przetwarzamy Panstwa imig,
nazwisko, adres e-mail i ewentualnie informacj¢ o Panstwa pracodawcy.
Podstawe prawng przetwarzania tych danych osobowych stanowi uzasadniony
interes spotki Flipo, czyli organizacja konferencji prasowej 1 przetwarzanie jej
wynikow. Panstwa dane osobowe bedziemy przechowywac przez okres 1
roku.

Jesli sg Panstwo zainteresowani przesytaniem regularnych informacji
prasowych, w oparciu o Panstwa zgode spotka Flipo w tym celu bedzie
przetwarza¢ Panstwa imi¢, nazwisko, adres e-mail 1 ewentualnie rowniez
pracodawce. Zgoda jest udzielana na okres 2 lat i w dowolnym momencie
moga Panstwo ja odwota¢ czesciowo lub w pelnym zakresie przez wystanie
wniosku na adres dpo@pelikan.sk.

DANE OSOBOWE PRZETWARZANE NA PORTALU FLIPOHITY.PL

Portal flipohity.pl ma na celu informowanie czytelnikow oraz potencjalnych klientéw
Flipo o podr6zach, wakacjach, miejscach docelowych i innych atrakcjach
turystycznych. Czytelnik ma mozliwo$¢ reagowania na konkretny artykut i
komentowania go, zadawania dodatkowych pytan itp. Ma on mozliwo$¢
komunikowania si¢ z pracownikami Flipo. W trakcie takiej komunikacji online
dochodzi do gromadzenia danych osobowych, takich jak imi¢, nazwisko, adres e-
mail.

1. CEL | PODSTAWA PRAWNA

Informacje te sa wykorzystywane w celu zapewnienia wsparcia klienta i
produktu oraz monitorowania jakosci i roznych rodzajow wsparcia klienta i
produktu, ktére zapewniamy naszym klientom. Podstawa prawna
przetwarzania takich informacji w tym celu jest uzasadniony interes Flipo w
zapewnieniu wysokiej jakosci obstugi klienta.
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B. ZESTAWIENIE PRZETWORZONYCH DANYCH OSOBOWYCH OSOB POSZUKUJACYCH
PRACY W SPOLCE FLIPO | ZATRUDNIONYCH

Jesli sa Panstwo zainteresowani pracg w firmie Flipo, z wlasnej inicjatywy lub na podstawie
otwartego konkursu na jedno z wolnych stanowisk, Flipo przetwarza Panstwa dane osobowe,
zawierajace np. Panstwa zyciorys, w zakresie tytut naukowy, imie¢, nazwisko, pte¢, data
urodzenia, kontakt telefoniczny, adres e-mail, adres zamieszkania, zdj¢cie, dane dotyczace
wyksztalcenia, dane dotyczace kariery 1 doswiadczenia zawodowego (identyfikacja
aktualnego i poprzedniego pracodawcy, orientacja zawodowa, wyroznienia, najwicksze
osiggniecia zawodowe, umiejetnosci jezykowe 1 kompetencje zawodowe), hobby oraz
opcjonalne dobrowolne dane. Prawidtowos¢ 1 kompletno$¢ podanych przez Panstwo danych
moze zosta¢ zweryfikowana u podanych przez Panstwo podmiotow.

1.

CELE 1 PODSTAWA PRAWNA

Celem przetwarzania tych danych osobowych jest wybor przyszitych pracownikow
spoiki Flipo. Podstawa prawng jest uzasadniony interes spotki Flipo w wyborze
najbardziej odpowiednich kandydatow na stanowiska pracy i wyrazenie Panstwa woli
ubiegania si¢ o prace w spolce Flipo. Poniewaz nie zawsze wszystko udaje si¢ za
pierwszym razem, Flipo przechowuje Pana(-i) dane osobowe jeszcze przez 3 lata, aby
w razie zwolnienia si¢ stanowiska lub powstania nowego stanowiska, ktore byloby dla
Pana(-i) odpowiednie, moc si¢ skontaktowac i zaoferowac¢ Panu(-i) prace.

Jesli z sukcesem zakonczyli Panstwo procedure selekcji i uzgodnili z Flipo
wspolprace zawodowa, niezaleznie czy w stalym stosunku pracy, czy w jednym z
rodzajow umow zgodnie z Kodeksem pracy, poza powyzszymi danymi osobowymi
bedziemy przetwarza¢ rowniez Panstwa inne dane osobowe, na podstawie przepisow
prawno-pracowniczych, przepisdw w zakresie ubezpieczenia zdrowotnego i
zabezpieczenia spolecznego, przepisow podatkowych itp. Takie dane osobowe moga
obejmowac w szczeg6lnosci Panstwa numer PESEL, numer dowodu osobistego,
instytucj¢ ubezpieczenia zdrowotnego, w ktorej sa Panstwo ubezpieczeni, stosunek
rodzinny, fakt posiadania dzieci i ich liczbe (w razie stosowania premii podatkowej),
informacje, czy sa Panstwo posiadaczem karty emeryta/rencisty. Jesli majg Panstwo
przystapi¢ u nas do pracy, na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa, to prosimy
o wstepne badanie lekarskie, w celu ustalenia, czy sg Panstwo zdolni do pracy dlanas.
Bedziemy rowniez regularnie zleca¢ przeprowadzenie badan lekarskich w ramach
medycyny pracy i bedziemy przetwarza¢ okreslone dane na temat jego wynikow,
ktére zostang Panstwu wydane przez Panstwa lekarza. Podstawa prawng w tym
przypadku jest odpowiednie obowigzujace ustawodawstwo dotyczace zdrowia i
kompetencji pracownikéw do wykonywania danej pracy i medycyny pracy. Poza
powyzszymi danymi osobowymi spotka Flipo przetwarza rowniez kontakt do cztonka
rodziny i jego stosunek do pracownika w celu kontaktu w razie nadzwyczajnych
sytuacji (np. uraz w pracy, nieusprawiedliwiona nieobecno$¢ w pracy itp.). Powyzsze
dane osobowe beda przetwarzane w koniecznym okresie, co najmniej jednak w czasie
trwania stosunku prawno-pracowniczego.



C. KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

Flipo to firma po$redniczaca ushugi firm z catego §wiata. W celu dostarczenia zaméwionych
przez Panstwa ustug/produktéw, moze bedziemy potrzebowaé przekazaé¢ Panstwa dane
osobowe do innych firm w innych panstwach.

Jesli sg Panstwo klientami, w zalezno$ci od zaméwionych ustug, przekazujemy Panstwa dane
osobowe gldwnie dostawcom, z ktorymi zawarli Panstwo umowe¢ w ramach $wiadczenia
zamowionych ustug. Tymi odbiorcami sg gldwnie przewoznicy zapewniajacy transport
lotniczy, miejsca zakwaterowania, biura podrdzy, agencje turystyczne, firmy
ubezpieczeniowe, firmy posredniczace w wynajmie samochodéw 1 wynajmujace samochody,
ambasady, konsulaty, przewoznicy $wiadczacy transport kolejowy, wodny, autobusowy lub
osobowy, organy skarbowe.

Jesli sg Panstwo pracownikami, Panstwa dane osobowe zostang dostarczone do instytucji
ubezpieczenia zdrowotnego, ubezpieczenia spotecznego, organom skarbowym i innym
wiasciwym organom administracji publicznej, zgodnie z aktualnie obowigzujacym prawem.

INNI SWIADCENIODAWCY

Spotka Flipo korzysta z ushug typu cloud trzecich stron, jak Mandrill, Mailgun, ktore
pomagaja jej w wysylce e-maili. Ustugi te monitorujg dziatania zwigzane z tymi e-
mailami, np. czy odbiorca je otworzyt, kliknat linki odno$nikéw w wiadomosciach e-
mail czy poprzez klikni¢cie na nie dokonat zakupu. Na podstawie tych danych Flipo
analizuje stopien interakcji z wysytanymi e-mailami.

Firma Flipo korzysta z ustug firmy kurierskiej Slovak Parcel Service do wysytania
klientom kupionych produktow (na przyktad kart parkingowych).

D. Pliki cookie i podobne technologie

STRONY INTERNETOWE

Przy pomocy dostawcow ustug analitycznych na stanowisku osoby trzeciej, podczas
Panstwa wizyty na naszej stronie, gromadzimy okreslone informacje, ktére pomagaja
nam analizowac¢, w jaki sposob Panstwo poruszaja si¢ na stronie internetowe;j
www.flipo.pl oraz kompilowacé potaczone statystyki dotyczace wykorzystywania
strony internetowej 1 wielko$ci odpowiedzi. Do niniejszych informacji nalezy adres
IP, polozenie geograficzne urzadzenia, rodzaj przegladarki, jezyk przegladarki, data i
godzina Panstwa zgloszenia, godziny Panstwa wizyt, odstony stron i elementy stron
(np. odniesienia), na ktore Panstwo klikaja. W naszych informacjach na stronie
internetowej lub w poczcie internetowej mozemy wykorzystywac pliki cookie, tagi
pikselowe, sygnalizacj¢ sieciowa, przezroczyste pliki GIF lub inne narzedzia, ktére
pomagaja nam gromadzi¢ i analizowa¢ podane informacje. Informacje te
wykorzystujemy do poprawy i stworzenia bardziej stosownej zawarto$ci naszej
strony, do mierzenia efektywnosci naszych reklam, do identyfikacji i usuwania
problemoéw oraz do poprawy ogoélnego wrazenia naszej strony. W celu przedstawiania
reklam online w naszym imieniu mozemy wykorzystywac ustugi osoby trzeciej —
jednego lub wielu dostawcoOw ustug. Moga oni wykorzystywac tagi pikselowe lub
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podobne technologie w celu gromadzenia informacji o Panstwa wizytach na stronach
I informacje te wykorzystywa¢ do przesytania reklamy celowej. Wigcej informacji o
takich praktykach i sposob, jak odmowic takiego gromadzenia i wykorzystywania
danych przez osobg trzecig — naszych dostawcow ustug — znajda Panstwo na stronie
Networkadvertising.org. Jezeli nie zyczg sobie Panstwo, aby Panstwa dane byty
gromadzone przy pomocy niniejszych technologii, w wigkszosci przegladarek istnieje
prosta procedura, umozliwiajgca automatyczne odrzucenie wielu z niniejszych
technologii, ewentualnie przegladarka zaoferuje Panstwu mozliwo$¢ wyboru, czy
Panstwo chcg je odrzuci¢ lub wyrazaja Panstwo zgode na ich wykorzystanie. Jezeli
przebywaja Panstwo na stale w Unii Europejskiej lub w panstwie o innym systemie
prawnym, ktory naklada obowigzek uzyskania Panstwa zgody na wykorzystywanie
plikbw cookie na naszych stronach, Panstwo bedg mieli mozliwo$¢ zarzgdzania
swoimi wyborami dotyczacymi plikow cookie na poszczegblnych stronach. Niektore
konkretne pliki cookie sg jednak niezbedne do podstawowego funkcjonowania stron
internetowych, dlatego takich plikow cookie nie mozna odrzucic.

1. UStUGI ANALITYCZNE

=  Google: Ustuga Google Analytics, DoubleClick, AdWords
conversions, Google Dynamic Retargeting jest wykorzystywana do
sledzenia statystyk dotyczacych lokalizacji oraz profilu
demograficznego uzytkownikow, ich zainteresowan i ich zachowania
na stronach internetowych oraz informacji o urzadzeniach, przy
pomocy ktorych wchodza na dang strong internetows.
Wykorzystujemy réwniez narzedzie Google Search Console do
pomocy w zrozumieniu, w jaki sposéb odwiedzajacy trafili na naszg
strone¢ oraz do poprawy optymalizacji naszej wyszukiwarki. Wiecej
informacji o tym, w jaki sposob te dane analityczne mogg by¢
wykorzystywane, jak ich wykorzystywanie mozna regulowac i w jaki
sposob Panstwo mogg odwota¢ swoja zgode na wykorzystanie danych
przez ushuge Google Analytics.

=  Facebook AdReporting: Ustuga Facebook AdReporting oferuje na
poziomie globalnym anonimowe dane o spotach reklamowych, ile
0so0b widziato dany post, klikneto na niego itd. Wiecej informacji 0
tym, w jaki sposob te dane analityczne mogg by¢ wykorzystywane, jak
ich wykorzystywanie moga Panstwo regulowac i w jaki spos6b moga
Panstwo odwola¢ swoja zgode na wykorzystanie danych przez ustuge
Facebook AdReporting.

»  Facebook Audiencelnsights: Ustuga Facebook Audiencelnsights
oferuje podstawowe anonimowe dane demograficzne o osobach, do
ktorych jest skierowana dana oferta. Najmniejsza dostepna probka
liczy 1000 osdb. Wiecej informacji 0 tym, w jaki sposéb te dane
analityczne moga by¢ wykorzystywane, jak ich wykorzystywanie
mozna regulowac i w jaki sposob mozna odwola¢ swoja zgode na
wykorzystanie danych przez ustuge Audiencelnsights.

=  Usluga Exponea: Ustuga Exponea jest wykorzystywana do $ledzenia
statystyk dotyczacych lokalizacji, zamowien online idemograficznych
profilow uzytkownikoéw, ich zainteresowan, zachowania na stronach
internetowych oraz informacji o urzadzeniach, przy pomocy ktorych
wchodza na dang strong internetowa. Wigcej informacji 0 tym, w jaki
Sposdb te dane analityczne moga by¢ wykorzystywane, jak ich
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wykorzystywanie mozna regulowac i w jaki sposob mozna odwotac
swoja zgode na wykorzystanie danych przez ustuge Exponea.

Ushuga Freshmarketer: Ustuga Freshmarketer jest wykorzystywana do
$ledzenia anonimowego zachowania si¢ uzytkownikéw na stronach
internetowych i oceny zmian dokonywanych na stronie internetowej
oraz ich wplywu na zachowanie uzytkownika. Wigcej informacji 0
tym, w jaki sposéb te dane analityczne mogg by¢ wykorzystywane, jak
ich wykorzystywanie mozna regulowac¢ i w jaki sposob mozna
odwota¢ swoja zgode na wykorzystanie danych przez ustuge
Freshmarketer.

Ushuga Iperceptions: Ustuga Iperceptions jest wykorzystywana do
zbierania anonimowych informacji zwrotnych dotyczacych
uzywalnosci strony internetowe;j. Kilka procent przypadkowo
wybranych odwiedzajacych strong internetowsg jest wytypowanych do
anonimowej ankiety sktadajagcej sie z czterech pytan. Nast¢pnie ich
odpowiedzi sg anonimowo zapisywane. Wiecej informacji 0 tym, w
jaki sposob te dane analityczne mogg by¢ wykorzystywane, jak ich
wykorzystywanie mozna regulowa¢ i w jaki sposob mozna odwotac
swoja zgode na wykorzystanie danych przez ustuge Iperceptions.
Ustuga Optimizely: Usluga Optimizely jest wykorzystywana do
$ledzenia anonimowego zachowania si¢ uzytkownikéw na stronach
internetowych i oceny zmian dokonywanych na stronie internetowej
oraz ich wptywu na zachowanie uzytkownika. Wiecej informacji 0
tym, w jaki sposob te dane analityczne mogg by¢ wykorzystywane, jak
ich wykorzystywanie mozna regulowac i w jaki spos6b mozna
odwola¢ swoja zgode na wykorzystanie danych przez ustuge
Optimizely.

Ushuga Hotjar: Ustuga Hotjar jest wykorzystywana do sledzenia
anonimowego zachowania si¢ uzytkownikoéw na stronach
internetowych i oceny zmian dokonywanych na stronie internetowej
oraz ich wptywu na zachowanie uzytkownika. Wiecej informacji 0
tym, w jaki sposob te dane analityczne mogg by¢ wykorzystywane, jak
ich wykorzystywanie mozna regulowac i w jaki sposéb mozna
odwola¢ swoja zgod¢ na wykorzystanie danych przez ustuge Hotjar.

2. UStUGI RETARGETINGU

Ushluga Facebook PIXEL: Nasze strony internetowe wykorzystuja
technologie retargetingu za posrednictwem ushugi Facebook Pixel
obshigiwanej przez spotke Facebook. Umozliwia ona pokazanie
naszym odwiedzajacym, ktorzy wykazali juz zainteresowanie naszymi
produktami, naszej reklamy w sieci reklamowej spotki Flipo.

Ushuga Sklik retargeting: Nasze strony internetowe wykorzystuja
technologie retargetingu za posrednictwem ustugi Sklik retargeting
obstugiwanej przez spotke Seznam.cz, a.s. Umozliwia ona pokazanie
naszym odwiedzajacym, ktdrzy juz wykazali zainteresowanie naszymi
produktami, naszej reklamy w sieci reklamowej spotki Flipo.

Ushluga RTB House: Nasze strony internetowe wykorzystuja
technologie retargetingu od ustugi Facebook Pixel obstugiwanej przez
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spotke RTB House. Umozliwia ona pokazanie naszym
odwiedzajacym, ktoérzy wykazali juz zainteresowanie naszymi
produktami, naszej reklamy w sieci reklamowej spotki Flipo.

= eTarget: Nasze strony internetowe wykorzystuja technologi¢
retargetingu eTarget obstugiwang przez eTarget. Umozliwia nam to
wyswietlanie osobom, ktore zainteresowaly si¢ naszymi produktami,
naszej reklamy w sieci reklamowej spoiki pelicantravel.com, S.r.0.

3. COOKIES
Jakie pliki cookies analizujemy?

=  Podstawowe pliki cookies umozliwiajg stosowanie podstawowych
funkcji jak na przyktad zalogowanie si¢ zarejestrowanego uzytkownika
lub wczesniejsze wypetnianie formularzy i zapamigtywanie Panstwa
preferencji. Jesli wstrzymajg Panstwo te pliki cookies, nie mozemy
gwarantowac pelnej funkcjonalno$ci naszych stron.

=  Operacyjne pliki cookies stuzg do odnotowywania i analizy
zachowania odwiedzajgcego na stronie internetowej 1 nastepnie
udoskonalanie jej funkcjonalnosci i wygladu. Jesli zostang wstrzymane
te pliki cookies, nie mozemy gwarantowa¢ pelnej funkcjonalnosci
naszych stron.

=  Reklamowe pliki cookies stuza do optymalizacji wyswietlanej tresci i
reklamy wzgledem zwyczajow odwiedzajacego 1 efektywnosci
komunikacji marketingowej sponsorow. Dzigki nim na przykilad nie
bedzie zbyt czesto wySwietlana reklama z branzy, ktorg Panstwo nie sa
zainteresowani .

= Cookies stron trzecich tworzg i uzytkuja $wiadczeniodawcy ustug jak
Google Analytics, Google Adwords, Facebook, PAP, Exponea,
Intercom, Optimizely, Zarget. Te ustugi sg zintegrowane z naszymi
stronami, poniewaz uwazamy je za uzyteczne i w petni bezpieczne.

PORTALE SPOtECZNOSCIOWE

Portale spotecznosciowe wystepujace jako osoby trzecie, ktore oferuja interaktywne
wtyczki (pluginy) lub funkcje portali spotecznosciowych (np. umozliwiaja
podiaczenie si¢ do ushugi Facebook lub Google w celu wyszukiwania znajomych lub
dodaja link, na przyktad oznaczenie ,,Lubig¢ to” dla stron internetowych) na stronach
internetowych www.flipo.pl i profilach spotki Flipo na portalach spotecznosciowych
moga wykorzystywac pliki cookie lub inne metody (np. sygnaty sieciowe)
gromadzenia informacji o Pantwa korzystaniu z naszych stron internetowych i
aplikacji. Wykorzystywanie takich danych przez osobe trzecig zalezy od zasad
ochrony danych osobowych dostgpnych na stronie internetowej danego portalu
spotecznosciowego, z ktérymi nalezy si¢ doktadnie zapozna¢. Takie osoby trzecie
mogag wykorzystywac pliki cookie lub inne sposoby §ledzenia na uzytek wilasny i
faczy¢ informacje o Panstwa korzystaniu z naszych stron z jakimikolwiek
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oddzielnymi informacjami, ktore zgromadzity na Panstwa temat. Z portali
spoteczno$ciowych mozemy réwniez uzyskiwac informacje analityczne, ktore
pomagaja nam mierzy¢ efektywnos$¢ zawartosci naszej strony i reklam na portalach
spotecznosciowych (np. wyswietlenia i kliknigcia).

E. DZIECI PONIZEJ 16 ROKU ZYCIA

Poniewaz ustugi $wiadczone za posrednictwem naszej strony mogg by¢ skierowane rOwniez
do 0s6b miodszych niz 16 lat, dane osobowe takich osdb przetwarzamy tylko w celu
rozpatrywania zamowienia, prawidlowego posrednictwa i1 rezerwacji zamowionych ustug
oraz prowadzenia obstugi klienta. Podstawa prawng przetwarzania danych tych oséb jest
wypetnianie umowy lub przeprowadzenie przedumownych zabezpieczen na podstawie
wniosku klienta.

W celu marketingu bezposredniego 1 promocji ustug dane osobowe 0s6b mtodszych niz 16
lat nie s3 w ogole przetwarzane.

F. AKTUALIZACJE ZASAD OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z dodaniem nowych ustug i produktéw, ulepszeniem naszej dotychczasowe;j
oferty i zmianami technologii i ustaw mozemy niniejsze zasady ochrony danych osobowych
stale zmienia¢. Date ostatniej zmiany niniejszych zasad ochrony danych osobowych znajda
Panstwo pod hastem ,,Aktualizacje” na gorze niniejszej strony. Wszystkie zmiany zostang
wprowadzone w zycie w momencie opublikowania zmienionych zasad ochrony danych
osobowych.

G. PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe bedziemy przechowywaé, do wygasnigcia Panstwa zgody, dopoki
bedziemy prawomocnie zainteresowani ich przechowywaniem lub dopoki obowigzujace
prawo natozy na nas taki obowigzek. Po uptywie ustanowionego okresu przechowania
danych osobowych, Panstwa dane osobowe zostang usuni¢te.

Ponizej, w czesci ,,Panstwa prawa”, opisano Panstwa prawo do usuniecia danych.
b b

H. OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA OCHRONE DANYCH

Osoba odpowiedzialng za ochrone danych osobowych jest pan Michal Marko, z ktorym
mozna si¢ skontaktowa¢ — dpo@pelikan.sk. Jezeli nie sg Panstwo zadowoleni z naszej
odpowiedzi i przypuszczaja, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe nieprawidlowo,
prosimy o kontakt z organem nadzoru Urzedem Ochrony Danych Osobowych za
posrednictwem strony internetowej https://www.giodo.gov.pl/.

|. PANSTWA PRAWA

Zgodnie z rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych ma Pan(i) prawo zada¢ od Flipo
dostepu do swoich danych osobowych oraz korzysta¢ z nastepujacych praw:
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e prawo do uzyskania informacji, czy Flipo przetwarza Pana(-i) dane osobowe, a jesli
tak, jakie sg to dane i jaki jest powod ich przetwarzania;

e prawo do korekty danych osobowych — ma Pan(i) prawo do weryfikowania
wszelkiego rodzaju niepetnych lub niedoktadnych danych osobowych figurujacych w
naszych systemach;

e prawo do usunigcia danych osobowych — ma Pan(i) prawo zwrocié si¢ o usuniecie
danych osobowych, jesli nie ma powodu do ich dalszego przetwarzania

e prawo do przenoszenia danych — ma Pan(i) prawo do przeniesienia swoich danych
osobowych w elektronicznej ustrukturyzowanej formie z Flipo do innego podmiotu

e prawo do ograniczenia przetwarzania Pana(-i) danych osobowych — ma Pan(i) prawo
zwroci¢ si¢ o tymczasowe zawieszenie przetwarzania Pana(-i) danych osobowych, np.
jesli zazada Pan(i) udokumentowania doktadnosci przetwarzania lub jego powodu;

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — ma Pan(i)
prawo sprzeciwic si¢ przetwarzaniu danych osobowych, jezeli przetwarzanie jest
konieczne ze wzgledu na uzasadnione interesy administratora lub strony trzeciej, o ile
nad tymi interesami przewazaja interesy lub prawa osoby, ktorej dotyczg dane
wymagajace ochrony, w szczegolnosci jezeli osobg, ktorej dane dotycza, jest dziecko.
Ma Pan(1) rowniez prawo wyrazi¢ sprzeciw, jezeli dane osobowe sg przetwarzane w
celu marketingu bezposredniego, w tym kwestionowany jest fakt, ze odnosi si¢ do
Pana(-1) decyzja oparta wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
osobowych, w tym profilowaniu;

e prawo do wycofania zgody — jezeli Pana(-i) dane osobowe sg przetwarzane na
podstawie udzielonej zgody, ma Pan(i) prawo do jej odwotania w dowolnym
momencie;

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujgcego — organem sprawujgcym nadzor
nad ochrong danych osobowych jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, do ktorego
moze Pan(i) si¢ zwrécic, jezeli uwaza Pan(i), ze Pana(-1) dane osobowe nie sg
przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Jezeli chcg Panstwo zazadac¢ dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawy lub
usuniecia, jezeli Panstwo chcg skorzysta¢ z prawa do ograniczenia przetwarzania lub prawa
sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu Panstwa danych, prosimy o wypetienie i przestanie
nastepujacego formularza.
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