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Informacni dokument o pojistném produktu

Generali Ceska pojistovna a.s., kiera podnika v Slovenské republice prostfednictvim
organizacni slozky : Generali poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu.

Produkt: Cestovni pojisténi

Tento dokument Vam ma poskytnout struény prehled o zakladnich viastnostech a podminkach pojisténi. Uplné informace pied uzavienim smlouvy a smluvni
informace o produktu jsou uvedeny v Pojistni smlouvé, v dokumentu Pojistné kryti a ve V§eobecnych pojistnych podminkach ECP VPP PELIKAN 2019 v3 CZ.
Abyste byli pIné informovani, prectéte si vSechny dokumenty.

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Cestovni pojisténi kryje neodekavané udalosti spojené s cestovanim. Na vybér méte baliky STORNO, ISTOTA a BATOZINA, jimiz miizete pokryt své potfeby.
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Co je predmétem pojisténi?
Pojisténa jsou rizika podle vybraného baliku.

Zakladni balik STORNO zahrnuije:
v Pojisténi storna a preruseni cesty s 10% spoluti¢asti- nahrada

storno poplatku pri nenastoupeni na cestu, nahrada dodate¢nych
vyloh v pipadé preruseni cesty z divodd: nahlé tézké onemocnéni,
Uraz anebo smrt pojisténé osoby/rodinného pfislusnika, téhotenstvi
zjisténo po rezervaci cesty, znacna vécna Skoda na vlastnictvi,
nezavinéna ztrata pracovniho mista, zadost o rozvod,
neabsolvovani maturitni zkousky, neocekavané soudni predvolani.
Pojisténi preruseni cesty se vztahuje i na nepokoje vSeho druhu,
které ovliviuji bezpecnost klienta, vyhlasilo-li Ministerstvi
zahraniénich véci Ceské republiky nebo Slovenské republiky, podle
toho, ve které ma pojistény trvaly nebo prechodny pobyt, varovani
pred cestou do zasazené oblasti. Pojistna udalost se vztahuje na
vSechny rodinné pfislusniky pojisténé na jedné pojistni smlouvé a
na maximalné tfi dalSi spolucestujici z jedné pojistni smlouvy.

Rozsifeny balik JISTOTA zahrmuje navic:

Rozsifené storno diivody pfi neschopnosti pojisténé osoby
nastoupit na cestu z diavodu - uvolnéni implantovanych kloubd,
zlomeni protéz, transplantace organd, nahlého tézkého
onemocnéni, Urazu anebo smrti zastupujiciho kolegu, Ginosu anebo
nezvéstnosti rodinného pfislunika, znaéné finanéni Skody (od 5000
EUR) v dusledku majetkové trestni Cinnosti, kradeze k cesté
potfebnych listk(/letenek, kradeze/poskozeni vlastniho motorového
vozidla, jimz mél pojistény cestovat do cilové destinace, dopravni
nehody vlastniho motorového vozidla na pfimé cesté z bydlisté na
stanici/letisté, nahlého tézkého onemocnéni, tézkych zdravotnich
nasledkl po Urazu psa, kocky nebo koné, které si vyzaduji
pfitomnost pojiSténé osoby v misté bydlisté, sousedské vypomoci
pojisténé osoby v pfipadé pfirodnich katastrof bezprostiedné pred
nastupem na cestu, pomoci pfi katastrofach na zakladé clenstvi
v Hasi¢ském a Zachranném Sboru, odfeknuti dohodnuté svatby,
byla-li divodem planované cesty (vztahuje se na nevéstu a
zenicha), neudéleni viz potrebnych k cesté bez vlastniho zavinéni
(neplati pro vizum do USA), neuskutecnéni sluzebni cesty, zanikl-li
jeji ucel z divodu jejiho odvolani ze strany obchodniho partnera
nezavisle od vile pojisténého.

Pojisténi SLUNCE - odSkodnéni v pfipadé destivého dne. Destivy
den je kazdy den, béhem néhoZz byl naméreny objem srazek vic nez
10 mm/m2 a tyka se letnich mésicl Cerven, cervenec, srpen v
pfimorskych oblastech na pobfezi Stfedozemniho more.

Pojisténi zmeskani dopravniho prostfedku a opozdéného
navratu do vlasti - zmeskani pfi odchodu, opozdény navrat na
domaci stanicifletisté.

Pojisténi batoziny — nahrada pfi poSkozeni, kradezi, zniceni anebo
ztraté véci osobni potreby.

Pojisténi patrani a zachrany - vylohy spojené se zachranou v tisni
anebo v nebezpedi.

Pojisténi lécebnych vyloh — ambulantni oSetfeni, pfevoz do
nemochice, pobyt v nemocnici, prevoz 1€kd, navstéva nemocného
v nemocnici, navrat spolupojiSténé osoby do vlasti, doprava déti
do vlasti, pfevoz do viasti podle rozhodnuti Iékare, repatriace v
pfipadé smrti.

Urazové pojisténi — pii trvaljch nasledcich trazu od 50 %.
Pojisténi odpovédnosti za Skodu - nahrada Skody na véci
anebo zdravi, kterou zplsobite tfeti osobé.

Asistencni sluzby — pomoc pfi zadrzeni policii, pravni pomoc,

Na co se pojisténi nevztahuje?

% Udalost, jejiz vznik bylo mozné divodné predpokladat anebo o niz bylo znamo
jiz pfi uzavieni pojistni smlouvy, ze nastane.

% Udalosti na cestach, na které pojistény nastoupil navzdory vyhlaSenému
cestovnimu doporugeni Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky nebo
Slovenskeé republiky, podle toho, ve které ma pojistény trvaly nebo prechodny
pobyt, necestovat do zasazené zemé/oblasti nebo doporuceni opustit zemi.

% Udalosti, které jsou vyvolany v disledku uredniho nafizeni.

% Udalosti, které zplsobite (anebo Vase blizké osoby) Umysiné anebo z
nedbanlivosti.

x Udalosti zpusobené v disledku poziti alkoholu, drog anebo léka.

% Udalosti, které nastanou pfi paraglidingu, pfi pouZiti zavésného kfidla, pfi
profesionalnich sportovnich vykonech, pii Ucasti na zavodech motorového
sportu, v disledku vykonavani extrémnich sportl, pfi potapéni bez drzby
platného mezinarodniho opravnéni anebo bez opravnéného instruktora.

% Udalosti, které vzniknou pfi manualni praci.

x Udalosti, které vznikly v souvislosti s epidemii nebo pandemii.

Pojisténi Iécebnych vyloh se nevztahuje na:

xsvévolny nakup léku bez Iékarského predpisu, naklady za telefonaty,

* naklady za pfevoz taxikem, resp. jinou vefejnou dopravou za Ucelem navstévy
|ékar'ského zafizeni,

% naklady za porod, vySetfeni na zjisténi téhotenstvi, interrupci, vySetfeni a 1é¢bu
neplodnosti, umélé oplodnéni a cytologii,

% konzervacni anebo protetické zubni oSeteni, dlsledky zanedbané péce o chrup,
nedokoncenou Iécbu zubd.

% Skodni udalosti, které vznikly v souvislosti s onemocnénim covid-19 véetné jeho
mutaci.

Pojisténi batoziny se nevztahuje na:

% penize, Seky, kreditni karty, cestovni listky, zvifata, ceniny, véci shératelského
zajmu, staroZitnosti, motorova vozidla, letadla, rogala, lodé, zvifata, zbranég, véci
slouzici k vykonu povolani anebo vydélkové ¢innosti,

x  opotrebovani, zapomenuti, ztratu, odlozeni.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu nepokryva:

x Skodoveé udalosti zapficinéné protipravné, umysIné anebo opomenutim,

x  Cisté financni Skody,

% podnikovou, profesni anebo femesini ¢innost.

ﬂ Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

I Pojisténi nepokryva udalosti v nadmorské vysce nad 5000 m n. m. anebo

pfi potapéni v hloubce 40 m pod mofem.
I Jestlize se klient nachazi v zemi, pro kterou bylo Ministerstvem zahrani¢nich véci
Ceské republiky nebo Slovenské republiky, podle toho, ve které ma pojistény trvaly
nebo prechodny pobyt neoCekavané vyhlaseno cestovni doporuceni necestovat do
zasazené zemé/oblasti nebo doporuceni opustit zemi, plati pojistna ochrana do
bezodkladného navratu, avSak nejvyse po dobu 14 dni po vypuknuti udalosti.

Pojisténi lé¢ebnych nakladl a Pojisténi storna a preruseni cesty se
nevztahuje zejména na:
I chronicka a existujici onemocnéni jsou kryta jenom tehdy, pokud jde
0 neocekavané akutni zhorSeni, a to pokud si toto onemocnéni nevyzadovalo
pfed vznikem pojisténi v poslednich 12 mésicich hospitalizaci a v poslednich
9 mésicich Iékarské osetfeni
Urazové pojisténi se vztahuje jenom na nasledky Grazt, které zplsobily nejméné
50% trvalé nasledky.
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Balik BATOINA zahrnuje: Pojisténi batoziny: nahrada pii poskozent,
zniceni, kradezi anebo ztraté véci osobni potfeby pfi dokazani ciziho viivu.

Jaka je vyse pojistného kryti?

Pojisténi storna a preruseni cesty s 10% spoluticasti je kryto do vySe
hodoty zakoupené sluzby.

Pojisténi léc¢ebnych nakladu je kryto do 200.000 €.

Pojisténi patrani a zachrany je kryto do 7.000 €.

Uraavé pojisténi je do 34.000 €.

Pojisténi batoziny je kryto od 500 € do 1.000 € dle zvoleného baliku.
Pojisténi odpovédnosti je kryto do 200.000 €.

Upozornéni: Prehled pojistného kryti a plnéni pro kazdé riziko a kazdy
balik pojisténi je uveden ve VSeobecnych pojistnych podminkach
cestovniho pojisténi PELIKAN na 1 klik ECP VPP PELIKAN 2019 V3 CZ
a v dokumentu Pojistné kryti.
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Pojisténi batoziny se nevztahuje zejména na:

! Skody zapricinené opotfebenim,

I 8kody vzniklé na sportovnim nafadi pii jeho pouzivani,
I 8kody neovliviiujici funk&nost zafizeni,
1

cenné Véci, technické piistroje, sportovni nafadi, hudebni nastroje a
koCarky jsou kryté jenom tehdy, vezou-li je bezpecné s sebou, byly-li
odevzdany do uschovy a jsou-li vyuzita vSechna bezpeénostni opatfeni
(sejfy, uzamcené skfiné atd.) aby odcizeni bez pfekonani prekéazky nebylo
mozné

Pojisténi odpovédnosti za Skodu se nevztahuje na:

I 8kodu zpusobenou rodinnym prislusnikem,

I Skody zplsobené v souvislosti s psychiatrickym onemocnénim,
I Skody zpUsobené na zapUjcenych a pronajatych vécech,
1

odpovédnost vyplyvajici z drzby letadla, motorového plavidla anebo
pozemniho vozidla (s povinnosti evidence).

I Pripojisténi asistence k vozidlu se nevztahuje na vozidio, které bylo pii
nastoupeni na cestu ve stavu nezpusobilém na silni¢ni provoz.

Upozornéni: Uplny seznam omezeni avyluk najdete ve VSeobecnych
pojistnych podminkach.

Kde se na mne vztahuje pojistnékryti?
v’ Pojisténi se vztahuje na udalosti, které nastaly na izemi uvedeném v pojistni smlouve (Evropa anebo Svét) béhem turistické anebo sluzebni cesty  (cesty

mezi mistem trvalého pobytu, prechodného pobytu a mistem pracovisté nejsou kryty), mimo krajin, do nichz Ministerstvi zahranicnich

véci Ceskeé

republiky nebo Slovenskeé republiky, podle toho, ve které ma pojistény trvaly nebo pfechodny pobyt, doporucilo necestovat.
v’ Pojisténi [é¢ebnych vyloh a Asistenéni sluzby neplati v zemi, ve které ma pojistény platné verejné zdravotni pojisténi a zemi, ve které ma pojistény

povinnost prihlasit se do vefejného zdravotniho pojisténi.

v' Piipojisténi Asistence - technicka pomoc k motorovému vozidlu v zahranici plati pouze na (izemi Evropy.

Jaké mam povinnosti?

Povinnosti pred uzavienim pojisténi

o Odpoveédét pravdivé a Uplné na otazky tykajici se pfijatelnosti dopojisténi.

e Obeznamit se s pojistnymi podminkami.
o Pojisténi uzavfit pfed nastupem na cestu.
o Uhradit pojistné pfi uzavieni smlouvy.

Povinnosti béhem trvani pojisténi a v pripadé pojistné udalosti

e Odvratit vznik anebo nasledky pojistné udalosti a dodrzovat pokyny pojistovny.

e Bezodkladné informovat pojiStovnu o vzniku pojistné udalosti, v kazdém pfipadé nejpozdgji do terminu, k némuz podle rozsahu pinéni vzniknou
naklady. Organizacna opatfeni v souvislosti s rozsahem plnéni musi uréit pojistovna.

o Po prevzeti formularu, které slouzi na likvidaci $kody, je UpIné vyplnéné co nejdfiv zaslat do pojistovny.

e Zplnomocnit vSechny Urady a oSetfujici Iékafe/nemocnice, jakoZ i zdravotni pojistovnu a soukromé pojistovny a pozadat je o pojistovnou pozadované
informace.

o Skody zpiisobené trestnymi ciny bezodkladné oznamit piislusnému organu a dat si toto oznameni potvrdit.

e Odevzdat pojistovné originaly diikazu, které prokazuji divod a vysi naroku na pojistné plnéni, jako jsou policejni protokoly, potvrzeni leteckych
spolecnosti, Iékafské a nemocnicni spravy a ucty, doklady o koupi atd.

e Pripreruseni cesty ze zdravotnich divodu doloZit pojistovné potvrzeni od oetfujiciho lékafe z mista pobytu.

Kdy a jak provadét platby?

Paojistné je v pIné vysi splatné pri uzavieni pojisténi. Pojisténi vznika thradou pojistného.
Pojistné Ize uhradit bankovym pfevodem, kartovym pfevodem nebo cestovni kancelafi, ktera pojisténi sjednala.

B Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojisténi zacina nastupem na cestu - opusténim bydlisté, mista pfechodného pobytu nebo pracovisté a konci se navratem do nich pokud nenastane zanik

pojisténi dfive.

Osobita pravidla pro pojisténi storna a preruseni cesty: Pro cesty, jez byly rezervovany anebo zakoupeny pred uzavienim pojisténi, se pojistné  kryti
zac¢ina az 10. dnem po uzavfeni pojisténi (s vyjimkou Umrti pojisténé osoby, Urazu pojisténé osoby anebo Zivelné pohromy v misté bydlisté pojisténé
osoby). Pro pojisténi storna se pojistné kryti zacina uzavienim pojisténi a konéi se nastupem na cestu. Pri pferuSeni cesty se pojistné kryti  zacina

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi mizete pisemné zrusit nejpozdéji jeden den pred zacatkem pojisténi.

Jestli jste si vybrali balik, jehoZ soucasti je i pojisténi storna, pojisténi nelze zrusit.
Jestli jste pojistni smlouvu uzavreli na dalku (napf. pries internet anebo telefon) na dobu miniméiné jednoho mésice, mizete od pojistni smlouvy odstoupit do

14 dnu od jejiho uzavreni.
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Informace pro klienta — spotiebitele pred uzavienim pojistné smlouvy na dalku
1. Informace o dodavateli finanéni sluzby

Nasledujici informaci poskytuji ve smyslu § 4 zdkona €.266 / 2005 Z.z. o ochrané spotfebitele
pfi finan¢nich sluzbach na dalku, v souvislosti s finanéni sluzbou cestovni pojisténi:

e Pojistitel: Generali Ceska pojistovna a. s., ICO: 452 72 956, se sidlem Spalena 75/16, Nové
Mé&sto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku Mé&stského soudu v
Praze, oddil B, vlozka ¢&. 1464, clen Skupiny Generali, zapsana v italském rejstiiku
pojistovacich skupin, vedeném IVASS pod &. 026, ktera podnika v Slovenské republice
prostfednictvim organizacni slozky: Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského
$tatu, ICO: 54 228 573, se sidlem Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapsana
v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, oddil: Po, vloZka ¢€.: 8774/B , sidlo a
korespondenc¢ni adresa: Lamacska cesta 3 / A, 841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332, DIC:
2021000487, DIC: SK2021000487, zapsana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, odd.: Sa, vlozka ¢&.: 1325/B.

e Predmét podnikani: Pojistovaci Cinnosti pro pojistné druhy zivotniho a nezivotniho pojisténi
v rozsahu povoleni Narodnej Banky Slovenska. Ve vztahu k poskytované finan¢ni sluzbé
druhy nezivotniho pojisténi: pojisténi urazu, pojisténi nemoci, pojisténi dopravy zbozi, pojisténi
Skod na majetku zplsobenych pozarem a pfirodnimi zivly, pojisténi jinych majetkovych skod,
vSeobecné pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi riznych financnich ztrat, pojisténi
pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého trvalého pobytu.

2. Organ dohledu nad ¢innosti pojistitele

Orgéan dohledu nad ¢&innosti Generali Ceska pojistovna a. s., kterd podnika v Slovenské
republice prostfednictvim organiza¢ni slozky: Generali Poistovria, poboCka poistovne z iného
Clenského Statu:

Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

Kontakt: Tel.: 02/5787 1111, 02/5865 1111, Fax: 02/5787 1100

ICO: 30844789, DIC: 2020815654, IC DPH: SK2020815654

Ceska narodni banka, Na Prikopé 864/28, 115 03 Praha 1

ICO 48136450, Tel.: 224 411 111, Zelena linka : 800 160 170

3. Charakteristika poskytované financ¢ni sluzby

o Kratkodobé cestovni pojisténi (v ramci pojisténi moznost zvolit si néktery z jednotlivych
baliki STORNO, ISTOTA, BATOZINA ). Podrobnéjsi informace naleznete ve VSeobecnych
poistnych podmienkach cestovného poistenia ECP VPP 2019 v3 CZ, které tvofi soucast
pojistné smlouvy.
Pojisténi je kratkodobé, zaCatek a konec pojidténi je stanoven v pojistné smlouvé. Pojistna
smlouva se uzavira zaplacenim pojistného. Pojistné je jednorazové. V pojistném jako ¢astce
k uhradé je zahrnuta 8% dan z pojisténi. PojiStovana rizika v zavislosti na zvoleném balicku
pojisténi: 1éCebné naklady, storno, pferuseni cesty, zmeskani dopravniho prostfedku a
zpozdény navrat do vlasti, zavazadla, patrani a zachrana, uraz, odpovédnost za Skodu na
véci a zdravi.

Pro poskytovani této financni sluzby plati pravni fad Slovenskej republiky. Komunikaénim jazykem
ve vzajemném styku je slovensky jazyk. Pojistitel bude s Vami komunikovat v slovenském jazyce a
Vy muzete s pojistitelem komunikovat v ¢eském jazyce.

4. Vyrizovani stiznosti

Stiznost mize byt podana pisemné (na adresu sidla pojistitele nebo na kterékoliv obchodni misto
pojistitele), ustné, prostfednictvim prostfedkd elektronické komunikace (e-mail), prostfednictvim
webové stranky poijistitele nebo telefonicky. Ze stiznosti musi byt zfejmé, kdo ji podava a jaké véci
se tyka. Pojistitel se bude zabyvat kazdou stiznosti, ktera splfiuje vySe uvedené nalezitosti. Pojistény
a / nebo pojistnik je povinen na pozadani pojistitele dolozit bez zbyte¢ného odkladu pozadované
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doklady k podané stiznosti. Pokud stiZznost neobsahuje poZadované naleZitosti nebo pojistény
nedolozi doklady, pojistitel je opravnén vyzvat a upozornit pojistnika a / nebo pojisténého, ze pokud ve
stanovené |h(té nedoplni pfipadné neopravi pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné
vyfizovani stiznosti ukoncit a stiznost bude odlozena. Va$e stiznosti na pojistitele mizete zasilat i
na Ceska narodni banka, Na Prikopé 864/28, 155 03 Praha 1, Ceska republika a Narodna banka
Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.

5. Informace o moznosti a podminkach reSeni sporu prostiednictvim systému
alternativniho rfeseni sporu

Za podminek zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnim FeSeni spotfebitelskych sporl v platném a
uc¢inném znéni ma spotrebitel (pojistnik, pojistény) moznost FeSit pFipadny spor s pojistovnou
vyplyvajici z pojistné smlouvy nebo souvisejici s pojistnou smlouvou (pokud byla pojistha smlouva
sjednana prostfedky dalkové komunikace nebo na zakladé objednavky spotiebitele online) v
systému alternativniho feSeni spord prostfednictvim subjektl alternativniho feSeni spord (organim
alternativniho feSeni sporll nebo opravnénou pravnickou osobou zapsanou v seznamu subjektl
alternativniho feseni sporti vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (Pojistovaci
ombudsman)). Navrh na zahdjeni alternativnhiho feSeni sporu ma spotrebitel moznost v pfipadé
vzniku sporu podat prostfednictvim online platformy: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku
Podle zakona ¢&. 266/2005 Z.z. o ochrané spotfebitele pfi financnich sluzbach na dalku jste
opravnén odstoupit od pojistné smlouvy uzaviené na dalku bez zaplaceni smluvni pokuty a bez
uvedeni davodu. Lhuta pro odstoupeni od pojistné smlouvy je 14 kalendarnich dni a zacne bézet
ode dne uzavfeni pojistné smlouvy na dalku a / nebo po obdrzeni téchto pisemnych informaci pro
klienta - spotiebitele. Oznameni o odstoupeni je tfeba odeslat nejpozdéji v posledni den uvedené
Ihaty v pisemné podobé na adresu sidla pojistitele uvedenou v odst.1 této informace. V pfipadé
opravnéného odstoupeni pojistna smlouva zanikne uplynutim dne, v ktery bylo odstoupeni od
pojistné smlouvy doruceno pojistiteli. V pfipadé uc€inného odstoupeni od smlouvy Vam bude
vraceno nespotfebované pojistné, a to zpusobem uvedenym v oznameni o odstoupeni od smiouvy.
Nespotiebované pojistné se v pfipadé takového zaniku urci jako rozdil zaplaceného pojistného a
spotfebovaného pojistného.
Pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku bez zaplaceni smluvni pokuty a bez uvedeni
dlvodu se nevztahuje na:

a) pojisthnou smlouvu o pojisténi cestujicich a pojisténi zavazadel nebo jiné pojistné smlouvy

uzaviené na dobu krat$i nez jeden mésic,

b) smlouvu na dalku, pokud se finan¢ni sluzba splnila na vyslovnou zadost spotiebitele
predtim, nez spotfebitel uplatnil své pravo odstoupit od smlouvy na dalku.

Smluvni vztah je mozné ukoncit ve smyslu ustanoveni pfisluSnych vSeobecnych pojistnych

podminek, které tvofi nedilnou soucast pojistné smlouvy a ve smyslu pfisluSnych ustanoveni
Obcianskeho zakonniku, zakona €. 40/1964 Zb. ve znéni pozdéjSich predpis(.

7. Pojistné udalosti
Pojistné udalosti Ize nahlasit pisemné na adresu:

Generali Poist'ovia, pobocka pojistovny z jiného ¢lenského statu, uzivatel ochranné
znamky Evropska cestovni pojistovna, Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

Formulafe pro hlaseni pojistnych udalosti jsou k dispozici na www.europska.sk.

www.europska.sk

www.pelikan.sk
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V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajl
ze strany Evropské cestovni pojistovny, jako provo-
zovatele, Vam jako osobé, jejiz osobni Udaje zpra-
covavame (dale jen ,,dotCena osoba“), timto posky-
tujeme informace podle ¢lankd 13 a 14 Nafrizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi
zpracovavani osobnich udajl a o volném pohybu
téchto udajl (dale jen ,Nafrizeni).

Provozovatel osobnich udaju

Generali Ceska pojistovna a. s., ICO: 452 72 956,
se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha
1, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejsttiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka ¢. 1464,
Clen Skupiny Generali, zapsana v italském rejstfiku
pojistovacich skupin, vedeném IVASS pod ¢&. 026,
ktera podnika v Slovenské republice
prostfrednictvim organizaéni slozky: Generali
Poistovina, pobocka poistovne z iného ¢lenského
§tatu, ICO: 54 228 573, se sidlem Lamadéska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, zapsana v Obchodnim
rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, oddil: Po,
vlozka ¢€.: 8774/B

Ucdely zpracovavani osobnich udajii ze strany
Evropské cestovni pojistovny

e uzavirani, evidence a sprava pojistnych smluv
vCetné péce o klienta (napf. sluzba elektronické
korespondence a klientska zéna) a manazerskych
analyz

¢ reporting, vypocet kapitalovych pozadavk, stati-
stické zpracovani a ocenéni novych pro- duktt
likvidace pojistnych udalosti

e zajisténi
kontrola kvality a dokumentace uzavirani smluv-
nich vztah( prostrednictvim hlasovych zaznamu

e vyfizovani stiznosti
fizeni rizika podvodu, oznamovani protispolecen-
ské ¢innosti

¢ evidence hlaSeni o neobvyklych obchodnich ope-
racich a jejich vybaveni a identifikace klienta na
Ucely provedeni péce ve vztahu ke klientovi

e aktivni soudni spory a mimosoudni vymahani po-
hledavek
pasivni soudni spory

e zpracovavani osobnichudaji v ramciicetnich
doklad

¢ nabidka produktd asluzeb a poskytovani infor-
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LI EIEERY o zpracovavani osobnich tdaji

e soutéze

e sprava registratury
vykon interniho auditu, vykon funkce v souladu s
predpisy, vykon funkce Fizeni rizik

Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich tdajl
je standardné pInéni zakonné povinnosti (zejména
zakon ¢&. 39/2015 Sb. z. o pojistovnictvi), uzavreni a
plnéni pojistné smlouvy, opravnény zajem, kterym je
ochrana jeho prav a pravem chranénych zajmd Ev-
ropské cestovni pojistovny (UcCel fizeni rizika podvo-
du) a komplexni ochrana a zvyseni komfortu klienta
(Gcel nabidky produktl a sluzeb a poskytovani infor-
maci v ramci pfimého marketingu) a souhlas dot¢ené
osoby (soutéze).

Dotcené osoby

Evropska cestovni pojiStovna zpracovava osob-
ni udaje zejména o pojistnikovi, pojisténém, osobé
opravnéné na prevzeti pojistného, dalSich osobach
uvedenych v pojistné smlouvé, jakoz i o potencial-
nich klientech (déle i jako ,dotéena osoba“).

Kategorie zpracovavanych osobnich udaju

¢ identifikacni udaje (napf. jméno, pfijmeni, datum
narozeni a rodné Cislo)
kontaktni udaje (napf. adresa trvalého pobytu, te-
lefonni Cislo a e-mailova adresa)
sociodemografické udaje (napf. vék a povolani)

® Udaje o pojistnych smlouvach, které ma dotcend

osoba uzavrené s Evropskou cestovni pojistov-

nou

[ ]

Kategorie pFijemct, kterym mizou byt poskytnu-

té osobni udaje

¢ finanéni agenti

e poskytovatelé IT sluzeb

e advokati

e posudkovi Iékafi

* znalci

e SLASPO

¢ Slovenska kancelar pojistitell
e Socialni pojistovna

e NBS

o exekutofi

e organy cinné v trestnim fizeni
e soudy

www.europska.sk

www.pelikan.sk
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Doba uchovavani osobnich udaju

Evropska cestovni pojistovna je opravnéna zpraco-
vavat osobni Udaje dottenych osob po dobu stano-
venou zakonem €. 39/2015 Sb. z. o pojiStovnictvi,
tj. béhem trvani pojisténi a po zaniku pojisténi do
uplynuti promlceci IhGty na uplatnéni prav z pojistné
smlouvy, nejméné ale pét let od skon¢eni smluvniho
vztahu s klientem. Zpracovavani osobnich udaji v
pfipadé udéleni souhlasu je mozné jen béhem In(ty,
na niz byl souhlas udéleny.

Profilovani

Evropska cestovni pojistovna vykonava v ramci své
¢innosti i profilovani novych klientli na zékladé de-
mografickych, socialnich udaji a idajli o produktech
za Ucelem fadného uzavreni pojistné smlouvy, kalku-
lace pojistného a spravy pojistné smlouvy.

Prava dotcené osoby
e pravo pozadovat od Evropské cestovni pojistov-
ny pfistup ke svym osobnim udajim
pravo na opravu osobnich udajd
pravo na vymazani osobnich udaju
pravo na omezeni zpracovavani osobnich udajl
pravo namitat proti zpracovavani osobnich tdajl
pravo na pfenosnost svych osobnich tdajl
pravo odvolat souhlas (je-li souhlas pravnim za-
kladem zpracovavani)
e pravo podat stiznost dozornému orgénu, tj. Uradu
na ochranu osobnich Udajl Slovenské republiky
Uvedena prava dotCené osoby jsou bliz specifiko-
vana v €lancich 15 az 21 Nafizeni. Dotéena osoba
si uvedena prava uplatnhuje v souladu s Nafizenim a
dalSimi pfislusnymi pravnimi predpisy. VUci Evropské
cestovni pojistovné si dotCena osoba mize sva pra-
va uplatnit prostfednictvim pisemné zadosti anebo
elektronickymi prostredky.
V pfipadé uplatnéni prava na pfistup k osobnim
udajim anebo prava na prenosnost osobnich Udajd
musi byt podpis dotéené osoby na pisemné zadosti
uredné ovéreny. Ma-li Evropska cestovni pojistovna
opravnéné pochybnosti v souvislosti s totoznosti do-
téené osoby, mize pozadat dotéenou osobu o po-
skytnuti dodate¢nych informaci potfebnych na po-
tvrzeni jeji totoznosti, napf. dolozeni zadosti s ufedné
ovérenym podpisem dotCené osoby.
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Kontakt na osobu zo dpovédnou za dohled nad
ochranou osobnich udaju

Generali Ceska Pojistovna

Osoba zodpovédna za dohled nad ochranou osob-
nich udajd

Na Pankréci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska
republika

E-mail : dpo@generaliceska.cz

avs

Podrobnéjsi informace o zpracovavani osobnich
Udajl jsou zverejnéné na webové strance www.eu-
ropska.sk v sekci O nas.

Generali Ceska pojistovna a. s., ICO; 452 72
956, se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110
00 Praha 1, Ceska republika, zapsana
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka €. 1464, Clen Skupiny Generali,
zapsana v italském rejstfiku pojisStovacich skupin,

vedeném IVASS pod ¢&. 026, ktera podnika
v Slovenskeé republice prostrednictvim
organizacni slozky: Generali Poistovna,

pobocCka poistovne z iného Clenského statu,
ICO: 54 228 573, se sidlem Lamadska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, zapsana v Obchodnim rejstfiku
Okresniho soudu Bratislava |, oddil: Po, vlozka ¢&.:
8774/B

Infolinka: +421 /2/ 544 177 04 E-mail:
info@europska.sk Internet: www.europska.sk
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