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1. Einleitung

Diese Datenschutzgrundsatze und -regeln der Gesellschaft pelicantravel.com s.r.o. (im
Folgenden ,Flipo®) wurden gemaf Art. 13 der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates Uber den Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung



personenbezogener Daten und udber den freien Datenverkehr (im Folgenden
»EU-Verordnung®) erstellt.

Der Schutz lhrer Privatsphare ist Flipo sehr wichtig, und wir méchten, dass Sie sich beim
Besuch unserer Website Flipohits sowie bei der Nutzung unserer Dienstleistungen sicher
fuhlen. Aus diesem Grund haben wir diese Datenschutzrichtlinie ausgearbeitet, in der Sie
erfahren, wie wir lhre personenbezogenen Daten erheben und verarbeiten, wenn Sie das
Portal Flipohits tber Ihren Computer oder |hr mobiles Gerat besuchen. Ebenso informieren
wir Sie Uber Ihre Rechte im Zusammenhang mit dem Schutz personenbezogener Daten.

Die vollstandigen Datenschutzrichtlinien von Flipo, einschlielllich weiterer Zwecke der
Datenverarbeitung, finden Sie hier (mit Link auf die marktspezifischen Grundsatze).

2. Verantwortlicher

Der Verantwortliche fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:

pelicantravel.com s.r.o.

Sitz: Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slowakische Republik

Handelsregistereintrag: beim Stadtgericht Bratislava lll, Abteilung: Sro, Einlage-Nr.: 32895/B
Unternehmens-ID (ICO): 35 897 821

(im Folgenden ebenfalls als ,Flipo® bezeichnet)

Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten oder zur Austbung
Ihrer Rechte haben, kontaktieren Sie uns bitte unter der E-Mail-Adresse dpo@pelikan.sk
oder schriftlich an die Adresse unseres Unternehmens.

3. Zu welchen Zwecken verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten?

.Personenbezogene Daten“ sind Informationen, die sich auf eine natlrliche Person
beziehen, deren ldentitat bekannt ist oder festgestellt werden kann. Wenn Sie direkt zu
einem bestimmten Abschnitt der Datenschutzrichtlinien springen méchten, klicken Sie bitte
auf den entsprechenden Link unten:

3.1 Personenbezogene Daten, die bei der Kommunikation mit Flipo
verarbeitet werden

Zweck: Bereitstellung von Kundenservice und Produktsupport sowie Uberwachung der
Qualitat und Art der Kommunikation.

Kategorien personenbezogener Daten: Allgemeine personenbezogene Daten.

Beschreibung der Kategorie und Empfanger: Wenn Sie per E-Mail, Telefon, online oder
personlich mit Vertretern unseres Kundendienstes kommunizieren, erfassen wir
personenbezogene Daten wie Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre Adresse, Telefonnummer,



E-Mail-Adresse, Facebook-ID und Ihr Geburtsdatum. Empfanger einiger dieser
personenbezogenen Daten kdonnen z.B. META und Apple sein, wenn der Kunde bei der
Kommunikation den Chat auf der Website www.flipo.at oder auf der Facebook-Seite
https://www.facebook.com/Pelikan.sk/ nutzt.

Wir kdnnen auch Ereignisprotokolle erstellen, die bei der Diagnose von Problemen mit der
Nutzung unseres Portals hilfreich sind, und Informationen zu Support- oder Servicethemen
aufzeichnen. Im Rahmen der Verbesserung unseres Kundendienstes kénnen wir gemaf den
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen auch Gesprache mit Kundendienstmitarbeitern
aufzeichnen und Uberprufen sowie das Feedback analysieren, das uns Nutzer in freiwilligen
Kundenumfragen geben.

Flipo kann mit lhnen Gber Kommunikationsanwendungen wie jene von Meta kommunizieren.
Wir empfehlen lhnen, sich mit den Nutzungsbedingungen der Dienste sowie mit den
Datenschutzrichtlinien des Anbieters der jeweiligen Anwendung vertraut zu machen.

Bei der Kommunikation mit unseren Kunden konnen wir fortschrittliche Kl-basierte
Technologien wie unseren Voicebot einsetzen, die uns dabei helfen, schnellen und effektiven
Kundenservice zu bieten. Vor der Kommunikation mit dem Voicebot informieren wir unsere
Kunden transparent darlber, dass es sich um eine Interaktion mit einer Kl handelt, und
geben ihnen die Mdglichkeit, eine alternative Kommunikationsform zu wahlen. Empfanger
Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen daher auch Anbieter von allgemeinen KI-Modulen
sein.

Rechtsgrundlage: Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dieser Informationen ist das
berechtigte Interesse von Flipo an der Bereitstellung eines hochwertigen Kundenservices
sowie die Erfullung gesetzlicher Pflichten im Falle der Datenvernichtung.

Aufbewahrungsfrist: 6 Jahre ab Bearbeitung der Anfrage.

3.2 Personenbezogene Daten, die bei der Teilnahme an von Flipo
durchgefuhrten Gewinnspielen verarbeitet werden

3.2.1 Zweck: Durchfuhrung des Gewinnspiels und Identifikation des Teilnehmers und
des Gewinners

Kategorien personenbezogener Daten: Allgemeine personenbezogene Daten.

Beschreibung der Kategorie und Empfanger: Flipo kann Ihre personenbezogenen Daten
wie Vorname, Nachname und E-Mail-Adresse verarbeiten, die Sie bei der Teilnahme am
Gewinnspiel angeben. Sollten Sie als Gewinner hervorgehen, werden zusatzlich fir die
Bearbeitung und Zustellung des Gewinns lhre Wohnadresse, |hr Geburtsdatum und Ihre
Telefonnummer verarbeitet. Empfanger koénnen Cloud-Service-Anbieter wie z.B.
Bloomreach, Meta (Facebook) und Google sein.

Rechtsgrundlage: Die Rechtsgrundlage ist das berechtigte Interesse an der Organisation
des Gewinnspiels und dessen erfolgreicher Auswertung. Rechtsgrundlage ist auch die
Erflllung gesetzlicher Pflichten im Falle der Datenvernichtung.


http://www.pelikan.sk
http://www.flipo.at
https://www.facebook.com/Pelikan.sk/
https://www.facebook.com/Pelikan.sk/

Aufbewahrungsfrist: 4 Jahre ab Abschluss des Gewinnspiels.

3.2.2 Zweck: Veroffentlichung des Gewinners des Gewinnspiels
Kategorien personenbezogener Daten: Allgemeine personenbezogene Daten

Beschreibung der Kategorie und Empfanger: Flipo kann lhren Namen und den ersten
Buchstaben lhres Nachnamens verarbeiten, die wir auf unserem Webportal von Flipo, auf
Flipohits sowie in sozialen Netzwerken wie z. B. Facebook veréffentlichen. Empfanger sind
Unternehmen, die soziale Netzwerke betreiben, wie z. B. Meta (Facebook).

Rechtsgrundlage: Die Rechtsgrundlage ist die Einwilligung des Gewinners. Das
Nichterteilen der Einwilligung ist kein Ausschlussgrund fiir die Teilnahme am Gewinnspiel.
Rechtsgrundlage ist auch die Erflillung gesetzlicher Pflichten im Falle der Datenvernichtung.

Aufbewahrungsfrist: 1 Jahr nach Beendigung des Gewinnspiels.

3.3 Personenbezogene Daten, die auf dem Portal Flipohits verarbeitet
werden

3.3.1 Zweck: Verarbeitung personenbezogener Daten von Lesern auf dem Portal
Flipohits

Kategorien personenbezogener Daten: Allgemeine personenbezogene Daten

Beschreibung der Kategorie und Empfanger: Das Portal Flipohits stellt
Reiseinformationen flir Leser und potenzielle Kunden von Flipo bereit. Leser haben die
Méoglichkeit, Artikel zu kommentieren, Rlckfragen zu stellen und an Diskussionen
teilzunehmen. Wahrend dieser Interaktionen verarbeiten wir personenbezogene Daten wie
Ihren Vor- und Nachnamen sowie lhre E-Mail-Adresse, die Sie bei der Abgabe eines
Kommentars oder einer Frage angeben.

Die Kommunikation mit Lesern erfolgt durch Mitarbeitende von Flipo, wobei die Daten in
Systemen zur Inhaltsverwaltung und Kundenbetreuung verarbeitet werden kdénnen.

Rechtsgrundlage: Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dieser Informationen ist das
berechtigte Interesse von Flipo, lhnen einen hochwertigen Kundenservice zu bieten.
Rechtsgrundlage ist auch die Erflillung gesetzlicher Pflichten im Falle der Datenvernichtung.

Aufbewahrungsfrist: 4 Jahre ab der letzten Kommunikation.

3.3.2 Zweck: Erfassung von Softwarefehlern (Bugs)
Kategorien personenbezogener Daten: Allgemeine personenbezogene Daten

Beschreibung der Kategorie und Empfanger: Bei der Erfassung und Bearbeitung von
Fehlern (Bugs) in der Flipohits-Anwendung verarbeiten wir lhre E-Mail-Adresse. Diese Daten
sind notwendig zur ldentifikation des Fehlermelders und zur Gewahrleistung einer effektiven
Kommunikation bei der Problemlésung. Empfanger sind Anbieter von Cloud-Plattformen und



Entwicklerwerkzeugen (z. B. Projektmanagement-, Versions- und Codeverwaltungstools wie
JIRA, GitHub). Die Meldung erfolgt Uber verschiedene Kommunikationskanadle des
Betreibers. Empfanger sind Google, Daktela s.r.o., Mango Technologies, Inc. sowie Anbieter
technischer Unterstitzung.

Rechtsgrundlage: Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dieser Daten ist das
berechtigte Interesse von Flipo an der Sicherstellung eines zuverlassigen technischen
Betriebs der Anwendung, an der Systemunterstiitzung, Fehlererkennung und -behebung
sowie der Kontrolle der Prozessfunktionalitdt. Ebenso bildet die Erflllung gesetzlicher
Pflichten im Falle der Datenvernichtung eine Rechtsgrundlage.

Aufbewahrungsfrist: 2 Jahre ab der Fehlermeldung.

3.4 Personenbezogene Daten, die im Rahmen der
Marketingkommunikation verarbeitet werden

3.4.1 Zweck: Versand von Marketinginformationen und des Newsletters von Flipo
Kategorien personenbezogener Daten: Allgemeine personenbezogene Daten

Beschreibung der Kategorie und Empfanger: Flipo verarbeitet Ihre E-Mail-Adresse und
Telefonnummer auch zum Zweck des Versands von Marketinginformationen und
Newslettern Uber verschiedene Produkte/Dienstleistungen, die Uber das Portal Flipohits
angeboten werden.

Flipo nutzt Cloud-Dienste von Drittanbietern wie Mailgun, um den Versand von E-Mails zu
ermdglichen. Diese Dienste verfolgen Aktivitaten in Bezug auf die E-Mails, z.B. ob der
Empfanger die E-Mail gedffnet, auf Links geklickt oder nach dem Klick einen Kauf getatigt
hat. Flipo analysiert auf Grundlage dieser Daten das Mall an Interaktion mit den
versendeten E-Mails. Empfanger der personenbezogenen Daten sind Unternehmen, die
diese Cloud-Dienste bereitstellen.

Rechtsgrundlage: Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer E-Mail-Adresse zu
diesem Zweck ist Ihre Einwilligung, als Kunde Uber aktuelle Preise, Rabatte, Aktionen,
Reisetipps, Neuigkeiten und Sonderangebote informiert zu werden. Die Moglichkeit zur
Abmeldung vom Newsletter ist in jedem versendeten Newsletter Uber einen entsprechenden
Link enthalten. Rechtsgrundlage ist auch die Erflllung gesetzlicher Pflichten im Falle der
Datenvernichtung.

Aufbewahrungsfrist: Wenn Sie uns lhre Einwilligung zum Erhalt des Newsletters gegeben
haben, verarbeiten wir lhre E-Mail-Adresse zu diesem Zweck flr einen Zeitraum von 6
Jahren ab Erteilung der Einwilligung oder bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen und sich vom
Newsletter abmelden. Wenn wir Ihnen den Newsletter auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses zusenden, verarbeiten wir lhre E-Mail-Adresse zu diesem Zweck fur 1 Jahr ab
Ihrem letzten Kauf oder bis Sie der Verarbeitung widersprechen oder sich vom Newsletter
abmelden.



3.4.2 Zweck: Kommunikation mit dem Kunden Uber soziale Netzwerke
Kategorien personenbezogener Daten: Allgemeine personenbezogene Daten

Beschreibung der Kategorie und Empfanger: Flipo kann Ihren Vor- und Nachnamen, lhr
Foto, |hre E-Mail-Adresse, lhre Telefonnummer, Ihre im Profil hinterlegten Kontakte sowie
lhre ID verarbeiten, falls Sie sich entscheiden, Uber soziale Netzwerke mit Flipo zu
kommunizieren. Empfanger sind Unternehmen, die soziale Netzwerke betreiben, wie z. B.
Meta (Facebook).

Rechtsgrundlage: Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
wahrend der Kommunikation Uber Facebook ist ein Vertrag oder unser berechtigtes
Interesse. Rechtsgrundlage ist auch die Erflllung gesetzlicher Pflichten im Falle der
Datenvernichtung.

Aufbewahrungsfrist: |hre personenbezogenen Daten und die Kommunikation uber
Facebook verarbeiten wir so lange, bis Sie der Verarbeitung widersprechen oder der Beitrag
geldscht wird, bzw. solange diese flir uns relevant ist — was je nach Archivwert variieren
kann.

3.4.3 Zweck: Kampagnen uber Facebook- und Google-Audiences
Kategorien personenbezogener Daten: Allgemeine personenbezogene Daten

Beschreibung der Kategorie und Empfanger: Im Rahmen der Durchflihrung von
Kampagnen uber Facebook und Google verarbeiten wir personenbezogene Daten wie
Vorname, Nachname und E-Mail-Adresse. Diese Daten sind erforderlich, um gezielte
Zielgruppensegmente (Audiences) flur Marketingkampagnen zu erstellen. Empfanger dieser
Daten kdénnen Unternehmen sein, die soziale Netzwerke betreiben, sowie Anbieter von
Cloud-Diensten wie Bloomreach, Meta (Facebook) und Google.

Rechtsgrundlage: Rechtsgrundlage ist das berechtigte Interesse des Betreibers an der
Marketingkommunikation und der Bewerbung seiner Dienstleistungen (Recherche und
Auswertung). Im Falle der Datenvernichtung ist die Rechtsgrundlage auch die Erflllung
gesetzlicher Pflichten des Betreibers.

Aufbewahrungsfrist: 50 Monate ab Erstellung des Datensatzes.
3.5 Personenbezogene Daten, die bei der Bearbeitung von
DSGVO-Anfragen verarbeitet werden

Zweck: Bearbeitung von Anfragen im Zusammenhang mit dem Schutz personenbezogener
Daten.

Kategorien personenbezogener Daten: Gewohnliche personenbezogene Daten.

Beschreibung der Kategorie und Empfanger: Bei der Bearbeitung von DSGVO-Anfragen
verarbeiten wir personenbezogene Daten wie Name, Nachname, E-Mail-Adresse und
weitere Informationen im Zusammenhang mit der Anfrage. Diese Daten sind erforderlich zur



Identifizierung des Antragstellers und zur ordnungsgemafRen Bearbeitung seiner Anfrage
zum Datenschutz. Empfanger dieser Daten kann ein Anbieter juristischer Dienstleistungen
im Bereich Datenschutz sein.

Rechtsgrundlage: Die Rechtsgrundlage ist die Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung
gemall der DSGVO-Verordnung sowie dem Datenschutzgesetz. Eine gesetzliche
Verpflichtung besteht auch im Falle der Datenléschung.

Aufbewahrungsfrist: 5 Jahre ab Bearbeitung der Anfrage.

4. Cookies, Pixel und deren Nutzung

Cookies sind kleine Textdateien, die wahrend des Besuchs von Webseiten in Inrem Browser
oder mobilen Gerat gespeichert werden. Pixel sind kleine Bilder oder ,,Code-Schnipsel” auf
einer Website oder in einer E-Mail, die Informationen Uber Ihren Browser oder |hr mobiles
Gerat sammeln und teilweise auch Cookies speichern kénnen. Einige davon werden von
uns gesetzt, andere stammen von Drittanbietern.

Auf unseren Webseiten verwenden wir verschiedene Arten von Cookies:

e Betriebsnotwendige Cookies: Diese sind fur die Funktion unserer Webseiten
erforderlich.

e Analytische Cookies: Sie helfen uns zu verstehen, wie Besucher unsere Webseiten
nutzen.

e Marketing-Cookies: Sie werden verwendet, um relevante Werbung und Angebote
anzuzeigen.

1. Betriebsnotwendige Cookies

Diese Cookies gewahrleisten die ordnungsgemafe Funktion unserer Webseite, z. B. die
Anmeldung in |lhrem Benutzerkonto, das Speichern von Artikeln im Warenkorb oder den
Schutz vor unbefugtem Zugriff. lhre Nutzung ist notwendig, weshalb wir flr deren
Speicherung keine Einwilligung bendtigen.

Google Analytics 4

e Zweck: Messung des Website-Traffics und Analyse des Nutzerverhaltens.
e Verantwortlicher: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

Irland.
Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier.

Bloomreach


https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk

e Zweck: [bitte erganzen — Zweck war im Ausgangstext nicht angegeben]

e Verantwortlicher: Bloomreach Inc., 82 Pioneer Way, Mountain View, CA 94041,
USA.
Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier.

Cloudflare

e Zweck: Schutz der Webseite vor Angriffen (z. B. DDoS), schnellere Seitenladezeiten
und Sicherheitsldsungen.

e Verantwortlicher: Cloudflare, Inc., 101 Townsend St, San Francisco, CA 94107,
USA.

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier.

Vimeo

e Zweck: Sicherstellung der ordnungsgemafen Wiedergabe von eingebetteten Videos
auf der Webseite.

e Verantwortlicher: Vimeo Inc., 330 West 34th Street, New York, NY 10001, USA.
Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier.

Crisp Chat

e Zweck: Ermdoglicht den Online-Chat mit dem Kundensupport und speichert den
Kommunikationsverlauf.

e Verantwortlicher: Crisp IM SARL, 2 Boulevard de Launay, 44100 Nantes,
Frankreich.
Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier.

2. Analytische Cookies

Diese Cookies ermdglichen es uns, anonymisierte statistische Daten dariber zu sammeln,
wie Sie unsere Website nutzen. Sie helfen uns, Ihr Verhalten auf der Website besser zu
verstehen, den Traffic zu Uberwachen, die beliebtesten Inhalte zu identifizieren und die
Leistung der Website zu analysieren. Dank dieser Informationen kénnen wir das
Nutzererlebnis kontinuierlich verbessern und unsere Dienstleistungen besser auf lhre
Bedurfnisse abstimmen. Fur die Speicherung dieser Cookies bendtigen wir Ilhre
Zustimmung, die Sie jederzeit in den Einstellungen widerrufen kénnen.

Microsoft Clarity

Zweck: Auf unserer Website verwenden wir das Tool Microsoft Clarity zur Analyse des
Nutzerverhaltens. Dieses Tool hilft uns zu verstehen, wie Besucher mit unserer \Website
interagieren, insbesondere durch:


https://www.bloomreach.com/en/legal/privacy
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://vimeo.com/privacy#your_privacy_choices
https://help.crisp.chat/en/article/crisp-chatbox-cookie-ip-policy-1147xor/

e Erstellung von Heatmaps (Visualisierung von Nutzerinteraktionen auf der Website)
e Aufzeichnung anonymisierter Sitzungen zur Verbesserung des Nutzererlebnisses
Verantwortlicher: Microsoft Corporation, Redmond, WA, 91-1144445, USA

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Microsoft Clarity finden Sie
in der Datenschutzerklarung von Microsoft Clarity.

3. Marketing- und Werbe-Cookies

Diese Cookies ermoglichen es uns, lhnen personalisierte Werbung und Inhalte basierend
auf lhren Praferenzen anzuzeigen. Wir verwenden sie nur mit lhrer Zustimmung.

Google Ads

Zweck: Google Ads verwendet Cookies zur Anzeige personalisierter Werbung basierend auf
Ihren friheren Interaktionen mit unserer Website oder anderen Websites. Diese Cookies
ermoglichen es uns, die Wirksamkeit unserer Werbung zu messen.

Verantwortlicher: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland
Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier.

Facebook Ads

Zweck: Facebook Ads verwendet Cookies, um personalisierte Werbung anzuzeigen und
deren Wirksamkeit zu messen. Diese Cookies verfolgen lhre Interaktionen mit unserer
Website und ermdglichen uns gezielte Werbung auf Grundlage lhrer Interessen.
Verantwortlicher: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier.

PushAlert

Zweck: PushAlert verwendet Cookies zum Versenden von Push-Benachrichtigungen an
Ihren Browser oder |hr Gerat. Diese Cookies ermdglichen die Personalisierung der
Benachrichtigungen sowie die Verfolgung von Zustellung und Interaktionen.
Verantwortlicher: PushAlert, 202-B, Galaxy Bazaar, Opp. Sunrise Park, Vastrapur,
Ahmedabad, Indien

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier.

Reddit Pixel

Zweck: Das Reddit Pixel ist ein Tool, das uns ermdglicht, Nutzerinteraktionen mit unserer
Website nach dem Ansehen oder der Interaktion mit unseren Anzeigen auf Reddit zu
verfolgen. Diese Daten helfen uns, unsere Werbekampagnen zu optimieren und deren
Wirksamkeit zu verbessern. Reddit Pixel verwendet Cookies zur Speicherung von
Informationen auf |hrem Gerat. Diese Cookies konnen First-Party-Cookies (von unserer
Website gesetzt) oder Third-Party-Cookies (von Reddit gesetzt) sein. Weitere Informationen
Uber den Einsatz von Cookies durch Reddit finden Sie in deren Cookie-Richtlinie.
Verantwortlicher: Reddit, Inc., 548 Market St. #16093, San Francisco, CA 94104, USA
Datenschutzinformationen: Details zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch Reddit
finden Sie in der Datenschutzerklarung von Reddit.



https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://pushalert.co/privacy-policy.html
https://business.reddithelp.com/s/article/reddit-for-business-cookie-notice
https://www.redditinc.com/policies/privacy-policy

TikTok Pixel

Zweck: TikTok Pixel ist ein Tool, das uns erlaubt, Nutzerinteraktionen mit unserer \Website
nach dem Ansehen oder der Interaktion mit unseren Anzeigen auf TikTok zu verfolgen.
Diese Daten helfen uns, unsere Werbekampagnen zu optimieren und deren Wirksamkeit zu
steigern. TikTok Pixel verwendet Cookies zur Speicherung von Informationen auf lhrem
Gerat. Diese Cookies konnen entweder von unserer Website oder von TikTok gesetzt
werden. Weitere Informationen zum Einsatz von Cookies durch TikTok finden Sie in deren
Cookie-Richtlinie.

Verantwortlicher: TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland
Datenschutzinformationen: Details zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch TikTok

finden Sie in der Datenschutzerklarung von TikTok.

lhre Auswahlmdglichkeiten

Ilhre Zustimmung zur Verwendung von Marketing-Cookies kénnen Sie Uber folgende Wege
verwalten:

e Browsereinstellungen: Sie konnen Cookies l|6schen oder ablehnen. Einige
Funktionen der Website kénnten dadurch jedoch nicht korrekt funktionieren.

e Tools von Drittanbietern: Sie konnen Cookies Uber Seiten wie optout.aboutads.info
einschranken.

e Partner: Jeder Partner bietet in seinen Einstellungen die Moéglichkeit zur Verwaltung
von Cookies (siehe obige Links).

Detaillierte Informationen zu den konkreten Cookies, die wir verwenden, finden Sie in den
Cookie-Einstellungen auf unserer Website.

5. Ubermittlung von Daten in Drittlander

Ihre  personenbezogenen Daten konnen auch aulerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) verarbeitet werden. In solchen Fallen stellen wir ein
angemessenes Datenschutzniveau sicher, und zwar durch von der Europaischen
Kommission genehmigte Standardvertragsklauseln oder andere geeignete Garantien geman
der DSGVO.

6. Kinder unter 16 Jahren

Das Portal Flipohits bietet keine Dienstleistungen fir Personen unter 16 Jahren an und
verarbeitet daher keine personenbezogenen Daten solcher Personen.

7. Aktualisierungen der Datenschutzrichtlinie

Im Zusammenhang mit der Einflihrung neuer Dienstleistungen und Produkte, der
Verbesserung unseres aktuellen Angebots sowie technologischen und gesetzlichen


https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-website-cookies-policy/en
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/en
https://optout.aboutads.info/

Anderungen koénnen wir diese Datenschutzrichtlinie laufend anpassen. Das Datum der
letzten Uberarbeitung finden Sie unter dem Stichwort ,Aktualisiert‘ oben auf dieser Seite.
Alle Anderungen treten mit der Veroffentlichung der Uberarbeiteten Datenschutzrichtlinie in
Kraft.

8. Aufbewahrung personenbezogener Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, wie lhre Einwilligung besteht,
wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung haben oder geltendes Recht uns dazu
verpflichtet. Nach  Ablauf der festgelegten Aufbewahrungsfrist werden Ihre
personenbezogenen Daten geldscht.

Ihr Recht auf Léschung Ilhrer Daten ist weiter unten im Abschnitt ,lhre Rechte“
beschrieben.

9. Kontaktdaten

Wenn Sie weitere Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten haben, |Ihre Rechte ausuben
modchten oder mit unserem Datenschutzbeauftragten Kontakt aufnehmen wollen, erreichen
Sie uns personlich unter:

pelicantravel.com s.r.o. (Verantwortlicher)
Pribinova 17954/10

811 09 Bratislava

Slowakische Republik

oder per E-Mail an: dpo@pelikan.sk
Alternativ konnen Sie auch das Formular auf unserer Website ausfullen.

Wenn Sie mit unserer Antwort nicht zufrieden sind und glauben, dass wir lhre
personenbezogenen Daten unrechtmallig verarbeiten, kdnnen Sie sich an die
Aufsichtsbehérde wenden:

Amt fiir den Schutz personenbezogener Daten

https://dataprotection.gov.sk/uoou/

10. Ihre Rechte

GemalR der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) haben Sie das Recht, von Flipo
Auskunft UGber Ihre personenbezogenen Daten zu verlangen sowie die folgenden Rechte
geltend zu machen:

e Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht zu erfahren, ob Flipo Ihre
personenbezogenen Daten verarbeitet und wenn ja, welche Daten verarbeitet
werden und zu welchem Zweck.

e Recht auf Berichtigung: Sie haben die Méglichkeit, unvollstandige oder unrichtige
Informationen, die wir Gber Sie gespeichert haben, berichtigen zu lassen.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

e Recht auf Léschung: Sie kénnen die Ldéschung lhrer personenbezogenen Daten
verlangen, wenn es keinen Grund mehr gibt, diese weiterhin zu verarbeiten.

e Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, lhre personenbezogenen
Daten in einem elektronischen und strukturierten Format von Flipo an einen anderen
Verantwortlichen Ubertragen zu lassen.

e Recht auf Einschriankung der Verarbeitung: Sie kdnnen uns auffordern, die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten voriibergehend auszusetzen, z.B.
wenn Sie mdchten, dass wir deren Richtigkeit oder den Verarbeitungsgrund
Uberprifen.

e Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten zu widersprechen, insbesondere wenn die Verarbeitung
auf dem berechtigten Interesse des Verantwortlichen oder eines Dritten beruht und
Ihre Interessen oder Rechte und Freiheiten tGberwiegen — insbesondere wenn Sie ein
Kind sind. Sie kénnen auch der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung
widersprechen, einschliellich eines auf automatisierter Verarbeitung — wie Profiling —
beruhenden Entscheidungsprozesses, der sich auf Sie auswirkt.

e Recht auf Widerruf der Einwilligung: Wenn wir lhre personenbezogenen Daten auf
Grundlage lhrer Einwilligung verarbeiten, haben Sie das Recht, diese Einwilligung
jederzeit zu widerrufen.

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde: Wenn Sie der Ansicht sind,
dass wir lIhre personenbezogenen Daten nicht im Einklang mit geltendem Recht
verarbeiten, kdnnen Sie sich an die zustandige Aufsichtsbehdérde wenden. Fir die
Slowakische Republik ist dies das Amt fir den Schutz personenbezogener Daten.

Wenn Sie Zugang zu lhren personenbezogenen Daten beantragen oder eines der oben
genannten Rechte (mit Ausnahme des Rechts auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde)
austiben mochten, fiillen Sie bitte das entsprechende Formular aus und senden Sie es ab.


https://www.flipo.de/de/formular-fur-die-ausubung-des-rechts-auf-zugang
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