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M=EWE - Pojisténi na 1 klik

Pojistné kryti - STORNO BATOZINA

Pojisténi storna

Az do
dohodnuté
pojistné sumy
s 10%-ni =
spolutlcasti

1. Nahrada storno poplatkd pfi nenastoupeni na cestu

Pojisténi pro pripad preruseni cesty
2. Nahrada uhrazenych, ale neCerpanych sluZeb a nakladl na zpatec¢ni cestu Az do
dohodnuté
pojistné sumy -
s 10%-ni
spoluucasti
Pojisténi SLUNCE
3. Pajisténi SLUNCE - odSkodnéni pojisténé osoby v pfipadé
destivého dne. Destivy den je kazdy den, béhem kterého byl 1den
meteorologicky naméfen objem srazek vic nez 10 mm/m?2. (max.160 €/
Pojisténi se tyka letnich mésicd dovolenych cerven, Cervenec, 0soba)
srpen v pfimofskych destinacich na pobrezi Stfredozemniho more
Pojisténi zpozdéni dopravniho prostiedku a opozdéného navratu do vlasti
4. Zpozdéni dopravniho prostfedku pfi odjezdu:
Nahrada dodate¢nych nakladd na pfenocovani, stravu a cestu
5. Opozdény pfijezd na domaci stanici/letisté:
nahrada dodate¢nych nakladl na nocleh a stravu nebo taxik
Pojisténi zavazadel

6. Nahrada pfi poskozeni, kradezi, zni¢eni nebo ztraté zavazadel 500 €
Nahrada cennych véci (napr. Sperky, hodinky, koZesiny a technicka zafizeni) = do 1%&%’““

7. Nutné nakupy pfi opozdéném dodani zavazadel - 100 €

8. Pomoc pfi znovuziskani cestovnich doklad( - 200 €

9. Okamzita pomoc a zaloha pfi kradezi, loupezi nebo ztraté _ 175 €

platebnich prostiedki
Pojisténi patrani a zachrany
10. Naklady na patrani a zachranu
Pojisténi Iééebnych naklada
Maximalni naklady na poistné plnéni v bodech 11. - 19.
Maximalni poistné pInéni v bodech 11. —19. pfi akutnich
stavech chronickych nebo existujicich
11. Prevoz do nejblizSi nemocnice/prelozeni
12. Ambulantni o$etfeni
13. Pobyt v nemocnici a
denni davka
14. Prevoz do vlasti podle rozhodnuti I€kare (véetné ambulantniho letadla)
15. Naklady na péatrani a zachranu

do €/den

Cesta tam a zpét

16. Navstéva nemocného pfi pobytu v nemocnici déle nez 5 dni 1 noc do (max.5)

17.  Navrat spolupoji§téné osoby do vlasti
18. Doprava déti do vlasti
19. Repatriace v pfipadé smrti do vlasti

Urazové pojisténi

20. Odskodnéni v pfipadé trvalych nasledkl urazu od 50 %
Pojisténi odpovédnosti

21. Skody na majetku nebo zdravi

Asistencni sluzby

22. Pomoc pfi zadrzeni nebo hrozbé zadrzeni policii
Pomoc pfi zabezpe&eni pravni pomoci (tlumocnika)
Zaloha pro advokacii/kauci

Pojisténi se Fidi ECP VPP Pelikan 2019 v2
V pfipade sjednani pojisténi ISTOTA k jednosmérné letence, plati toto pojisténi 22 dni
od data letu uvedeném na fakture/ rezervaci prodeijce.
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Upozomeni: Oficiainim textem je slovenska verze VSe-  B: Pojisténi pro pripad zmeskani dopravniho pro-
obecnych pojistnych podminek pro cestovni pojisteni  stredku a opozdéného navratu do vlasti
ECP VPP PELIKAN 2019 v2 ,VSeobecne poistne pod- (5. 22: Nezavinéné zmeskani dopravniho prostiedku pri

mienky cestovného poistenia ECP VPP PELIKAN 2019 odchodu do cilové destinace v zahranicl

v2 Generali Poistovna, a.s., odstepny zavod Eurdpska (), 23: Opozdény piichod na doméci stanici/letists,
cestovna poistovna®. V pfipadé nesrovnalosti nebo odkud se cesta zacala

odchylek v prekladu je pravné zavazna pouze slovenska

verze. C: Pojisténi zavazadel

. L i Cl. 24: Pojistna udalost
VSeobecné pojistné podminky (VPP) Cl. 25: Pojigténé a nepojisténé predméty, jako? i pod-
V&eobecné pojistné podminky kréatkodobého cestov- minky pojistné ochrany
nho pojisténi ECP VPP PELIKAN 2019 v2 Generali  Cl. 26: Doplnkova pojistna ochrana
Poistovnia, a.s., od$tepny zavod Eurépska cestovna Cl. 27: Pojistna ochrana v nehlidaném odstavenem
poistoviia. Cestovni pojisténi ECP se fidi prislugnymi motoroveém vozidle/privesu
ustanovenimi Obc&anského zékoniku (déle jen,0z") Cl. 28: Pojistna ochrana pri stanovani nebo kempovani
a témito V&eobecnymi pojistnymi podminkami ces-  Cl. 29: Wiuky z pojistent
tovniho pojisténi ECP VPP PELIKAN 2019 v2 Generali  Cl. 30: Povinnosti pojisteného
Poistovna, a. s., odétépny zavod Eurdpska cestovna Gl 31: Pojistné pineéni
poistoviia a dokumentim Pojistné krytf, které tvorf neod-  Cl. 32: Naklady na pfevod penéznich prostredk
délitelnou soucast pojistné smlouvy. )

D: Urazové pojisténi

UPOZORNENI: Véimnéte si, Ze plati jenom ty ¢asti  Cl. 33: Pojistnd udélost a pojistné ochrana
pojistnych podminek kratkodobého cestovniho pojisteni  Cl. 34: Vécné omezeni pojistné ochrany
ECP VPP PELIKAN 2019 v2 Generali Poistovna, a. s.,  Cl. 35; Wluky z pojisténi
odstépny zévod Eurdpska cestovna poistoviia (ddle jen  Cl. 36: Povinnosti pojisténého
,VPP"), které odpovidaji rozsahu pojistného kryti Vaseho  Cl. 37: Trvalé nasledky Urazu

baliku pojistent. CI 38: Stanoven! pojistného plnént
V pojistné smlouve je mozné dojednat néktery z nasle-  Cl. 39: Uznanf ndroku na pojistné plnénf pojistovatelem
duijicich balikd kratkodobého cestovniho pojistént: Cl. 40: Postup pri rozdiinych nazorech (Iekarska komise)
- STORNO Cl. 471: Néklady na patrani a zachranu
- ISTOTA
- BATOZINA E: Pojisténi Iééebnych nakladt

3 o Cl. 42: Pojistna udélost
Vseobecna cast Cl. 43: Rozsah pojistného plnéni v zahranici
Spole&na ustanoveni Cl. 44. Rozsah pojistnéno plnéni ve Slovenské repub-
Cl. 1: VyKad pojm o e —
Cl. 2 Péjiéténpé Josoby Q. 45! W'.L.Jky,z pojisten . L
Gl 3: Casowy rozsah platnosti pojistént Cl. 46: Pojistna Qchrana u chronickych a existujicich
Cl. 4 Mistni rozsah platnosti pojistént « onernocneni -
@I. 5: Véeobecns wilky 7 pojistént Cl. 47: Povinnosti pojisteneho
Cl. 6:  Pojistna Castka
& Spﬂamost SojSného F: Pojisténi odpovédnost
Cl. 8: Povinnosti pojisténého Cl. 48: Pojistna udalost
Cl. 9:  Odstoupeni od pojistné smiouvy Cl. 49: Pojistna ochrana
Cl. 10: Dorutovani pisemnosti Cl. 50: Rozsah pojistent
Cl. 11: Splatnost pojistného pinént Cl. 511 Wluky z pojistent
Cl. 12: Mimosmluvni pinénf Cl. 62: Povinnosti pojistenéno
Cl. 13: Zplsob vybavovani stiznost Cl. 63: Zplnomocneni pojistovatele
Cl. 14: Politicky exponovana osoba
Cl. 16 Mezinérodni sankce G: Asistencni sluzby

Cl. 54: Pomoc pti zadrzeni nebo pii hrozbé zadrzenf v

Zvlastni ¢ast zahranicf

A: Pojisténi storna a preruseni cesty
Cl. 16: Predmét pojistent

Cl. 17: Pojistna udalost

Cl. 18; Casovy rozsah platnosti pojisteni
Cl. 19: Wluky z pojistent

Cl. 20: Povinnosti pojisteneho

Cl. 21: VWyse pojistného plnéni a spoluticast
www.europska.sk
2



VSeobecna éast
Spole¢na ustanoveni

Clanek 1 ¢ Vyklad pojmui

Pro Ucely pojistéeni podle téchto VPP plati uvedeny wklad
pojmU:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

18.

Akutni onemocnéni: onemocnéni, které si vyza-
dovalo neodkladni 1&Cbu odbornym 1ékarem.
Asistenéni sluzba: smiuvni partner pojistovatele,
ktery je zplnomocnény pro vybavovani pojistnych
udélosti v zahranici; poskytuje pojistenym v zahra-
nicl v naléhavych situacich nepretrzitou pomoc.
Zavazadlo: v&ci osobni potreby, které si pojisteny
vzal s sebou na cestu a veci osobni  potreby,
které si pojisteny zakoupil béhem cesty a pobytu v
zahranicl.

Blizka osoba: manzel/manzelka, sourozenec
pojisténého, rodice pojisténého, rodice manzela/
manzelky, déti, osoba prokazatelné Zijici s pojisté-
nym ve spolec¢né domacnosti.

Bydlisté: misto trvalého nebo prechodného po-
bytu pojisténého.

Cesta: Za cestu se povazuje turisticka cesta ne-
bo sluzebni cesta (vid sluzebni cesta). ZaCina se
opustenim mista trvalého pobytu Ceské republiky
a konci se navratem na tato mista.

Casova hodnota: cena novéeho predmetu v den
pojistné udalosti po odpocitani snizené hodnoty o
vek a opotrebovani. Pokud nenf mozné opétovné
obstarani, pouZie se obstaravaci cena predmétd
stejného druhu a kvality.

Casovy rozsah platnosti pojisténi: Casovy Usek,
béhem nehoz trva pojistent.

Cista finanéni Skoda: majetkova Ujma vyjadritelna
v penézich, ktera neni primym vysledkem, resp.
nasledkem fyzickéno poskozeni nebo zniceni veci
(tj. Skoda, jiz nepfedchazi fyzicke poskozeni nebo
zniceni veci) nebo skody na zdravi.

Chronicka a existujici onemocnéni: jsou one-
mocnéni, ktera existovala/byla diagnostikovana
pojisténému a jeho rodinnym prislusnikiim pred
dojednanim pajisten.

Jina blizka osoba v poijisténi storna a preruse-
ni cesty: osoba jmenovite uvedena v dokladu o
pojisteni/v potvrzeni o rezervaci sluzby v cestovni
kancelari.

Kradezi se rozumi zmocnéni se pojistené veci/
predmetu nebo jeji casti s umyslem zachazet s ni
jako s vecl viastni.

Loupezi se rozumi pouiti nasill nebo hrozby bez-
prostrednino nasili s umyslem zmocnit se pojiste-
né veci/predmetu,

Manualni prace: je kazda cilevedoma a télesnée
vykonavana ¢innost za Ucelem dosazeni urcitého
pracovnino vysledku, ktera vyzaduje fyzické zati-
zeni a vynalozeni fyzické namahy.

Nastup na cestu: opusteni bydliste, mista pre-
chodného pobytu nebo mista pracovisté pojiste-
nym.

16.

17,

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

20.

.
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NecCekané nahlé tézké onemocnéni nebo na-
hly tézky uraz v balicich STORNO a ISTO-
TA: onemocnéni nebo Uraz, jehoz vznik se nedal
predpokladat na zakladé predchoziho zdravotnino
stavu pojisteného nebo jeho rodinnych pfislusni-
kd, které nevyplyvalo ze znamé poruchy zdravi, jiz
pojisteny nebo jeho rodinni prislusnici méli jiz pred
uzavienim pojisténi, a zaroven si vyzadovalo po-
tvrzeni odbormym lékarem a tato 1éCba si zaroven
vyzadovala medikace lékem vyhradné vazanym na
lEkarsky predpis

Neocekavané akutni zhorSeni chronického a/

nebo existujiciho onemocnéni: za neocekavané

akutni zhorseni se povazuje zhorseni jenom tehdy,
pokud si toto onemocnéni nevyzadovalo:

- v poslednich deviti mésicich ambulantni 1&-
karské osetfeni, jehoz divodem byl vznik
nebo zhorseni onemocnén.

- v poslednich dvanacti mésicich hospitaliza-
ci. Uvedena doba plyne v pojistéeni storna
pfed rezervaci cesty (pokud byly cesty a
sluzby rezervovany pred uzavienim pojiste-
ni, plyne pred uzavienim pojisteni) a v pojis-
ténl preruseni cesty plyne pfed nastupem
na cestu. V téchto pfipadech budou na-
klady uvedené v Cl. 43 hrazeny az do vyse
sjednané pojistné ¢astky pro akutni zhorse-
ni chronickych a existujicich onemocnéni.

Odcizeni: kradez, loupez.
Paojistovatel: Generali Pojistovna, a. s., odstépny
zavod Evropska cestovni pojistovna se sidlem La-
macska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapsana v
Obchodném registru Okresniho soudu Bratislava
[, oddil: Sa, viozka ¢.: 1325/B, ICO: 35 709 332;
spolec¢nost patif do skupiny Generali, ktera je uve-
dena v talském seznamu skupin pojistoven vede-
ném IVASS.
Pojistnik: fyzicka osoba nebo pravnicka osoba,
ktera uzavira s pojistovatelem pojistnou smlouvu a
je povinna platit pojistné.
Pojistény: fyzicka osoba, kiera je jmenovité uve-
dena v pojistné smlouve nebo v smiouve o ob-
starani zajezdu (pfipadné o rezervaci zakoupené
sluzby u opravnéného prodejce, ve vztahu k ne-
muz/niz byla uzaviena pojistna smlouva) jako 0so-
ba, jiz vznika v pfipadé vzniku pojistné udéalost
pravo na pojistné plnéni.

Pojistna udalost: jakakoliv nahodna skodni uda-

lost, se kterou je podle téchto VPP spojena povin-

nost pojistovatele poskytnout pojistné pinént,

Pojistna ¢astka: nejvysSi hranice plnéni pojisto-

vatele v zavislosti od zvoleného baliku a pojistného

tarifu.

Pojistné plnéni: Castka, kterou pojistovatel vyplatl

pojisténému na zaklade pojistné smlouvy, pokud

nastane pojistna udalost.

Pojistné obdobi: casovy Usek vymezeny v pojist-

né smlouve, za ktery se platl pojistné.

Repatriace: prevoz pojisténého, resp. jeho téles-

nych pozlstatkd na Uzemi Slovenské republiky,
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resp. po dohodé s pojistovatelem nebo asistencni
spolecnosti do jiného statu Evropské unie.

27. Rodinni pfislusnici: manzel/manzelka (pfipadné
zivotni druh Zijici ve spole¢né doméacnosti), déti
(Vlastni, nevlastni, nevésta, zet, vnoucata), rodi-
¢e (Vlastni, neviastni, tchyng, tchan, starf rodice),
sourozenci pojistené osoby.

28. Sluzebni cesta: cesta zaméstnance vykonana na
prikaz a v zaimu zaméstnavatele.

29. Spolulcast: je smiuvneé sjednana vyse podilu,
kterym se pojisteny zlUcastnuje na poskytnutém
pojistném plnen.

30. Skoda na véci: majetkova ztrata predstavujici fy-
zicke poskozeni nebo zniCeni veci vyjadritelna v
pengézich. Skoda na zdravi: poskozeni zdravi, té-
lesné zraneni nebo usmrcen.

31. Skoda na zdravi: poskozeni zdravi, télesné zra-
neni nebo usmrceni.

32. Skodni udalost: pro ucely téchto VPP je udalost
oznamena pojisténym, resp. opravnénou 0Sobou
na vyplatu pojistného pinéni (Uraz, umrti, nemoc,
poskozeni nebo zni¢eni veci jiné osoby). Jedna se
0 udalost, ke které doslo v dobé trvani pojisteni
a ktera by mohla byt ddvodem vzniku povinnosti
pojistovatele poskytnout pojistné plneni ve smyslu
pojistné smiouvy a téchto VPP, Skodni udélost ne-
musi byt totozna s pojistnou udalost.

33. Treti osoba: na Ucely pojisténi odpovednosti po-
dle ¢asti F téchto VPP osoba odlisna od spolu-
cestujici osoby.

34. Uraz: Uraz je porucha zdravi zplisobena pojis-
ténému nezavisle na jeho vali, nahlym, nasinym
a kratkodobym plsobenim vnéjsich vivG véetné
plsobeni chemickych viivdl. Za Uraz se povazujl |
nasledujici, od vile pojisténého nezavislé udalosti:
popaleniny, opareniny; UCinky po zasahu blesku
nebo elektrického proudu; vdechnuti plynd nebo
vypartl, pozitl jedovatych nebo leptavych latek, a
to tak, ze tyto viivy postupné nastanou; vykloubeni
udd, natrzenf a roztrzen( svalstva na koncetinach a
pateri, Slach, vaziv a pouzder dlsledkem nahlé od-
chylky od planovaného pribéhu pohybu. Nemoci
se nepovazujl za Urazy, a to ani infekéni nemoci
jakozto nasledky Urazu, s vyjimkou onemocnéni —
traumaticky Urazovy tetanus nebo vzteklina, pokud
byla zplsobena Urazem.

35.  Nepojizdnost motorového vozidla: funkeni ne-
pojizdnost motorového vozidla nebo nezplsobi-
lost motorového vozidla pro provoz na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych pravnich predpi-
sC.

Clanek 2 ¢ Poji$téné osoby
Pojisténymi osobami jsou ty osoby, kieré jsou jmenovité
uvedeny v dokladu o pojistén.

Clanek 3 ¢ Casovy rozsah platnosti pojisténi

Paojisténi se dojednava na dobu urcitou. Pojistéent je nutné
uzavfit pred nastupem na cestu. Pokud to neni sjiednano
jinak, plati pojistna ochrana pro jednu cestu. Za cestu se

.
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povazuje turisticka cesta nebo sluzebni cesta. Pojisténi
se zaCina nastupem na cestu — opusténim mista trva-
leho pobytu nebo opustenim mista prechodného pobytu
nebo opusténim mista pracoviste na uzemi Ceské
republiky a kon¢i se navratem na tato mista, pokud
nenastane zanik pojisteni driv (vid ¢l 18). Cesty mezi
jmenovanymi misty nespadaji do pojistné ochrany. Uza-
vieni vice, Casove bezprostfedné za sebou nasleduijicich
pojisténs vztahujicich se na jednu cestu se povazuje za
jednotné souvislé pojistngé obdobf a je pfipustné pouze
po zvlastni dohodé s pojistovatelem. Prodlouzeni doby
trvani pojistné ochrany po nastoupeni na cestu, jakoz i
spéajeni pojistnych tarif neni mozné.

Clanek 4 ¢ Mistni rozsah platnosti pojisténi

V pfipadé sjednaného rozsahu platnosti pojisteni

,Evropa" se pojistna ochrana vztahuje na Uzemi

evropskych statll v zemépisném smyslu véetné

Kanarskych ostrovd, Madeiry, Azorskych ostrovd,

a na staty Egypt, Tunisko, Maroko a Izrael.

2.V pfipadé sjednaného rozsahu platnosti pojiste-
ni ,Svet" se pojistna ochrana za podminek podle
téchto VPP vztahuje na udélosti, jez nastaly na
Uzemi vsech zemich.

3. Svétova Uzemni platnost pojistént se nevztahuje na:

3.1, Paojisténi 1écebnych néklad( podle ¢lanku 43, bod
1 az 3 téchto VPP neplatl na Uzemi Slovenské re-
publiky a zemi, v nichz ma pojistény trvalé nebo
prechodné bydliste.

—

8.2 Pajisteni leCebnych nakladd podle Clanku 44 téch-
to VPP plati jenom na Uzemi Ceské republiky.
3.3. Asistencni sluzby podle ¢clanku 54 téchto VPP se

neposkytuji na Uzemi Ceskej republiky.

Clanek 5 ¢ VSeobecné vyluky z pojisténi

Pojistna ochrana se nevztahuje na Skodni udalosti,

které

1.1 protipravné nebo Umysing nebo z nedbalosti za-
prcinil pojisteny/paojistnik nebo jim blizké osoby;
phi pojisténi odpovednosti (zviastni ¢ast F) vadi treti
0sobg, kde Skodu nebo Ujmu zapficinil pojistény/
pojistnik nebo jim blizké osoby protipravngé nebo
umysiné. Za Umysl se rovnéz povazuje jednani ne-
o opomenuti jednani, pfi némz je mozné divod-
ne oCekavat vznik pojistné udalosti;

—

1.2 vzniknou béhem Ucasti nebo sluzby na operacich
u namorictva, vojska a vzdusnych sil, respektive
souvisl s valeCnymi udalostmi kazdého druhu;

1.3 vzniknou béhem valky, obCanské valky, valce po-

dobnych stavd, vnitinim neklidem, jakoz i kdyz se
wyskytnou na cestach, na které pojistény nastoupil
navzdory wyhlasenému cestovnimu  doporuceni
Ministerstva zahrani¢nich véci a evropskych za-
lezitosti Slovenské republiky necestovat do zasa-
zené zeme nebo oblasti nebo doporuceni opustit
zemi. Pokud pojisténého zasahne jedna z téchto
udélosti neoCekavang, pojistna ochrana v zasa-
zené zemi nebo oblasti plati nejvySe po dobu 14
dni po vypuknut jedné z uvedenych udalosti nebo
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nejvySe po dobu 14 dni od vstupu pojisteného do
zeme (resp. oblasti), pro kterou je wyhlaSeno do-
poruceni Ministerstva zahraniCnich veci a evrop-
skych zélezitosti Slovenské republiky;

vzniknou z divodu nésiinosti béhem verejného
shromazdéni nebo manifestace, pokud se jich
pojistény aktivné ucastni;

nastanou v disledku stavek;

byly zapficinény sebevrazdou nebo pokusem ©
sebevrazdu pojisténé osoby;

nastanou na cestach s charakterem expedice do
nepfistupnych a neprobadanych oblasti; jakoz |
tehdy, pokud nastanou v nadmorské vysSce nad
5000 m;

jsou wvolany v disledku Uredniho nafizen;
vzniknou vykonavanim manualni prace;

jsou zapficinéné viivem ionizujicho zareni nebo na-
sledkem jademé energie ve smyslu pravnich pred-
pist o ochrané zdravi pred ionizujicim zarenim;
pojistény a/nebo jeho rodinni prislusnici utrpl v dd-
sledku omezeni svého psychického a fyzického
zdravotniho stavu po porzitl alkoholu, drog nebo
lekd, resp. v disledku diagnostikovaného patolo-
gického hracstvf;

nastanou pri paraglajdingu a pouzitl zaveésného kri-
dla (neplati v pfipadé storna pfi nenastoupeni na
cestu);

nastanou pfi U¢asti na zavodech motorového
sportu (i pfi bodovacich jizdach a rally) a béhem
prislusnych tréninkovych jizd, pfi motorizovanych
jizdach na zavodnich drahach a akcich motoro-
vych sporttl (neplatf v pripadé storna pri nenastou-
peni na cestu);

nastanou pri vykonavani profesionalnich sportov-
nich cinnosti a sportovnich ¢innosti z povolani
véetné trénink( a soustfedéni (neplat’ v pripadé
storna pii nenastoupeni na cestu);

nastanou pri Ucasti na krajskych, regionalnich a
mezinarodnich sportovnich soutézich, jakoz i ofi-
cialnich tréninzich na tyto akce (neplati v pfipadé
storna pifi nenastoupeni na cestu);

vzniknou pfi potapéni, kdy pojistény neni drzite-
lem platného mezinarodniho opravnéni na pred-
meétnou hloubku ponoru; kromé Ucasti na kurzech
potapéni pod vedenim opravnéného instruktora.
Pojistna ochrana se v zadném prfipadé nevztahuje
na potapeni do hloubky vic nez 40 m (neplati pfi
stornu pfi nenastoupeni na cestu);

nastanou v ddsledku vykonavani extrémnich sportd
nebo v souvislosti s mimoradné nebezpecnou ¢in-
nosti, pokud je spojena s nebezpedim, kieré wsoce
prevySuje obwklé, s cestou spojené riziko (neplatl v
piipadé stoma pri nenastoupeni na cestu);

souvisejl se zemémi nebo osobami, pro které plati
mezinarodni sankce podle ¢lanku 15 téchto VPP,
Pojistitel vyslovne stanovi, ze neposkytuje pojistné
krytl, pojistné pinéni a neodpovida za nahradu ja-
kékoli skody nebo poskytnuti jakéhokoliv benefitu
v pripadé existence jakékoli souvislosti s Iranem,
KLDR, Syrif a Krymskym regionem;
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1.19 vznikly v souvislosti s epidemifl nebo pandemii.

2. Pojisténi podle téchto VPP nekryje jakékoliv na-
klady pojisténého spojené s pouzitim prostredkd
dalkové komunikace (na pf. s pouzitim mobilného
telefonu, internetového pripojent).

3. Kromé téchto v8eobecnych wluk z ochrany po-
jisténl jsou zviastni wiuky upravené v clancich 19,
29, 35, 45 a 51.

Clanek 6 ¢ Pojistna ¢astka

Pojistna Castka predstavuje nejvyssi hranici pinéni pojis-
tovatele pro vsechny pojistné udalosti pred a béhem
jedné cesty. Pri rodinném tarifu pojistna Castka pred-
stavuje nejwyssi hranici pinéni pojistovatele pro vdechny
pojisténé osoby, pricemz maximalni pojistné plnéni na
jednu pojisténou osobu nesmi prekrocit pojistnou castku
z tarifu jednotlivec pfi dodrzeni max. pojistné ¢astky na
rodinu. Pfi uzavieni vice prekryvajicich se pojisteni se
pojistna castka, vzhledem k pojistnému obdobi, vypodita
pouze z jednoho pojistént.

Clanek 7  Splatnost pojistného

Pojistné je splatné v den vyhotoveni navrhu pojistné
smlouvy. Pojistna smlouva se uzavira zaplacenim pojist-
ného. Pajistné se stanovi za celou sjednanou pojistnou
dobu (jednorazové pojistné). Vyse pojistného se stanovi
podle aktualnich pojistné matematickych metod pojisto-
vatele.

Clanek 8 ¢ Povinnosti pojisténého

Kromé povinnosti stanovenych vSeobecné zavaz-
nymi pravnimi predpisy je pojistény rovnez povinen:
pojistné udéalosti v ramci moznosti odvratit nebo
jejich nasledky zmimit a dodrzovat pritom vsechny
pokyny pojistovatele;

CO nejdrive pisemné, pravdive a podrobné infor-
movat pojistovatele o vzniku pojistné udalosti, a to
i telefonicky, pokud se to vyzaduje;

po prevzeti formularC, které slouzi pojistovateli pro
ucely likvidaci skody, je Uplné vyplnéné co nejdrive
zaslat pojistovateli;

postupovat tak, aby se objasnily priciny, pribeh a
nasledky pojistné udalosti;

zplnomocnit veskeré Urady a osetrujici |ékare a/
nebo nemocnice, jakoz i zdravotni pojistovnu a
soukromé pojistovatele zabyvajici se pojistnou
udalosti k poskytnuti pojistovatelem pozadova-
nych informacf;

zajistit, aby pravo na nahradu Skody zplsobené
pojistnou udalosti nebo jiné obdobné pravo, které
pojisténému vzniklo VACi tretl osobé, preslio na po-
jistovatele;

skodly, které byly zplisobené trestnymi ¢iny, ozna-
mit neodkladng, s presnym popisem skutkové
podstaty, podrobnym priibéhem skodni udélosti a
udanim rozsahu skody prislusnému organu a ne-
chat si toto oznameni potvrdit;

odevzdat pojistovateli originaly dikaznich pro-
stredkd, které dokazuji déivod a wsi naroku na po-
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jistné plnéni, jako jsou policejni protokoly, potvrzent
leteckych spoleCnosti (je tfeba dodrzet oznamo-
vaci Ihdtu), sepsani skutkové podstaty a popsani
pribéhu skodni udélosti, 1karské a nemocnicni
zpravy a Ucty, doklady o koupi atd.

2. Krome téchto vdeobecnych povinnosti jsou zviast-
ni povinnosti upravené v clancich 20, 30, 36, 47
a b2. Pokud mélo védomé poruseni povinnost
pojisténého podstatny viiv na vznik pojistné uda-
losti nebo na zvétseni rozsahu nasledkd pojistné
udalosti, je pojistovatel opravnény pinéni z pojistné
smlouvy snizit podle toho, jaky viiv mélo toto poru-
Seni na rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanek 9  Odstoupeni od pojistné smlouvy

V pfipade, ze v pojistné smlouve neni sjednano pojistent
storna podle 2viastni ¢asti A téchto VPP a k uzavieni
pojistngé smlouvy doslo pred datem uvedeném v pojistné
smilouve jako zacatek pojisténi, pojistnik je opravneny
nejpozdeii jeden den pred zaCatkem pojisteni pisemne
odstoupit od pojistné smlouvy. UCinky tohoto odstou-
peni nastanou dnem doruceni pisemnénho odstoupent
pojistovateli.

Clanek 10 ¢ Doruéovani pisemnosti
1.

Pisemnosti pojistovatele urcené pro pojistnka a/
nebo pojisteného a/nebo opravnenou osobu se
dorucuji na posledni znamou adresu pojistnika a/
nebo pojisteného a/nebo opravnené osoby na
Uzemi Slovenskeé republiky. Pojistnik a pojisteny je
povinen pisemné oznamit pojistovateli zmeénu své
adresy nebo sidla bez zbytecného odkladu. Zme-
na adresy na dorucovani je Ucinna dnem dorucent
oznameni 0 zméng pojistovateli.

2. Pisemnosti urcené pojistovateli se dorucuji vy-
luctné na adresu sidla pojistovatele. Pojistovatel
nenese odpovednost za pravni nasledky a/nebo
skody v souvislosti s dorucovanim pisemnosti na
jinou adresu nez adresu sidla pojistovatele.

3. Povinnost dorucit pisemnost je spinéna okamzi-
kem prevzeti ze strany adresata. Pokud se pisem-
nost z dlvodu nezastihnutl adresata ulozi na posté
a adresat si ji v prislusné Indte nevyzvedne, pova-
ZUje se pisemnost za dorucenou dnem jejino vra-
ceni odesilateli, i pokud se adresét o jejim ulozeni
nedozvedel. V pripade, ze pisemnost byla vracena
odesllateli jakozto nedorucitelna z divodu zmény
adresy adresata nebo z divodu, Ze adresat je
neznamy, povazuje se za dorucenou dnem jejiho
vraceni odesilateli. Povinnost odesilatele dorucit
pisemnost se spini i tehdy, pokud bylo doruceni
pisemnosti zmareno jednanim adresata, pricemz
Ucinky doruceni nastanou dnem, kdy adresat pri-
jetl pisemnosti zmaif (napr. odmitne je prijat).

4, Pisemnosti pojistovatele urCené adreséatovi se
dorucCuiji zpravidla postou nebo jinym subjektem
opravnenym dorucovat zasilky, mohou vsak byt
doruceny i pfimo pojistovatelem. Ustanoveni odst.
5 a 6 tohoto ¢lanku tim nenf dotknuto.

5. Pajistovatel je opravnén vyuzit alternativni komuni-
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kacni prostredky (telefon, e-mail, sms, klientskou
zonu) ke vzaemné komunikaci s pojistnikem,
pojisténym a opravnénou 0sobou v souvislosti s
uzavienim a spravou pojisténi, feSenim pojistnych
udalosti a nabidkou produkt’ a sluzeb pojistova-
tele a spolupracujicich obchodnich partnerC. Tyto
prostredky slouzi k urychleni vzajemné komunika-
ce, avSak nenahrazuji pisemnou a/nebo listinnou
formu Ukond v pfipadech, kdy pisemnou a/nebo
listinnou formu vyzaduje zakon, tyto VPP nebo po-
jistna smlouva. Povinnost zaslani pisemnosti elek-
tronicky je spinéna jejim odeslanim na e-mailovou
adresu pojistnika, pojisténého nebo opravnéné
0soby. Zviastni podminky zasflani pisemnosti po-
dle odst. 6 tohoto Clanku tim nejsou dotknuty.

6. Pojistovatel je opravnen vSechny pisemnosti, na
jejichz prevzetli neni potfebny podpis pojistnika na
listing; nebo pokud nevyzaduje jejich listinnou for-
mu zakon, tyto VPP nebo pojistna smilouva; nebo
jejichz povaha to umoznuje, zasilat elektronicky
prostrednictvim e-mailu a/ nebo do elektronické
schranky na Ustfednim portalu verejné spravy. Po-
jistnk je povinen hlasit kazdou zménu e-mailové
adresy uvedené v pojistné smiouve bez zbytecné-
ho odkladu, pficemz tato zména je Ucinna dnem
doruceni oznameni pojistovateli. Povinnost zaslani
pisemnosti pojistnikovi elekironicky je spinéna jejim
odeslanim na e-mailovou adresu pojistnika uvede-
nou v paojistné smlouve nebo na e-mailovou adre-
su, kterou pojistnik oznami podle predchozi vety.
Pojistovatel nenese odpovednost za nefunkénost
e-mailové adresy pojistnika. Pojistnik mCize kdykoliv
pojistovatele pozadat o zruSeni dorucovani pisem-
nosti elektronicky, a to telefonicky na telefonnim
Cisle pojistovatele nebo pisemné, dopisem doru-
¢enym na adresu sidla pojistovatele, pricemz jeho
ucinnost nastane prietim telefonického oznameni
nebo dorucenim pisemni zadosti pojistovatel.

Clanek 11 * Splatnost pojistného pInéni

Paojistné plnéni se poskytuje v mene EUR a je splatné do
patnacti dnl od chvile, co pojistovatel skoncil vySetren(
potfebné na zjisténi rozsahu povinnosti, které ma pojis-
tovatel pinit. Propocitani deviz se vwwkona, jakmile se pro-
kaze nakup téchto deviz pfi pouzitl prokazaného vwwmen-
ného kurzu. Pokud se nepredioz doklad, platl vymenny
kurz podle kurzovnho listku Narodni banky Slovenska
platnénho v ¢ase vzniku pojistné udalosti.

Clanek 12 ¢ Mimosmluvni pInéni

Pojistovatel je opravnén odchylit se od VPP ve formé
mimosmluvnino pinéni, pokud je to ve prospéch pojis-
t&ného, respekitive pokud je to uvedeno v materialech
cestovnl kancelare, ktera poskytuje pojisténému cestu,
na niz se vztahuje pojistna ochrana, odsouhlasenym
pojistovatelem.

Clanek 13 ¢ Zptisob vybavovani stiznosti
1. Stiznosti se rozumi namitka ze strany pojisténého
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a/nebo pojistnika na vykon pojistovaci ¢innosti
pojistovatele v souvislosti s uzavienou pojistnou
smiouvou. Stiznost mize byt podana pisemné (na
adresu sidla pojistovatele nebo na kterékoliv ob-
chodni misto pojistovatele), Ustné, prostrednictvim
prostredkd elektronické komunikace (e-mail), pro-
strednictvim webové stranky pojistovatele nebo
telefonicky.

2. Ze stiznosti musi byt ziejmé, kdo ji podava, jaké
VECI se tyka, na jaké nedostatky poukazuje, ¢eho
se stézovatel domaha a v pripadé podavani stiz-
nosti pisemnou formou musi byt stézovatelem po-
depsana.

3. Pojistovatel pisemné poskytne stézovateli infor-
mace o postupu pri vwbavovani stiznosti a potvrdr
doruceni stiznosti, pokud o to stézovatel pozada.

4, Steézovatel je povinen na pozadani pojistovatele do-
loZit bez zbyteCného odkladu pozadované doklady
K podané stiznosti. Pokud stiznost neobsahuje po-
zadované nalezitosti nebo stézovatel nedolozi po-
zadované doklady, pojistovatel je opravnén vyzvat a
upozomit stézovatele, ze v pripade, ze ve stanove-
né Indté nedoplni, pfipadné neopravi pozadované
nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovani
stiznosti ukoncit a stiznost bude odlozena.

5. Pojistovatel je povinen stiznost presetit a informo-
vat stézovatele o zplsobu vybaveni jeho stiznosti
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd
ode dne jejiho doruceni. Pokud si vybaveni stiz-
nosti vyZaduje delsi obdobi, je mozné Indtu podle
predchozf véty prodiouzit, o ¢em bude stézovatel
neodkladné vyrozumeén. Stiznost se povazuje za
wybavenou, pokud byl stézovatel informovan o vy-
sledku presetren' stiznosti.

0. Opakovana stiznost a dalsf opakovana stiznost je
stiznost stejného stézovatele, v t& samé veci, po-
kud v nf neuvadi nové skutecnosti.

7. Pri opakované stiznosti pojistovatel prekontroluje
spravnost vwbaveni predchozi stiznosti. Pokud byla
predchozi stiznost wybavena spravng, pojistovatel
tuto skutecnost oznami stézovateli s odivodnénim
a poucenim, ze dalsSi opakované stiznosti odloZ!,
Pokud se prekontrolovanim wybaveni predchozi
stiznosti zZjisti, ze nebyla vybavena spravng, pojisto-
vatel opakovanou stiznost presetif a vybavi.

8.V pfipadé nespokojenosti stézovatele s wybavenim
jeho stiznosti ma stézovatel moznost podat navrh
na alternativni feSeni sporu i Slovenské asociaci
pojistoven, ktera na tento Ucel zfidila institut Pojis-
tovaciho ombudsmana, nebo obrétit se na Narod-
ni banku Slovenska a/ nebo na prislusny soud.

Clanek 14 ¢ Politicky exponovana osoba

Paojistnik je povinen pfi uzavieni pojistné smlouvy, jakoz i
behem trvani smiuvniho vztahu pisemné oznamit pojisto-
vateli skutecnosti, které by zplsobily, ze pojistnik by byl
povazovan za politicky exponovanou osobu ve smyslu
zakona €. 297/2008 S z. V pripadé, ze pojistnik neoznami
pojistovatell vse uvedené skutecnosti, bude povazovan
za 0sobu, ktera nenf politicky exponovanou 0sobou.,

.
Europska a

Cestovna Poistovia —

Clanek 15 * Mezinarodni sankce

Pojistovatel neni povinen poskytnout pojistné kv,
pojistng plnéni a nenese odpovednost za nahradu jaké-
koliv skody nebo poskytnutl jakéhokoliv benefitu, pokud
by se pojistovatel v dlsledku poskytnuti takového pojist-
ného krytl, pojistného pinéni, platby vyplyvajici z naroku
na nahradu skody nebo benefitu dostal do rozporu se
sankcemi, zakazy nebo omezenimi uvalenymi ve smy-
slu rezoluci OSN, obchodnich & ekonomickych sankcf
nebo pravnich aktl Slovenské republiky, Evropskeé unie
nebo Spojenych statl americkych (USA).

Seznam zemi, ve kterych pojistovatel z divodu exis-
tence mezinarodnich sankci neposkytuje pojistné kryti,
najdete na www.europska.sk; na této webové strance
najdete i odkazy na seznamy mezinarodné sankcionova-
nych osob. Pojistovatel neposkytuje pojistné plnéni ani
jakykoliv benefit a nenese odpovednost za nahradu jaké-
koliv Skody v pripadé existence jakékoliv souvislosti se
zememi uvedenymi na seznamu podle predchozi véty.

Zvlastni ¢ast

A: Pojisténi storna a preruseni cesty

Clanek 16 * Pfredmét pojisténi

Predmétem pojistent je zakoupeny zajezd a/nebo jina
sluzba, cestovni cenina zakoupena u opravneneho pro-
dejce, ve vztahu k némuz/ngjz byla uzaviena pojistna
smlouva.

Clanek 17 ¢ Pojistna udalost
Pojistna udélost nastane, pokud pojistény nemiize
nastoupit na cestu nebo se musi cesta prerusit
pro néktery z nasledujicich dévod(:

1.1 neCekané nahlgé t&zké onemocnéni nebo nanly
tézky Uraz, alergicka reakce na ockovani nebo
smrt pojisténé osoby.

téhotenstvi pojistené osoby, které bylo zjistené az
po rezervaci cesty. Pokud se téhotenstvi Zjistilo
jesté pred rezervaci cesty, pojistovatel poskytne
pojistné pineni pouze tehdy, pokud se vyskytnou
t&7ké komplikace v téhotenstvi (musi byt Iekarsky
potvrzené).

necekané nahlé tézké onemocnéni nebo nahly
téZky Uraz nebo smrt rodinnych prislusnikd nebo
smrt jiné blizké osoby nebo smrt spolupojistené
osoby uvedené v pojistné smlouve, kvdli niz je
nezbytné potfebna pfitomnost pojisténé osoby v
misté bydlisteé.

zZnacna vécna skoda na majetku ve viastnictvi po-
jisténé osoby v misté jejiho bydlisté nasledkem zi-
velné pohromy (pozar apod.) nebo trestného cinu
tretl osoby, ktera si vyzaduje jeji pritomnost;
nezavinéna ztrata pracovnino mista z dévodu udé-
leni vypovedi pojistené osobe ze strany zaméstna-
vatele (netyka se zkusebni doby);

podani zadosti o rozvod (po vzaemné dohodé
manzeld) na prislusném soudu bezprostiedné
pred spolec¢nou cestou danych manzel:;

—
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ﬁm

neslozeni maturitni zkousky nebo podobné za-
verecné zkouSky nejméne frletého vzdelavani
pojisténé osoby bezprostredné pred terminem
pojisténé cesty rezervované pred zkouskou;

doruc¢eni soudniho predvolani pojisténé osobé za
predpokladu, ze pojistény neni zalobcem, navrho-

1.8

3.2
3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
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vatelem nebo nevystupuje jako pravni zastupce
UCastnika fizeni a zaroven soud neakceptuje re-
zervaci cesty jako divod na odloZeni predvolan;
Unos blizké osoby pojisteného.

Kromé diivodC na preruseni cesty uvedenych v ¢l.
17, bod 1 jsou divodem na preruseni cesty i ne-
pokoje v&eho druhu napr. teroristické Utoky, prirod-
Nl katastrofy nebo mistni epidemie, které konkrétné
ohrozujl telesnou bezpecnost pojisténého, jenz se
nachéazi v zahranici v zasazené oblasti, mimo zemée
svého trvalého nebo prechodného bydliste, a tim
je jednoznacnée dang, ze v cesté neni mozné po-

kraCovat, a zaroven Ministerstvi zahrani¢nich veéci

SR whlasi varovani pfed cestou do zasazené zeme

nebo oblasti. Toto krytl platl wiucné pri prerusent

cesty, nenastoupeni na cestu z vyse uvedenych
ddvod( v tomto bodu 2 nenf kryté

Rozsifené ddvody nenastoupeni na cestu nebo
preruseni cesty v pojistént ISTOTA:

neschopnost nastoupit na objednany zajezd, ne-
bo dopravu, z divodu uvolnéni implantovanych
kloubl pojisténé osoby;

zlomeni protéz pojistené osoby;

transplantace organd, pficemz pojistény musi byt
prijemce nebo darce organt (nevztahuje se

na darovani krve);

neoCakavani nahle tezké onemocneni, tézké zdra-
votné nasledky po Urazu nebo smrt zastupujiciho
kolegy pojistenej osoby, v disledku ¢ehoz je pri-
tomnost pojisténé osoby na pracovisti nevyhnutel-
ne potrebna;

Unos blizké osoby pojisteného;

zna¢na finanéni skoda (od 5.000 EUR) v dCsled-
ku majetkové trestni ¢innosti (kradez, loupez, po-
skozeni véci...) zplsobena pojisténé osobg, nebo
Urazu pojistené osoby, vzniklych béhem obdobrf 1
mesice pred nastupe na cestu;

kradez k cesté potrebnych jizdenek letenek, ces-
tovnino pasu nebo fidicského prikazu;

kradez nebo poskozeni viastniho motorového vo-
zidla pojisténé osoby, kterym méla byt uskutecné-

na preprava do cilové destinace zplsobena treti

osobovu;

dopravni nehoda viastniho motorového vozidla
pojisténé osoby na pifmé cesté z bydlisté na na-
drazi/ letisté

nahle t&zké onemocnéni, tezké zdravotni nasledky
po Urazu psa, koCky nebo kong (domaci zvirata
pojisténé osoby), pro které je nezbytné nutna pri-
tomnost pojisténé osoby v misté bydliste;
sousedska vypomoc pojisténé osoby v pripade
pfirodnich katastrof bezprostredné pred nastu-
pem na cestu;

pomoc pfi katastrofach na zaklade Clenstvi pojis-

3.13

3.14

3.15

>
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t&ného v Hasi¢ského a zachranného sboru Ceské
republiky;

odreknuti dohodnutého sfiatku, pokud byl ddvo-
dem planované cesty. Pojistna ochrana se vzta-
huje wiu¢né na nevestu a zenicha;

Pokud pojistény, ktery je obcanem Evropské unie,
nepredvidatelné bez viastniho zavinéni nedosta-
ne vizum potfebné pro cestu (nevztahuje se na
nemoznost ziskat potfebné vizum do USA) tento
davod plati i v pojisténi STORNO;

pokud se sluzebni cesta neuskutecni, nebot jeji
Ucel zanikl z ddvodu, ze obchodni partner odvolal
setkani z ddvodu nezavisléno na vili pojisteného,
nebo jeho zaméstnavatele.

Paojistna udalost v pojisteni SLUNCE nastane v pri-
pade i a vice za sebou nasledujicich destivych
dnt béhem cesty nebo pobytu v zahranici v cllové
destinaci uvedené na letence.  Destivy den je
kazdy den béhem kterého byl meteorologicky
nameren objem srazek vice nez 10 mm/m?. Po-
jisténi se tyka letnich préazdninovych mésicl: Cer-
ven srpen, v primorskych destinacich na pobrez
Stredozemniho more a uvedenych zemi: Bulhar-
sko, Cerna Hora, Egypt, Francie, Gibraltar, Recko,
Chorvatsko, Izrael véetné pasma Gazy, Zapadni-
ho Jordanska, Jordansko, Libanon, Libye, Malta,
Maroko, Monako, Portugalsko véetne Azorskych
ostrovil a Madeiry, Rumunsko, Spanélsko veéetné
Kanarskych ostrovl a Balearskych ostrovd, Itélie,
Tunisko, Turecko. Nastalé pojistné udalosti v po-
jisténi SLUNCE neni divodem k preruseni cesty
podle tohoto ¢lanku VPP,

Pojistna udéalost se vztahuje na pfislusnou pojis-
ténou osobu, jejich rovnocenné pojisténych spo-
lucestuijicich, rodinné prislusniky a maximalng tfi
dalsi rovnocenné pojisténé spolucestujici osoby.
Rovnocenné pojistény je ten, kdo je pro vznikiou
pojistnou udalost podle bodu 1 rovnéz pojistény u
pojistovatele.

Clanek 18 ¢ Casovy rozsah platnosti pojisténi

1.

2.

Pro pojistné pineni storna zacina pojistna ochrana
uzavienim pojisteni a konci nastupem na cestu.
Pro pojistné plnéni z diivodu preruseni cesty po-
jistna ochrana zaCna nastupem na cestu a konci
rezervovanym/zakoupenym koncem cesty nebo
Pro cesty, které byly rezervované/zakoupené pred
uzavienim pojisteni, pojistna ochrana zacina az
10. dnem po uzavieni pojisteni (s vyjimkou Umrti
pojisténé osoby, Urazu pojisténé osoby nebo zivel-
né pohromy na majetku pojisténé osoby).

Clanek 19 ¢ Vyluky z pojisténi
Pojistna udalost krome vSeobecnych wiuk z pojistent
uvedenych v ¢l. 5 nenastava;

1.

pokud divod pro storno nebo preruseni cesty
souvisi se zhorSenim chronického a existujiciho
onemocneni. Vyluka neplati jestlize se jedna o ne-
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ocekavané akutni zhorseni chronického a/nebo
existujiciho onemocnen,

pokud divod pro storno nebo preruseni cesty
sowvisi s psychickym onemocnénim. Tato vyluka
neplati, pokud se jedna o psychické onemocnén,
jez se vyskytlo po prvykrat, a pokud byl zaroven
nezbytny pobyt v nemocnici;

pokud se divod pro storno cesty vyskytoval uz pri
uzavien! pojisténi nebo se dal predvidat;

pokud divod pro prerusSeni cesty existoval uz pri
nastupu na cestu nebo se dal divodné predvidat;
pokud cestovni kancelar odstoupl od smiouvy ©
obstarani zajezdu resp. obdobni smiouvy © po-
skytnutf sluzby;

pokud pojistovatelem povereny odborny 1ékar/ re-
vizni 1ékar (vid Cl. 20, bod 3) nepotvrdi cestovni
neschopnost pojisténého;

pokud dojde ke zrusen letu leteckou spolecnosti
nebo zruSeni letu v disledku Uredniho natizeni z
jakychkoli pricin.

Clanek 20 ¢ Povinnosti pojisténého
Kromée povinnosti stanovenych vseobecné zavaznymi
pravnimi predpisy je pojisteny rovnéz povinen:

1.

1.7

1.2

1.3

pokud neni mozné z nékterého dlvodu uvedené-

ho v Clanku 17 nastoupit na cestu:

po vzniku pojistné udalosti cestu/rezervaci cesty

neodkladné stornovat v misté, kde byla zakoupe-

né&/rezervovana, aby poplatky za stormo byly co

pojistovatele neodkladné pisemne vyrozumeét o

pojistné udalosti s uvedenim dfvodu pro storno a

prilozit potvrzeni o rezervaci a doklad o pojistén;

v piipadé nezplsobilosti cestovat ze zdravotnich

divodd prilozit k pisemnému oznameni pojistné

udalosti i podrobnou lékarskou zpravu/zpravu o

Urazu, jakoz i potvrzeni o praceneschopnosti. V

piipadé psychického onemocnéni je treba ne-

schopnost cestovat dolozit potvrzenim odborného
lékare psychiatra;

pokud se cesta musi prerusit ze zdravotnich dd-

vodU, nechat si vystavit od mistniho oSetrujiciho

lékare prislusné potvrzeni (vid ¢l. 17, bod 1.1);

svévolné preruseni cesty neni pojisteng;

na zadost pojistovatele se nechat vysetrit povere-

nym odbormnym/reviznim lékarem;

pojistovateli neodkladné zaslat nasledujici podkla-

dy:

- wuctovani naklad na  storno/prerusent

cesty;

- kompletné  wyplnény formular  oznameni
Skodni udalosti pro pojisténi storna a preru-
Seni cesty

- lekarské potvrzeni o predepsanych lécich;

- dalsi dikazni material, ktery dokazuje dfvod
a wsi pojistného plnéni (napf. tehotensky
prikaz, zadost o rozvod, maturitn vysved-
cenl, umrinf list).

V pfipade, ze je potfebné konkrétni podklad nej-

driv vyzadat od prislusného organu, paojisteny je

.
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povinen pojistovateli tento podklad zaslat nejpoz-
déji do 5 dnl od jeho doruceni pojisttnemu ze
strany prislusného organu.

nepouzité cestovni doklady (listky, hotelové dobro-
pisy atd.) na pozadani predlozit pojistovateli;
v8echny oSetfujici lékare zprostit povinnosti za-
chovavat micenlivost, pokud je to potfebné na po-
souzeni vzniku a rozsahu Skodni udalosti.

Clanek 21 ¢ Vyse pojistného plnéni a spolutiéast
Pojistovatel nahradi pojisténému v ramci dojednané
pojistng Castky po odecCteni sjednané spoludicasti uve-
dené v tabulce Pojistné kryti:

1.

prfi nenastoupeni na cestu ty naklady na stomo,
které v Case vzniku pojistné udalosti vzniknou v
souvislosti se zrusenim cesty, jakoz i ty Uredni po-
platky, které pojisteny musel zaplatit za udéleni viza;
pfi odstoupeni od smlouvy 0 zajezdu se zahmutym
storno-pojistenim pojistovatel nahradi pojistenému
spoluticast maximalné do vyse 20 % nakladl na
storno;

phi preruseni cesty:

zaplacené a nevyuzité sluzby (bez cestovniho list-
Ku na zpéatecni cestu);

predcasnou zpétnou cestou wyvolané dodatecné
cestovni naklady;

tim se rozuméji naklady, které vzniknou z divodu
nepouzitelnosti nebo  Castecné pouzitelnosti re-
zervovanych/zaplacenych cestovnich listkd nebo
jinych cestovnich dokumentt. Pii nahradeé nakladd
na zpatecni cestu se v souvislosti s druhem a tfidou
dopravniho prostfedku vychazi ze stejného druhu a
tridy ptvodné planovanéno dopravnino prostredku.
Pri preruseni cesty z divodd uvedenych v ¢l. 17,
bod 2 budou uhrazeny pouze dodatecné cestovni
naklady zplsobené zpatecni cestou.

V pripadé pojistné udalosti z pojisteni SLUNCE
pojistitel poskytuje pojistenému odskodnéni ve vy-
Si 20 EUR na jeden den a na pojistenou osobu,
maximalne 160 EUR béhem pojistné doby

B: Pojisténi pro pFipad zmeskani dopravniho pro-
stiredku a opozdéného navratu do vlasti

Clanek 22 ¢ Nezavinéné zmeskani dopravniho
prostiredku pii odchodu do cilové destinace v
zahraniéi

1.

1.1

1.2

1.3

Pojistna udalost

Pojistna udalost nastane, pokud se pfichod na
stanici/letisté, kde se ma cesta podle rezervace
pojisténé sluzby zacit, prokazatelné opozdi z nize
uvedenych divod’ a zmeska se tim rezervovany
pravidelny odlet/odchod:

Uraz pojisténého nebo dopravni nehoda, jejiz
Ucastnikem je pajisteny;

technicka porucha dopravniho prostredku pouzi-
tého na prepravu do mista zacetl cesty;

meskani letu do mista zacCet cesty.

Skutkovou podstatu meskani letu si je treba ne-
chat potvrdit v letecké spolecnosti nebo u prislus-
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ného dopravee.

2. Pojistné plnéni
Pojistovatel pojisténému uhradi potfebné a pro-
kazané naklady na cestu na jinou stanici/ letiste,
jakoz i pfipadné dodatecné naklady na nezbytné
prenocovani a stravovani pojisténéno az do wyse
sjednané pojistné castky.

Clanek 23 ¢ Opozdény prichod na domaci stani-
ci/letisté, odkud se cesta zacala

1. Pojistna udalost
Pojistna udalost nastane, pokud se planovany pri-
chod na domovskou stanici/letiste, kde se cesta
podle rezervace pojistené sluzby zacala, prokaza-
telné opozdi, a proto neni mozna zpatecni cesta
pojisténého ze stanice/letisteé do bydlisté podle
plvodniho planu bez prenocovani, nebo tato ces-
ta nenf vhodna.

2. Paojistné plnéni
Pojistovatel pojistenému uhradi nezbytné naklady
na taxik nebo namisto toho potfebné a prokazané
dalsi naklady na nutné prenocovani a stravovani
az do wySe sjednané pojistné castky.

C: Pojisténi zavazadel

Clanek 24  Pojistna udalost

Pojistnou udélosti je poskozeni, zniCeni, kradez nebo
loupez pojisténych predmét’l osobni potfeby pri doka-
zani ciziho viivu,

Clanek 25 ¢ Pojisténé a nepojisténé predméty,

jakoz i predpoklady pojistné ochrany

1. Pojisténé jsou veéci osobni potfeby, 1. oblecen,
obuy, toaletni potreby, kufry a cestovni tasky (vid
v8ak bod 2 a 3), které si pojistény vzal s sebou
na cestu, a véci osobni potfeby, které si pojistény
zakoupil béhem cesty a pobytu v zahranict.

2. Pouze za nasleduijicich predpoklad(i jsou pojistené
cenné veci (napr. sperky, hodinky, kozichy, luxus-
ni doplnky a jiné), technické pfistroje vseho druhu
a jejich prfislusenstvi (napr. fotografické, filmovaci
pristroje, videopfistroje, laptopy, optické pristroje,
zabavni elektronika, mobilni telefony a jiné), spor-
tovni nacini (napr. kola, surfova prkna, lyze a jiné),
détské kocarky a hudebni nastroje, pokud

2.1 - je pojisténé osoby v osobni Uschové bez-

pecné vezou s sebou a dohlizeji na ng, aby
odcizeni treti osobou bez prekonani prekaz-
ky nebylo mozné,

- byly odevzdané ubytovacimu zafizeni, do
hlidané Satny nebo Uschovny zavazadel,

- se nachazeji v uzaviené a uzamcené mist-
nosti a jsou vyuzita veskera dostupna bez-
pecnostni zafizeni (sejfy, skiiné atd.),

- se nosi a pouzivajl v souladu s ur¢enim
(sportovni nacini, vid ¢l. 29, bod 3).

Za prekonani prekazky se nepovazuje roziezani

zavazadel, batoh apod. nebo otevieni zavazadel,

ktera jsou zabezpecena zipsem, feminky apod.

.
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v pfipadé Uschovy dopravni spolecnosti: tech-
nické pristroje vSeho druhu a jejich pfislusenstvi
(napr. fotografické, flmovact pristroje, video zatize-
ni, laptopy, optické pfistroje, zabavni elektronika,
mobilnf telefony a jiné), sportovni nacini (kola, sur-
fy, lyze a jiné), détské kocarky a hudebni nastroje,
pokud byly v uzamcenych schrankach odevzdané
prepravci (vwloucené jsou cenné vec, napr. Sper-
ky, hodinky, kozichy, luxusni doplnky a jiné).

3. Pojisténé nejsou

3.1 penize, Seky, kreditnl karty, cenné papiry, jizdenky,
doklady a dokumenty kazdého druhu, zvifata, sta-
rozitnosti, predméty s prevazné uméleckou a sbé-
ratelskou hodnotou, zbrané slouzici jineému Ucelu
nez na lov, jakoz i majetek na prestéhovan;

2.2

3.2 motorizované pozemni, letecké a vodni vozidla, ja-
koz i vetrone, zavésné Kluzaky, paraglajdy, draky,
plachetnice pro jizdu na ledu, plachetnice, jakoz |
jejich prislusenstvi, nahradni dily a speciani vwbava;

3.3 predméty, které slouzi na vykonavani povolani,

jako obchodni zboZi, kolekce vzork{, nacini, na-
stroje a technické pfistroje vdeho druhu a jejich
prislusenstvi (napr. laptopy).

4, Zbrané s pfislusenstvim jsou z pojistné ochrany
wlouceny, pokud to nebylo v pojistné smiouve
sjednano jinak.

Clanek 26 » Dopliikova pojistna ochrana
Pojistovatel uhradi pojisténému az do wyse sjednané
pojistng ¢astky néklady na:

1, nezbytné nahradni pfedméty osobni spotfeby (ne-
plati v misté bydliste) nasledkem opozdéného vy-
dani zavazadel v cili cesty;

2. nasledkem pojistné udalosti vzniklé naklady na
wystaveni nahradniho cestovniho listku na jméno
pojisténého;

3. nasledkem pojistné udalosti wynalozené Uredni
poplatky za obstarani nahradnich cestovnich do-
kladd pojisténého v zahranic a naklady za dopra-
VU pojisteneno do mista nejolizsiho zastupitelstvi
Ceské republiky.

Clanek 27 ¢ Pojistna ochrana v nehlidaném od-
staveném motorovém vozidle/pfivésu

1. Vozidlo (privés) se povazuje za nehlidané a odsta-
vené tehdy, pokud ani pojistény, ani jim jmenovité
povérena znama dlvéryhodna osoba nebyli ne-
pretrzité u zabezpeceného vozidla (pfivesu).

Za hlidani se nepovazuje hlidanf otevieného, volné
pristupného prostranstwi.

2. Pojistna ochrana se vztahuje na predmety, pokud:

2.1 jsou uzaviené obalem z kovu, tvrdého plastu ne-
bo skla a nachéazeji se v uzamykatelném vnitinim
nebo zavazadlovém prostoru, a pokud byla vyuzita
vaskera bezpecnostni zafizeni. Predmeéty se musi
skladovat v zavazadlovém prostoru, pokud takovy
existuje a Uschova je v ném mozna, jinak se musi
ulozit tak, aby je zvenku nebylo vidét;

2.2 jsou uschovany v uzamceng, na vozidle namonto-
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2.3

vané schrance z kovu nebo tvrdého plastu nebo
se nachazeji v uzamceném, bez pouziti nasill ne-
demontovatelném stresnim nosici (lankové popru-
hy nestaci);

jejich Uschova béhem ubytovani nebo v Uschov-
ne zavazadel neni mozna, pripadné neni vhodna,
motoroveé vozidlo (prives) prokazatelné nebylo déle
nez 12 hodin odstavené a jeden z vyjmenovanych
predpoklad v bodech 2.1 a 2.2 byl spinény.

Na jednostopém motorovém vozidle prepravo-
vana cestovni zavazadla musi byt ulozena v uza-
vienych a uzamcenych schrankach z kovu nebo
tvrdého plastu, které se nedaji nepovolené bez
pouzitl nasili oteviit nebo demontovat. Jinak platf
ostatni ustanoveni v bodech 1 a 2.

V pfipadé nehlidaného odstaveného motorového
vozidla (pfivésu) se pojistna ochrana nevztahuje
na technické pristroje jakéhokoliv druhu s prislu-
Senstvim (napriklad fotografické, filmovaci, video
zarizeni, laptopy, optické pfistroje, zabavni elekt-
ronika, mobilni telefony) a sportovni nacini (kola,
surfova prkna, lyze apod.) détsky kocarek, cenné
vec (Sperky, hodinky, kozichy, luxusni dopliky a
jiné).

Clanek 28 ¢ Pojistna ochrana pfi stanovani nebo
kempovani

1.

Paojistna ochrana plati béhem stanovani nebo kem-
povani wiucne v oficialnim, Urady, spolky nelbo sou-
kromymi podniky zfizeném a uznavaném kempu.
Na technické pristroje vseho druhu s prislusen-
stvim (napr. fotografické, filmovaci, video zafize-
ni, laptopy, optické pristroje, zabavni elektronika,
mobilni telefony atd.), sportovni nacini (kola, sur-
fova prkna atd.), cenné veci (Sperky, hodinky, ko-
zichy, luxusni doplnky a jiné) se vztahuje pojistna
ochrana, pokud jsou odevzdany sprave kempu do
uschovy nebo se nachazeji v motorovem vozidle
(privésu) nebo v obytném privésu a podminka po-
dle ¢l. 27, bodu 2.1 byla spinéna.

Clanek 29 ¢ Vyluky z pojisténi
Pojistna ochrana se krome vseobecnych wluk uvede-
nych v Cl. & nevztahuje na udalosti, které:

1.

nastaly v dlsledku pfirozeného nebo nedostatecné-
ho stavu, opotrebovani, nedostateCnéno baleni ne-
bo nedostatecného uzavieni pojisteného predmeéty;
byly zapricinény viastnim zavinénim pojisténého,
zapomenutim, odlozenim, ztratou, ponechané za-
veseny nebo postaveny, nedostateCnou Uscho-
vou nebo nedostateCnym hlidanim;

nastanou pfi pouzivani na sportovnim nacini (kola,
surfova prkna, lyze atd.) a na détskych kocarcich
predstavuji nasledek pojistnych udalost (napf. na-
Klady na vyménu zamk( pri kradeZi Klice, néklady
na zablokovani platebnich karet, SIM karet pri je-
jich kradezi);

neovliviuji funkénost pojisteného predmeétu osob-
ni potreby.

.
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Clanek 30 ¢ Povinnosti pojisténého
Kromé& povinnosti stanovenych vSeobecng zavaznymi
pravnimi predpisy je pojistény rovnéz povinen:

1.

Skodni udalosti, k nimz doslo béhem Uschovy u
prepravni spolecnosti nebo ubytovacho zafizen,
musi pojisteny temto neodkladné nahlasit a vyzadat
si potvrzeni 0 skodeé. Zvenku nezjistiteiné skody je
tfeba neodkladné nahlasit po jejich zjisténi. Soucas-
né je treba zohlednit reklamacni a narokové INCty;
predloZit pojistovateli doklad o zplisobu prekonanf
prekazek chranicich pojisténé predmety pred od-
cizenim — policejni zpravu,

Clanek 31 ¢ Pojistné plnéni

N

Pri pojistné udalosti nahradi pojistovatel pojisténé-

mu az do sjednané pojistné castky:

- castku ve wsi Casové hodnoty zniCenych
nebo odcizenych predmétd;

- naklady potfebné na opravu poskozenych
opravitelnych predmétl, maximalné vsak
do wyse jejich casové hodnoty;

- Castku odpovidajici casové hodnote materia-
lu za filmové, zvukové a datové nosice apod.

Pojistovatel se ziika namitky pro pripad podpojis-

tén.

Pojistovatel poskytne pojistenému plnéni uvedeno

v bodu 1 za Skody na cennych vécich, technic-

kych pfistrojich v&eho drunu a jejich prislusenstvi,

sportovnim nacini a vybave, détskych kocarcich,
dalekohledech a optickych pomcickéach jakéhoko-

liv druhu maximalné do vyse 1/3 sjiednané pojistné

castky.

Clanek 32 ¢ Naklady na prevod penéznich pro-
stiedku

1.

2.2

Pojistna udalost

Pojistna udalost nastane, pokud se pojistény be-
hem cesty dostane do financni nouze v pripade,
7e se jeho cestovni platebni prostredky bez jeho
pricineni ztratily.

Pojistné plnént

Paojistovatel zprostredkuje kontakt mezi pojistenym
ajeho domaci bankou, je napomocny pfi dorucent
Castky poskytnuté z domaci banky a hradi naklady
na prevod penéznich prostredkd.

Pokud neni mozné navazat kontakt s domaci ban-
kou v pribéhu 24 hodin, poskytne pojistovatel
zalohu az do sjednané Castky pro tento pripad a
hradi naklady na pfevod. Zaloha se poskytne pou-
ze na zaklade potvrzeni o prijetl a zavazku o spla-
cen.,

Povinnosti pojisténéno: Pojistény se zavazuje, ze
zélohu zaplati pojistovateli do dvou tydnd po néa-
vratu z cesty, nejpozdéji vsak do dvou mésict od
prijetl platby.

D: Urazové pojisténi
Clanek 33 ¢ Pojistna udalost a pojistna ochrana
Pojistna ochrana se vztahuje na osobu pojisténého po
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nastupu na cestu. Pojistnou udalosti je vznik Urazu pojis-
t&ného po nastupu pojisténého na cestu.

C
1.

2.

lanek 34 ¢ Vécné omezeni pojistné ochrany

Paojistné plnéni pojistovatel poskytne pouze v pii-
pade télesného poskozeni nasledkem Urazu,

Pri posuzovani stupné invalidity se vykona srazka
ve wSi predchozi invalidity pouze tehdy, pokud je
Urazem postihnuta nektera télesna nebo dusevni
funkece, ktera byla narusena uz predtim. Predchozi
invalidita se posuzuje podle ¢l. 37, bod 2 az 5.
Pokud byly nasledky Urazu ovlivnény onemocne-
nim nebo télesnym postizenim, které existovalo uz
pred Urazem, krati se plnéni priméreng podle po-
dilu onemocnéeni nebo télesného postizeni, pokud
tento podil predstavuje nejméne 25 %.

V pfipadé organicky podminénych poruch ner-
vového systému pojistovatel poskytne plnén,
pokud byla tato porucha zplisobena organickym
poskozenim nasledkem Urazu. Chybné psychické
chovani (neurdzy, psychoneurdzy) neplati jakozto
nasledky Urazu.

V piipadé vychlipeni meziobratiové ploténky pojis-
tovatel pInéni poskytne, pouze pokud vzniklo pri-
mym mechanickym plsobenim na pater a pokud
se nejedna o zhorseni jesté pred Urazem existuiji-
cich priznakd nemoci.

V pripadé jakékoli brisni kyly a kyly v podbrisku se
poskytne plnenf pouze tehdy, pokud byla zaprici-
néna vnegjsim mechanickym ptisobenim a pokud
nebyla dédicné podminéna.

Clanek 35 ¢ Vyluky z pojisténi
Z paojisteni jsou kromé vSeobecnych wyluk uvedenych v
Cl. 5 wylouCeny urazy:

1.

vzniklé télesnym poskozenim pri 1eéCebnych po-
stupech a zasazich, které pojistény na svém téle
provadel nebo da provést, pokud podnetem na to
nebyla pojistna udalost; pokud byla pojistna uda-
lost podnétem Ukonu, ¢l 5, bod 1.10 se nepouzi-
e

vzniklé pri pouriti leteckych dopravnich prostred-
kl, s wyjimkou jako cestujici v motorovych leta-
dlech, které jsou urCeny na prepravu 0sob. Za
cestujiciho letadlem se povazuje ten, kdo neni v
pricinné souvislosti s provozem letadla a neni Cle-
nem posadky, ani nevykonava profesni Cinnost
prostrednictvim letadla;

vzniklé pri fizeni pozemnich vozidel a plavidel, po-
kud fidi¢ na jejich pouzivani nema v zemi nehody
pozadované fidicské opravnen.

v dUsledku epileptickéno zachvatu nebo jiného za-
chvatu krecl, ktera zachvati celé te€lo pojisténce.

Clanek 36 ¢ Povinnosti pojisténého
Kromé& povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je
pojistény rovneéz povinen:

1.

PO Urazu neodkladné vyhledat lékarskou pomoc
a byt v lékarské péci az do ukonceni leCebného

Cla
1,

.
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procesu; dodrzovat léCebny rezim, podle moz-
nosti odvratit a snizit nasledky Urazu;

na zadost pojistovatele dat se vysetrit pojistovate-
lem urcenymi lékari;

zplnomocnit ty 1ékarfe nebo nemocnice, jez ho z
jinych didvodd oSetrovali nebo vysetfli, a vyzvat je,
aby poskytli pojistovateli pozadované informace a
dodali Iekarské zpravy.

nek 37 ¢ Trvalé nasledky urazu

Pokud se v pribehu jednoho roka ode dne Ura-
ZU prokaze na zakladé lékarského posudku, ze
nasledkem Urazu zlstaly trvalé nasledky Urazu,
pricemz stuper trvalych nasledk( Urazu bude po-
jistovatelem ur¢eny v souladu se zplsobem urcéo-
vani stupné trvalych nasledkd Urazu podle bod( 2
az b ngiméne na 50 %, pojistenému bude vypla-
cena sjednana pojistna castka.

Pro Ucely zméreni stupné trvalych nasledkd Urazu
plati nasledujicl sazby: v pfipadé Uplné ztraty nebo
Uplné ztraty funkce
- jedné homi koncetiny od ramenniho

kloubu 70 %
- jedné homi koncetiny od vysky lokte 65 %
- jedné homi koncetiny od vysky pod

loket nebo jedné ruky 60 %
- jednoho palce 20 %
- jednoho ukazovaku 10 %
- jednoho jiného prstu 5%

- jedné dolni koncetiny az do vysky nad
polovinu stehna 70 %
- jedné dolnf koncetiny az do vysky poloviny
stehna 60 %
- jedné dolnf koncetiny do poloviny lytka

nebo jednoho chodidla 50 %
- jednoho palce na noze 5%
- jednoho jiného prstu na noze 2%
- zraku obou o¢l 100 %
- zraku jednoho oka 35 %

- zraku jednoho oka, kterou pojisteny
utrpél v dobé trvani pojisténi, v pripadg,
ze pojistény trpél pred Urazem slepotou

na druné oko 65 %
sluchu obou usf 60 %
- sluchu jednoho ucha 15 %

- sluchu jednoho ucha, kterou pojistény
utrpél v dobé trvani pojistént, v pripadg,
ze pojistény trpél pred Urazem hluchotou

na druhé ucho 45 %
¢ichového smyslu 10 %
- chutového smyslu 5%

V pfipadé castecné ztraty organd nebo smysld, ja-
koz i pfi Castecné ztraté funkce organd nebo smy-
sld se na urceni stupné trvalych néasledkd Urazu
pouziji procentualni sazby stupné trvalych nasled-
k{ Urazu uvedené v bodu 2, pricemz stupen tr-
valych nasledkd Urazu pojistovatel uréi pomeémym
snizenim prislusné procentualni sazby stupné tr-
valych nasledkd Urazu uvedené v bodu 2.
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Jestli se stupen trvalych nasledkd Urazu neda urcit
podle bodu 2, jsou na urceni miry, do jaké byla
télesna nebo psychicka funkeni schopnost ome-
zena, rozhodujicl Iékarska hlediska.

5.  Sazby wplyvajici z bod( 2 az 4 je mozné scitat,
pojistné plnéni je vsak omezené do vyse sjiednané
pojistné castky.

Clanek 38 ¢ Stanoveni pojistného pInéni

V prvnim roce po Urazu se pojistenému poskytuje
invalidni pinéni pouze tehdy, pokud je z Iekarského
hlediska jednoznacné urCeny druh a rozsah na-
sledkd Urazu.

2. Pokud neni stupen trvalych nasledkd Urazu jedno-

—

znacne urceny, pojistovatel, jakoz i pojisteny maijf

pravo dat stupen invalidity kazdoro¢ne po dobu
Ctyr let ode dne Urazu stanovit I€kari, a po dvou
letech ode dne Urazu i IEkarské komisi.

3. Pokud pojisteny v pribéhu ¢tyr let ode dne Urazu
zemre z jiného divodu nez jako nasledkem plvod-
ne pojisteného Urazu, pinéni se poskytne pouze
tehdy, pokud by se na zakladé poslednich vyho-
tovenych Iékarskych nélezl muselo jednoznacné
pocitat s minimalnimi 50% trvalymi nasledky Urazu.
Pri pozdgjsim umrti neni zadny narok na plnéni.

Clanek 39 ¢ Uznani naroku na pojistné pInéni
pojiStovatelem

Pojistovatel je povinen v piipadé uplatnéni narokd na
poskytnutl plnéni z divodu trvalych nasledk’ Urazu
se v pribehu tif mésicd wjadrit, zda a v jaké wsi se
uznavé povinnost plnéni. Lhaty zacinajl plynout doruce-
nim doklad(l, které musi predkladatel narok’ predlozit v
souvislosti se zjisténim prdbehu Urazu a jeho nasledkd a
ukoncenim lécebného postupu.

Clanek 40 * Postup p¥i rozdilnych nazorech (lé-
karska komise)

1.V pripadé rozdinych nazorl na druh a rozsah
nasledk’l Urazu nebo na to, v jakém rozsahu se
vzniklé omezeni odvozuje od pojistné udalosti a
jakym zpUsobem majl onemocnéni nebo télesné
vady viiv na nasledky Urazu, jakoz i v pfipadé cl.
38, bodu 2 rozhoduje 1ékarska komise.

2. K rozdinym nézorlim Iékarské komise ve véci roz-
hodnuti whrazené v bodu 1 mize pojistény beé-
hem 6 mésict od doruceni whiaseni pojistovatele
podle ¢l. 39 po oznameni svych narok( podat na-
mitku a pozadat Iékarskou komisi o rozhodnuti.

3. Pravo pozadat lékarskou komisi o rozhodnuti pri-
nalezi i pojistovatel.

4, Pojistovatel a pojisteny jmenuji do 1ekarské komi-
se po jednom lékari, ktery je uvedeny v seznamu
Clent Slovenské Iékarské komory. Pokud jedna
smiuvni strana béhem dvou tydnd od pisemné
Vyzvy nevyjmenuje zadného lékare, 1ékarska komi-
se stanovi Iékare, ktery je prislusny podle bydliste
pojisteného. Oba Iekari po dohodé vyjmenuji pred
zahajenim své Cinnosti dalSiho Iékare jako predse-
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du, jenz v pfipade, ze by se neshodli nebo shodli
jen Castecne, rozhodne v ramci limitd stanovenych
obéma Iékari v posudcich.

5, Pojistény je povinen dat se vySetrit Iékari komise a
podrobit se opatfenim, které komise povazuje za
potfebné.

6. Lékarska komise vede o své ¢innosti protokol, v
némz se pisemné zdlvodni rozhodnuti, Pokud se
nedosahne shody, kazdy lékar svij nazor zviast
zaznamena do protokolu. Pokud je potfebné roz-
hodnuti prfedsedu komise, i on zapiSe své roz-
hodnuti do protokolu s odivodnénim. Zaznamy o
jednani budou ulozené u pojistovatele.

7. Naklady na cinnost Iekarské komise stanovi komise
a bude je ve stanoveném poméru hradit pojistovatel
a pojisteny. V pripadé ¢l. 38, bodu 2 hradi naklady
ten, kdo pozadoval nové stanoveni. Podil nakladd,
které ma hradit pojisteny, je limitovany 10 % pojistné
¢astky stanovené pro trvalé nasledky Urazu.

Clanek 41 « Naklady na patrani a zachranu

Pojistna udalost

Narok na pojistné plnéni vznikne v pripadé, pokud
se pojisteny dostal do tisné a musi byt vysvoboze-
ny, at uz je nezranény, zranény nebo mrtvy, a to v
disledku toho, ze

utrpél Uraz;

dostal se do nebezpeli a tisné v horach nebo na
vode;

byl odlvodnény predpoklad vzniku jedné z uda-
losti uvedenych v bodech 1.1 a 1.2,

2. Pojistné plnéni

Pojistovatel nahradi prokazatelné naklady na pa-
trénf zéchranu a pFepravu pojiéténého prostFed

Vv

—

w N

sjizdné cesté s pristavenym dopravnim prostred-
kem nebo do nejblizsi nemocnice/zdravotnického
zarizeni, pokud si to jeho zdravotni stav vyzaduje.

E: Pojisténi Ié¢ebnych nakladi

Clanek 42 ¢ Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je vznik akutniho onemocneni, téles-
ného zranéni vznikiého v ddsledku Urazu pojisténého
béhem cesty nebo pobytu v zahranici, nebo Umrti pojis-
teného béhem cesty nebo pobytu v zahranici (rozsirent
vid' Cl. 44). Za zahrani¢i se nepovazuje v zadném piipadé
Slovenska republika a zeme, v niz ma pojistény bydliste
(trvalé nebo prechodné).

Clanek 43 » Rozsah pojistného plnéni v zahraniéi

1. Pojistovatel nahradi az do vyse sjednané pojistné
castky prokazané naklady na:

1.1 ambulantni Iékarské osetreni: naklady na ambu-
lantni Iekarské osetreni do wse 100,EUR si pojis-
tény hradi sam. Nasledné po prediozeni originald
Uctd za osetrent pojistovateli mu budou tyto nakla-
dy proplaceny.

Pri akutnim oSetreni zubd mé pojistény povinnost
predlozit potvrzeni, Ze nejde o osetfeni v ddsled-
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

ku zanedbané péce (potvrzeni o absolvovani rocni
preventivni prohlidky u zubare).

lekarem predepsané leky;

zdravotné nezbytné potrebnou prepravu 16kl a sér
z nejolizsiho skladu;

léCebni p&ci v nemocnici a denni davku pri po-
bytu v nemocnici, maximalné 30 dni od zacatku
pobytu v nemocnici. Nemocnice v zemi pobytu
musf byt registrovana v siti poskytovatel(i zdravotni
péce a musi byt pod stalym lékarskym vedenim.
Je tfeba wyuzit nejbliz&f nemocnici nachazsjici se
moznou nemocnici. Pokud je nutny pobyt pojis-
t&éného v nemocnici, musi byt o této skuteCnosti
neodkladné informovany pojistovatel, jinak mize
nastat kracenl plinéni. Pokud neni mozna zpét-
na preprava pojisténého na Slovensko, pfipadng
sousediciho statu, kde se cesta zacala, pro jeho
neschopnost prevozu, uhradi pojistovatel naklady
léCeni az do dne schopnosti prevozu pojisténého,
celkové véak ne déle nez 90 dni od vzniku pojistné
udalosti;

pojistovatelem  organizovanou prepravu  a/ne-
bo prelozeni pojisténého do nejblizsl nemocnice
resp. zdravotnického zafizeni pfimefenym zdravot-
nickym dopravnim prostfedkem;

Zpetnou prepravu pojisténého organizovanou po-
jistovatelem, a to inned poté, co bude tato pre-
prava ze zdravotniho hlediska Ucelna a mozna,
primérenym  zdravotnickym dopravnim  prostred-
kem (vCetng ambulantniho letadla) na Slovensko
nebo do sousedicho statu, pokud v ném cesta
zacala;

zpatetni cestu spolucestujiciho pojisténéno, po-
kud tento musi svij rezervovany pobyt predcasné
ukoncit z davodu prevozu pojisténéno nebo ho z
ddvodu nemocnicniho pobytu pojisténého musf
prodlouzit. Cesta na Slovensko, pffpadné do sou-
sediciho statu, kde se cesta zacala, se organizu-
je v negikratsSim mozném terminu a uskutecni se
primefenym dopravnim prostredkem; pojistovatel
nahradi ty néklady, které vzniknou v disledku ne-
pouzitelnosti nebo Castecné pouzitelnosti rezer-
vovanych a zaplacenych letenek na zpate¢ni let
nebo jinych cestovnich dokladd. Do ambulantnich
letadel je mozné vzit dalsi osobu jen tehdy, pokud
je v letadle dostatek mista;

prepravu cestovnich zavazadel pojisteného a jeho
doprovazsjici osoby;

cestu jedné 0sobé povéfené pojisténym na misto
pobytu a zpét do bydliste pojisténého, pokud je na
zaklade pojistné udalosti potfebny opatrovatel, kte-
ry jeho spolucestujici neplnoleté déti privede domd;
prevoz pojisténého, resp. jeho télesnych pozlistat-
kd na Uzemi Slovenské republiky, resp. po doho-
dé s pojistovatelem nebo asistencni spolecnosti
do jiného statu Evropské unie;

Pokud trva nemocni¢ni pobyt v zahranici déle nez
5 dni, pojistovatel organizuje cestu blizké osobé
pojisténého do mista nemocni¢niho pobytu a od-
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tud zpét do bydlisté a pfevezme néaklady za pfi-
méreny dopravni prostfedek. Naklady pobytu na
misteé budou nahrazeny az do vyse smluvng sjed-
nané pojistné castky.

Pojistovatel poskytne nemocnici v cizing, pokud
je to potfebné, zaruku na naklady az do wyse
15 000,EUR, ktera se v pfipadé potfeby zwsi az
do wySe sjednané pojistné castky. Pokud je v této
souvislosti nebo v souvislosti s pinénim podle bo-
du 1.5 nebo 1.6 potfebna zaloha a pojistovatelem
vynalozené ¢astky nepfevezme zdravotni pojisto-
vatel nebo treti osoba nebo je nemusi pojistovatel
podle smiouvy plnit, pojistény je musi splatit v prd-
béhu mésice od zuctovani pojistovateli,

Lékarské a/nebo nemocnicni faktury musi obsa-
hovat jméno, datum narozeni pojisténého, jakoz |
druh onemocnéni a osetfeni. Faktury nebo ucetni
doklady musi byt vystaveny v némeckém, anglic-
kém, italském, Spanélském nebo francouzském
jazyku. Pokud tomu tak neni, od pojistného plnéni
se odpocitaji naklady na preklad do jazyka.
Paojistné plnéni se poskytuje v mene EUR. Prepo-
¢teni deviz se wykona, jakmile se prokaze nakup
téchto deviz pfi pouziti prokazaného wymeénného
kurzu. Pokud se nepredlozi doklad, plati vyménny
kurz podle kurzovniho listku Narodni banky Slo-
venska platného v ¢ase vzniku pojistné udalosti.
Pokud existuje vzhledem k plnéni podle bodu
1.1 az 1.5 pro pojisttného moznost uplatnéni
si nahrady vzniklych 1écebnych nékladd z jiného
existujiciho pojisteni v zdravotni, socialni nebo ji-
né pojistovne, své naroky si uplatni nejdfiv u nich.
Pokud mélo veédomeé poruseni této povinnosti po-
jisténého podstatny Viiv na zvétsSeni rozsahu na-
sledk’l pojistné udalosti, pojistovatel je opravnény
pojistné plnéni snizit.

Clanek 44 ¢ Rozsah pojistného plnéni v Ceské
republice

Pro pojistné uddlosti, které nastaly v Ceské republice,
nahradi pojistovatel prokazané naklady az do wyse sjed-
nané pojistné castky za nasledovnych podminek:

1.

Vv

nemocnice v misté bydliste na Uzemi Ceska za
predpokladu, ze nemocnice, v niz je pojisteny
oSetfovany, je vzdalena nejméné 50 km od mista
bydlisté pojisténého, Zze se ocekava, ze pobyt v
nemocnici bude trvat déle nez 5 dni a ze oSetfujicl
lekari souhlasi s prelozenim.

Naklady za organizovani cesty pojistenému bliz-
ké osoby na misto nemocnicniho pobytu a od-
tud zpét do mista bydlisté pfimérenym dopravnim
prostfedkem za predpokladu, ze pobyt v nemoc-
nici trva déle nez 5 dni a ze se neuskutecni zad-
na preprava na prelozeni (vid bod 1). Pojistovatel
uhradi vzniklé naklady na prepravu na Uzemi Ces-
ké republiky cestnim hromadnym dopravnim pro-
stredkem (v pfipadé vzdalenosti prevysujici 500
kilometrl od mista bydlisté | naklady na letenku v
ekonomické tfide). Naklady pobytu na misté bu-
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dou uhrazeny az do vyse smiluvné sjiednané po-
jistné Castky.
3. Naklady za prevoz zesnulého.

Clanek 45 e Vyluky z pojisténi

Pojistna ochrana se krome vseobecnych wluk uvede-

nych v Cl. & nevztahuje na naklady za

1. oSetfeni a prepravu pojisténého v souvislosti s:

1.1 s dialyzou, transplantaci organt, AIDS, schizofre-
nif;

1.2 chronickym nebo existujicim onemocnenim  (vid
vSak Cl. 40);

2. oSetreni, ktera jsou wylucnym nebo CasteCnym
dévodem nastupu na cestu;

3. oSetfeni, pri nichz bylo uz pri nastupu na cestu
jisté nebo se muselo oCekavat, ze mohou nastat
pfi planovaném pribéhu cesty;

4, wuzité mistni 1éCebné Ukony (lazenska péce);

5. konzervacni nebo proteticka zubni osetrent; pojis-
tovatel prebira pouze naklady za akutni zubni oSet-
reni, které neni ddsledkem zanedbané péce;

0. poskytovani 1écebnych pomicek (napr. bryle,
viozky, protézy);

7. porod, vysetreni (véetné laboratorniho a ultrazvu-
kového) na zjisteni tehotenstvi, interrupci, vysetreni
a léCbu neplodnosti a umélé oplodneni, cytologii;

8. ocCkovani, lekarské posudky a atesty;

9. kontrolnf vysetreni a doléCeni (napf. rehabilitace);

10.  mimoradné Ukony v nemocnici (jako jednolizkovy
pokoj, telefon, TV, rooming-in atd.);

11, kosmeticka oSetreni a operace;

12, oSetfeni a prepravy souvissjici s Urazy

12.1 zapricinenymi télesnym poskozenim pri léCebnych

opatrenich a zakrocich, které pojistény dal provést

nebo provede na svém téle, pokud na to nebyl
podnét z pojistné udalosti. Pokud byla pojistna
udalost podnétem, ¢l. 5, bod 1.10 se nepourzije;

vzniklymi pfi- pouziti leteckych dopravnich pro-
stredkd s vyjimkou jako cestujici v motorovych le-
tadlech, které jsou pripustné na prepravu 0sob.

Za cestujiciho letadlem se povazuje ten, kdo ne-

ni v pricinné souvislosti s provozem letadla, nenf

Clenem posadky ani nevykonava profesni ¢innost

prostrednictvim letadla;

vzniklymi pfi fizeni pozemnich vozidel nebo plavi-

del, pokud fidi¢ prii jejich pouzivani v zemi vzniku

naklad® nevlastni pozadované fidicské opravnént,

Tato wyluka plati i pfi fizeni pozemnich vozidel nebo

plavidel mimo verejneho provozu;

13, prepravu pojisténéno podle Clanku 43 bod1.5. a
bod 1.6. VPP ambulantnim letadlem bez predcho-
zho pisemného souhlasu pojistovatele;

14, Pojistna ochrana se vedle obecnych wyluk uvede-
nych v ¢l. 5 nevztahuje na skodni udélosti, kte-
ré vznikly v souvislosti s onemocnénim covid-19
veetng jeho mutac.

12.2

12.3

Clanek 46 ¢ Pojistna ochrana pfi chronickych a
existujicich onemocnéni

Chronicka a existujici onemocnéni, jakoz i nasledky

.
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Urazd, které byly léGeny pred nastupem na cestu, nebo
si léceni vyzadovaly, jsou pojistené v pojisteni STORNO
a ISTOTA pokud se jedna o neoCekavané akutni zhor-
Seni. V téchto pripadech budou néklady uvedeng v ¢l
43 hrazeny az do sjednané pojistné castky (pro chro-
nicka a existujici onemocnén).

Clanek 47 * Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen neodkladné oznamit pojistnou uda-
lost pojistovateli, v kazdém pripadé nejpozdeéji do ter-
minu, k némuz podle rozsahu plnéni (Cl. 43) vzniknou
naklady. Organizacni opatreni v souvislosti s rozsahem
pinéni musi urcit pojistovatel, pricemz pojistovatel uhradf
naklady pouze do vyse nékladl jim uréenych organizac-
nich opatrent.

F: Pojisténi odpovédnosti

Clanek 48 ¢ Pojistna udalost

1. Paojistnou udalosti je skoda na veci a/nebo zdra-
vi, kterou zpUsobil pojistény svym konanim nebo
opomenutim tretl osobe béhem cesty a za kterou
odpovida ve smyslu obcanskopravnich predpist,
a z niz pojistenému vyplyva povinnost nahrady
skody (Cl. 49). Za treti 0sobu se nepovazuje spo-
lucestujicl osoba.

2. Vic Skodnych udélosti, které maji tutéz nebo po-
dobnou pficinu zpGsobenou jedinym  konanim
nebo opomenutim paojisténého, se povazuje za
jednu pojistnou udalost.

Clanek 49 ¢ Pojistna ochrana

. Pri pojistné udalosti pojistovatel prebira

1. pinéni povinné nahrady skody, ktera pojistenému
wyplyva na zaklade vecné skody a/nebo Skody na
zdravi, na zékladé prislusnych pravnich predpist
upravujicich obc¢anskopravni odpovednost.

1.2 néaklady na zjistovani a odmitnuti povinnosti nahra-
dy skody pozadovanou treti osobou v ramci cl.
50.

2. Pojisténi se vztahuje na povinnost nahrady skody
pojisténého souvisegjicl s riziky bézného zivota (s
vyjimkou podnikatelské, profesni nebo jiné vydél-
kové Cinnosti), predevsim v souvislosti s:

2.1 pouzivanim kola;

neprofesionalnim vykonavanim sportu s vyjimkou

lovu;

povolenym drzenim seCnych, bodnych a strelnych

zbrani a jejich pouzivanim jako sportovniho nacini

a na sebeobranu;

drzenim malych zvifat s vyjimkou pst a exotickych

zvitat;

prilezitostnym pouzivanim, ale ne viastnénim mo-

torovych ¢lund a plachetnic, za predpokladu, Ze

fidic je drzitelem potrebného opravneni na fizeni

Clunu;

pouzivanim jinych plavidel nepohanénych moto-

rem, jakoz i lodnich a leteckych modell (modely

do 5 kg) nepohanénych motorem;

—

2.3

2.4

2.5

2.6
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ﬁm

pouzivanim pronajatych obytnych privést a jinych
pronajatych prostort, jakoz i v nich se nachézeji-
cho inventéare (s vyjimkou poskozeni opotfebova-
nim).

Clanek 50 ¢ Rozsah pojisténi

Sjednana pojistna castka plati spolecné pro skody
na veci a zdrawi,

2. Pajistné plnéni zahmuje nezbytné soudni a mi-
mosoudni naklady na zjisteni a odmitnuti povinnos-
i pojisténého na nahradu Skody, kterou pozaduje
tfetl osoba, a to i tehdy, kdyz se narok prokaze
jako neopodstatneny.

N

3. Paojistné plnéni rovnéz zahmuije naklady na vedeni

obhajoby na pokyn pojistovatele v trestnim nebo
disciplinamim fizeni. Naklady podle bodu 2 a 3,
jakoz i naklady na zachranu poskozeného budou
zapocitany do pojistné castky.

4, Pokud meélo veédomé poruseni povinnosti pojiste-
ného uvedenych v clanku 52 téchto VPP podstat-

ny vliv na vznik pojistné udalosti nebo na zvetseni

rozsahu nasledk(l pojistné udalosti, pojistovatel je
opravneny plnéni z pojistné smiouvy snizit podie
toho, jaky viiv mélo toto poruseni na rozsah jeho
povinnosti pinit.

Clanek 51 ¢ Wyluky z pojisténi

—

uvedenych v Cl. 5 nevztahuje na povinnosti na-

hrady skody pii Skodach, které zplsobil pojistény

nebo osoby jednajicl ve jménu pojisSteného v sou-

vislosti s vlastnénim nebo pouzivanim:

letadel nebo leteckych pristrojd;

pozemmch vozidel nebo plawdel nebo jejich prive-

st, které maji Uredné poznavact znacky pripadne

je musi mit podle na Slovensku platnych narizen;

1.3  motorem pohanenych plavidel (krome Cl. 49, bod
3.9).

2. Paojistna ochrana se nevztahuje na

2.1 naroky presahujici rozsah zakonni povinnosti na-
hrady na zakladeé smlouvy nebo zviastniho prislibu;

—\ A\
RN

2.2 plnéni smiuv a plinéni nahrad misto téchto smiuv;

2.3 Skody, které utrpél sam pajisteny nebo jeho rodin-
ni prislusnici;

2.4 skody zplsobené znecisténim nebo poskozenim
zivotniho prostred;

2.5 Skody, které vznikly v souvislosti s psychickym

onemocnenim pojisteného.

3. Pojisténi nezahmuje povinnost nahrady skody pri
skodach vzniklych na

3.1 veécich, které pojistény nebo v jeho jménu jedna-
jict osoby zapdjcili, pronajali, vzali do namu nebo
Uschovy (kromé Cl. 49, bodu 3.7);

3.2 vécich, které vznikly pfi nebo v disledku jejich
pouzivani, prepravou, zpracovani nebo jinymi ¢in-
nostmi;

3.3 vécich v dusledku postupnych emisi nebo po-

stupnym plsobenim teploty, plynd, par, tekutin,
vihkosti nebo neatmostérickych srazek, pri nukle-
arnich udalostech, jakoz i kontaminaci radioaktiv-

Paojisteni se kromé vseobecnych wiluk z pojistent

.
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nich latek.

4, Povinnost nahrady skody v ddsledku ztraty osob-
nich veci tretich osob neni pojistenim kryta.

5, Skodni udélosti, jejichz pricina nastala pred zacat-
kem pojisténi, nejsou pojistenim ryté.

6. Odpovednost za Cistou financni skodu neni pojis-
tenim kryta.

Clanek 52 ¢ Povinnosti pojisténého

Pojistény musi pojistovateli zejména

1. Predlozit uplatnéni naroku poskozeného na na-
hradu Skody;

2. Zaslat oznameni o vymeéreni trestu, jakoz i o zaha-
jeni trestniho, spravnino nebo disciplinamiho fizent
proti pojisténému;

3. Dolozit vsechny Ukony tretf osoby na soudni uplat-
néni pozadavk(l na nahradu skody. Pojistény neni
opravnény Uplng ani castecné posuzovat narok na
nahradu skody bez predchoziho souhlasu pojisto-
vatele.

Clanek 53 ¢ Zplnomocnéni pojistovatele
Pojistovatel je opravnény vypracovat veskera vyjadren,
ktera povazuje za vhodna, ve jménu pojisténéno v roz-
sahu své povinnosti poskytnout pojistné pinén.

G: Asistencni sluzby

Clanek 54 * Pomoc pii zadrzeni nebo hrozbé
zadrzeni v zahraniéi

1. Pojistna udalost
Pojistna udalost nastane, pokud pojistenému v
zahraniCi hrozi uvéznéni nebo ho vzali do vazby.
Za zahraniCi se v zadném pripadée nepovazuje Slo-
vensko a zeme, v niz ma pojistény své trvalé byd-
liste.

2. Paojistné plnéni
Pojistovatel poskytne pomoc pri zabezpecCeni
pravnino zastupce, jakoz i tlumocnika. Pojistovatel
rovnez poskytne zalohu na pravniho zastupce, prfi-
padné na kauci do vyse sjednané castky.

3. Povinnost pojisteného
Pojistény se zavazuje vratit zalohu pojistovateli v
pribéhu dvou tydn( po navratu z cesty, nejpozdgji
vSak do dvou mésict po prijeti platby podle bodu
2 tohoto Clanku VPP,

Tyto VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojis-
tenl ECP VPP PELIKAN 2019 v2 Generali Pojistovna,
a. s., odstépny zavod Evropska cestovni pojistovna
nabyvajl ucinnost dnem 1. 6. 2021 a nahrazuji pred-
chozi VSeobecné paojistné podminky cestovnino paojis-
tenl ECP VPP PELIKAN 2019 Generali Pojistovna,
a. s., odstepny zavod Evropska cestovni pojistovna.
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Upozornéni: Oficialnim textem je slovenska verze SMLUVNi UJEDNANI PRO

POJISTENI COVID K CESTOVNIMU POJISTENI.

>

-

SMLUVNI UJEDNANI PRO POJISTENI COVID K CESTOVNIMU POJISTENI (DALE

JEN ,,SU%)

Tabulka pojistného kryti

Rozsah pojistného kryti spojeného s onemocnénim covid-19

Pojisteni COVID

Lécebné vylohy COVID

Ambulantni’ osetreni, hospitalizace, lekafem predepsané
leky, organizovana preprava / prelozeni do zdravotnického
zafizeni, prevoz zdravotnickym dopravnim prostredkem do
viasti podle rozhodnuti Iékare (ambulantni prevoz), repat-
riace v pfipadé smrti

Naklady na ubytovani v pripadé nafizene
karantény v misté pobytu v zahranic¢f

Storno COVID

Nenastoupeni na cestu z divodu narizené karantény z
ddvodu pozitivniho vysledku PCR testu 14 a méné dni pred
zacatkem objednang cesty.

Plati pfi pozitivnim testu pojisténého nebo spolupojistene
0soby uvedené v pojistné smlouve.

Nesplnéni podminek pro vycestovani urcenych preprav-
cem v okamziku zacatku cesty (napf. kontrola pfed nastu-
pem do hromadného prostredku) pojistéeného nebo spolu-
pojisténé osoby uvedené v pojistné smiouve

Onemocnéni nebo smrt pojisteného nebo spolupojistené
0soby uvedené v pojistné smlouve

Zpétnou cestou vyvolang dodatecné cestovni naklady

Uvodni ustanoveni

1. Paojisténi COVID se Ffidi prislusnymi ustanovenimi pojistné
smlouvy, pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoni-
ku (dale jen ,0Z"), VSeobecnymi pojistnymi podminkami
cestovnino pojisténi ECP VPP 2019 Generali Poistovna,
a.s., odstepny zavod Evropska cestovni pojistovna (dale
jen ,VPP") a témito SU.

Tato SU jsou nediinou soucasti pojistné smiouvy a vzta-
huji se na pojisteni COVID, pokud bylo sjednano.

N

Uzemni platnost

Evropa Svét
Paojistna céastka
50 000 € 50 000 €
50€/noc 50€/noc
max. 14 dni max. 14 dnf

Paojistna céastka

80% storno poplatku

Max. 1500 €/0soba a

max. 6000 €/pojistna
smlouva

80% storno poplatku
Max. 3000 €/0soba a
max. 12 000 €/pojistna
smlouva

1000 € 1000 €

Clanek 1 - Predmét pojisténi

Na rozdil od VPP ¢l. & bod 1.19 a ¢l. 45 bod 14 pojistent
CQOVID rozsifuje kryti cestovniho pojisteni v pripadé onemoc-
néni covid-19,

Pajisteni COVID zahmuije kryti léCebnych wloh COVID a krytl
storno COVID.

Rozsah jednotlivych kryti se sjednava v zavislosti na rozsahu
cestovniho pojisténi siednaného v pojistné smiouve. Pojistént
léCebnych wyloh COVID je rozsifenim pojisténi léCebnych
wyloh, je-li soucasti ballku cestovniho pojisténi sjednaného v
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pojistné smlouve.
Paojisteni storno COVID rozsirenim pojisténi stoma a prerusent
cesty, je-li soucastl baliku cestovnino pojisteni siednaného v
pojistné smlouve.

Clanek 2 - Pojisténé osoby

Pojisténymi osobami jsou osoby, které jsou jmenovite uve-
deny v dokladu o pojisténi (dale jen ,pojisteny”). Spolupo-
jisténou osobou se rozumi osoba se sjiednanym pojisténim
COVID.

Clanek 3 - Mistni rozsah platnosti pojisténi

Paojisteni COVID se fidi Uzemni platnosti cestovniho pojistent
sjednanou v pojistné smiouve.

Narozdil od VPP ¢l. 5 bod 1.3 pojisténi COVID platii v zemich,
které nejsou oznaceny Ministerstvem zahrani¢nich véci a
evropskych zélezitosti Slovenské republiky jako bezpecni v
souvislosti se Sifenim onemocnéni covid-19 a nedoporucuje
se do nich cestovat (vwhlaseny 3. stupen cestovniho varo-
vani, doporuceni MZV SR necestovat do zasazené zeme
nebo oblasti). Pokud je béhem cesty v dané zemi vyhlaseno
doporuceni MZV SR opustit zemi (resp. oblast) v souvislosti
s Sifenim covid-19, pojistna ochrana v zasazené zemi nebo
oblasti plati nejvic po dobu 3 dni po wyhlaseni doporuceni
MZV SR opustit zemi.

Clanek 4 - Rozsah pojisténi

1. Lécebné vylohy COVID:

Pajistitel nahradi az do vyse dohodnuté pojistné ¢astky pro-
kazané naklady v souvislosti s onemocnénim covid-19
na

ambulantni Iékarské osetfeni organizované pojistitelem;
lékafem predepsang leky;,

asistencni sluzbou schvélené testy na covid-19;
zdravotné nezbytné nutnou prepravu lékd, sér z nejbliz-
stho skladu;

leCebnou peci v nemocnici, ktera byla organizovana po-
jistitelem;

pojistitelem organizovanou prepravu a/nebo prelozent

R N NI U N
MO

1.5
1.6

nického zarizeni pfimérfenym zdravotnickym dopravnim

prostredkem;

zpétnou prepravu  pojisténého  organizovanou  pojis-

titelem, a to jen v pfipade, Zze je zdravotng Ucelna a

zastupitelng, prfiméfenym  zdravotnickym — dopravnim

prostfedkem na Slovensko nebo do jiného sousediciho
statu, pokud v ném cesta zacala;

prevoz télesnych ostatk( pojisténého na tzemi Sloven-

ske republiky, resp. po dohodé s pajistitelem nebo asis-

tencni spolecnosti do jiného statu Evropske unie;

2. naklady na ubytovani pojisteneho v pfipade narizené ka-
rantény v misté pobytu v zahranici, pokud pojistenéemu
skoncilo ubytovani v plvodnim ubytovacim zarizeni, ne-
bo je z dGvodu karantény nemozné v ném nadéle zlistat.

1.7

1.8

2. Storno COVID

Paijistitel nahradi az do vyse dohodnuté pojistng ¢astky podle
Uzemni platnosti pojisteni prokézané naklady v souvislosti s
onemocnéenim covid-19 v pfipadé:

.
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Ze pojistény nemUize nastoupit na cestu z davodu:;
onemocneni nebo smrti pojisténého v souvislosti s one-
mocnenim covid-19;
onemocneni nebo smrti spolupgjisténé osoby uvedené
v pojistné smlouve v souvislosti s onemocnenim co-
vid-19;
2. ze pojistény nemlize nastoupit na cestu z dlvodu:
narizené karantény pojisténého z dfivodu pozitivnino vy-
sledku PCR testu s datem 14 a méné dni pred zacat-
kem objednané cesty,
narizené karantény spolupaojisténé osoby uvedené v po-
jistné smlouvé z divodu pozitivniho vysledku PCR testu
s datem 14 a méné dni pred zacatkem objednané cesty,
3. nesplnéni podminek zdravotnino stavu v souvislosti se
zabranénim Sifeni covid-19 pfi vycestovani, uréenych
prepravcem v okamziku zacatku cesty (napf. zjisteni zvy-
Sené télesné teploty pri kontrole pred nastupem do hro-
madného prostiedku) pojistenym nebo spolupojistenou
0sobou uvedenou v pojistngé smlouve,
4, dodatecnych néklad’ na ndhradni zpétnou dopravu na
Slovensko, pfipadné do sousediciho statu, kde cesta
zacCala, organizovanou pojistitelem v pfipade, ze pojiste-
ny nebude moci wuzit plvodni dopravni prostredek v
planovaném terminu z dlvodu nafizené karantény pro
covid-19 nebo onemocnéni covid-19 v misté pobytu v
zahranici. Pri nahradé naklad( se v souvislosti s druhem
a tfidou dopravniho prostredku vychazi ze stejného dru-
hu a tridy ptvodné planovaného dopravnino prostredku.
Pojistitel nahradi ty cestovni naklady, které vzniknou ne-
pouzitelnosti nebo jenom ¢astecnou pouzitelnosti rezer-
vovanych a zaplacenych cestovnich doklad(.

1.
1.1

1.2

Pojistna udélost se vztahuje na prisluSnou pojisténou osobu,
jejl rovnocenné pajisténé spolucestujicl rodinné prislusniky a
maximalné tfi dalsi rovnocenné pojisténé spolucestuijici osoby
uvedené v pojistném dokladu. Rovnocenng pojisteny je ten,
kdo je pro vzniklou pojistnou udalost podle ¢l. 4 bod 2 Storno

COVID techto SU u pojistitele stejné pojisteny.

Clanek 5 - Casovy rozsah platnosti pojisténi
Na rozdil od VPP ¢l. 18 bod 3 pojistna ochrana pro cesty,
které byly rezervovany nebo zakoupeny pred uzavienim
pojistén, zaCina az 14. dnem po uzavieni pojistent.

Clanek 6 - Vyluky z pojisténi

Paojisteni COVID se nevztahuje na Skody:

1. které protipravng nebo umysiné nebo z nedbalosti zapfi-
Cinil pojisteny nebo spolupojistena osoba;

2. zapficinéné porusenim opatfeni proti Sifeni covid-19,
kdyz pojisteny zavinil nespinéni podminek, které plati v
cllové destinaci nebo v destinaci, ve které prestupuje na
navazujici dopravni spoj;

3. zapficinéné porusenim opatfeni proti Sifeni covid-19,
kdyz pojistény zavinil nesplnéni podminek urcenych pre-
pravcem pro vycestovani v okamziku zacatku cesty;

4. jestlize existuje subjekt, ktery je primarmé povinny nahra-
dit vzniklou Skodu;

5. jestlize pojisteny nebo spolupgjisténa osoba porusili
svou povinnost vyplyvajicl z opatfeni proti Sifeni covid-19
pred vycestovanim do zahranic,
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které vznikly v disledku zékazu cestovani do zahranict
vydaného statnim organem SR;

které vznikly v ddsledku zékazu vstupu do cilové desti-
nace nebo destinace, ve které prestupuje na navazujic
dopravni spoj, nafizeného statnim organem dané zeme.

Clanek 7 - Povinnosti pojisténého
Kromé povinnosti stanovenych obecné zavaznymi predpisy a
ve VPP je pojistény déle povinen:

1.

2.

V pfipadé onemocneni covid-19 dolozit potvrzeni o po-
zitivnim vysledku PCR testu na onemocnéni covid-19.
V pfipadé nafizené karantény pojisténého nebo spolu-
pojisténé osoby dolozit doklad prokazujicl nafizenou ka-
ranténu s uvedenim terminu jejiho trvani. Termin trvani
nafizené karantény musi byt platny v dobé zacatku cesty.
V pfipade nesplnéni podminek zdravotniho stavu pro vy-
cestovani pojisténym dolozit doklad prokazujici nesplné-
ni podminek vycestovani uréenych prepravcem v dobé
nastupu na cestu.

Na vyzadani pojistitele dolozit negativni vysledek PCR
testu, pfip. dalsi doklady (napf. potvrzeni o ockovani proti
covid-19, potvrzeni o prekonani onemocnéeni covid-19)
povinné pro uskutecnéni cesty, jestlize tato povinnost
existovala pred vycestovanim.

Zaverecna ustanoveni

1.

Tato SU nabyvaji ucinnosti dne 17.05.2021.

I
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Cestovni pojisténi PELIKAN na 1 klik

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolec¢nost: Generali Poistoviia, a. s., Slovenska republika
odstépny zavod Europska cestovna poistioviia

.
Europska e

Cestovna Poistovia —

.
Eurépska ,

Lol Porloeda —

Produkt: Cestovni pojisténi

Tento dokument Vam ma poskytnout struény prehled o zakladnich viastnostech a podminkach pojisténi. Uplné informace pred uzavienim smlouvy a smluvni
informace o produktu jsou uvedeny v Pojistni smlouvé, v dokumentu Pojistné kryti a ve VSeobecnych pojistnych podminkach ECP VPP PELIKAN 2019 v2 a
v Smluvnim ujednani pro pojisténi COVID k cestovnimu pojisténi. Abyste byli pIné informovani, prectéte si vSechny dokumenty.

O jaky typ pojisténi se jedna?

Cestovni pojisténi kryje neogekavané udalosti spojené s cestovanim. Na vybér mate baliky STORNO, ISTOTA a BATOZINA, jimiz méZete pokryt své poteby.

Co je predmétem pojisténi?
Pojisténa jsou rizika podle vybraného baliku.

Zékladni balik STORNO zahrnuje:
v" Pojisténi storna a preruseni cesty s 10% spolutcasti- nahrada

storno poplatkl pri nenastoupeni na cestu, nahrada dodatecnych
nakladd v pfipadé preruSeni cesty z ddvodi: nahlé tézké
onemocnéni, Uraz anebo smrt pojisténé osoby/rodinného
pfisluSnika, téhotenstvi zjiSténo po rezervaci cesty, znatna vécna
Skoda na vlastnictvi, nezavinéna ztrata pracovniho mista, zadost o
rozvod, neabsolvovani maturitni zkouSky, neocekavané soudni
predvolani. Pojisténi pferuseni cesty se vztahuje i na nepokoje
vdeho druhu, které ovliviiuji bezpecnost klienta, vyhlasilo-li
Ministerstvi zahraniénich véci SR varovani pfed cestou do
zasazené oblasti. Pojistna udalost se vztahuje na vSechny rodinné
pfisludniky pojisténé na jedné pojistni smlouvé a na maximalné ffi
dalSi spolucestujici z jedné pojistni smlouvy.

Rozsifeny balik JISTOTA zahmuje navic:

Rozsifené storno duvody pfi neschopnosti pojisténé osoby
nastoupit na cestu z diivodu - uvolnéni implantovanych kloubu,
zlomeni protéz, transplantace organl, nahlého tézkého
onemocnéni, Urazu anebo smrti zastupujiciho kolegu, nosu anebo
nezvéstnosti rodinného prisludnika, znacné finanéni Skody (od 5000
EUR) v disledku majetkové trestni cCinnosti, kradeZe k cesté
potrebnych listkd/letenek, kradeze/poskozeni viastniho motorového
vozidla, jimz mél pojistény cestovat do cilové destinace, dopravni
nehody vlastniho motorového vozidla na pfimé cesté z bydlisté na
stanici/letisté, nahlého tézkého onemocnéni, tézkych zdravotnich
nasledkl po Urazu psa, kocky nebo koné, které si vyZzaduiji
pfitomnost pojisténé osoby v misté bydlisté, sousedské vypomoci
pojiSténé osoby v pfipadé pfirodnich katastrof bezprostfedné pred
nastupem na cestu, pomoci pfi katastrofach na zakladé c¢lenstvi
v Hasi¢ském a Zachranném Sboru, odfeknuti dohodnuté svatby,
byla-li dlvodem planované cesty (vztahuje se na nevéstu a
Zenicha), neudéleni viz potiebnych k cesté bez vlastniho zavinéni
(neplati pro vizum do USA), neuskutecnéni sluzebni cesty, zanikl-li
jeji ucel z divodu jejiho odvolani ze strany obchodniho partnera
nezavisle od vile pojisténého.

Pojisténi SLUNCE - odSkodnéni v pfipadé destivého dne. Destivy
den je kazdy den, béhem néhoz byl naméfeny objem srazek vic nez
10 mm/m2 a tyka se letnich mésicl cerven, Cervenec, srpen v
primorskych oblastech na pobfezi Stfedozemniho more.

Pojisténi zmeskani dopravniho prostiedku a opozdéného
navratu do vlasti - zme$kani pfi odchodu, opozdény navrat na
domaci stanici/letisté.

Pojisténi batoziny — nahrada pfi poskozeni, kradeZi, zni€eni anebo
ztraté véci osobni potfeby.

Pojisténi patrani a zachrany — naklady spojené se zachranou v
tisni anebo v nebezpei.

Pojisténi Ié¢ebnych nakladii — ambulantni oSetfeni, pfevoz do
nemocnice, pobyt v nemocnici, pfevoz lékd, navstéva nemocného
v nemochnici, navrat spolupojiSténé osoby do vlasti, doprava déti
do vlasti, pfevoz do vlasti podle rozhodnuti Iékafe, repatriace v
pripadé smrti.

Urazové pojisténi — pfi trvalych nasledcich trazu od 50 %.
Pojisténi odpovédnosti za Skodu — nahrada Skody na véci
anebo zdravi, kterou zpUsobite tieti osobé.

Asistencni sluzby — pomoc pfi zadrzeni policii, pravni pomoc,
zaloha na advokata/kauci.

Co neni pfedmétem pojisténi?

% Udalost, jejiz vznik bylo mozné divodné predpokladat anebo o niz bylo zndmo
jiz pfi uzaveni pojistni smlouvy, Ze nastane.

% Udalosti na cestach, na které pojistény nastoupil navzdory vyhlaSenému
cestovnimu doporuceni Ministerstva zahrani¢nich véci a evropskych zalezitosti
SR necestovat do zasazené zemé/oblasti nebo doporuceni opustit zemi.

x Udalosti, které jsou vyvolany v disledku tredniho nafizeni.

% Udalosti, které zplsobite (anebo VaSe blizké osoby) Umysiné anebo z
nedbanlivosti.

x Udalosti zpusobené v disledku poziti alkoholu, drog anebo 1€k.

x  Udalosti, které nastanou pfi paraglidingu, pfi pouziti zavésného kfidla, pfi
profesionalnich sportovnich vykonech, pfi ucasti na zévodech motorového
sportu, v disledku vykonavani extrémnich sportli, pfi potapéni bez drzby
platného mezinarodniho opravnéni anebo bez opravnéného instruktora.

% Udalosti, které vzniknou pfi manualni praci.

% Udalosti, které vznikly v souvislosti s epidemii nebo pandemii.

Pojisténi lécebnych nakladt se nevztahuje na:

x svévolny nakup léku bez lékarského predpisu, naklady za telefonaty,

x naklady za prevoz taxikem, resp. jinou vefejnou dopravou za Ucelem navstévy
|ékarského zafizeni,

x  naklady za porod, vySetfeni na zjiSténi téhotenstvi, interrupci, vySetfeni a 1é¢bu
neplodnosti, umélé oplodnéni a cytologii,

xkonzervacni anebo protetické zubni oSetfeni, disledky zanedbané péce o chrup,
nedokoncéenou lé¢bu zubd.

x 8kodni udalosti, které vznikly v souvislosti s onemocnénim covid-19 véetné jeho
mutaci, pokud neni sjednano pajisténi COVID.

Pojisténi batoziny se nevztahuje na:

% penize, Seky, kreditni karty, cestovni listky, zvifata, ceniny, véci shératelského
zajmu, staroZitnosti, motorova vozidla, letadla, rogala, lodé, zvifata, zbrané, véci
slouzici k vykonu povolani anebo vydélkové ¢innosti,

% opotfebovani, zapomenuti, ztratu, odloZeni.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu nepokryva:

% 8kodové udalosti zapfic¢inéné protipravné, imysiné anebo opomenutim,

% ¢isté finanéni Skody,

% podnikovou, profesni anebo femesini ¢innost.

Pojisténi storna a preruseni cesty a pojisténi COVID se nevztahuje na :

% nenastoupeni na cestu anebo preruseni cesty z duvodu strachu/obavy klienta;

zpozdéni nebo zruSeni letu z jakychkoliv pficin;

zru$eni cesty cestovni kancelafi, zrueni cesty z divodu zakazu vycestovat;

onemocnéni nebo Uraz, kterého se dalo pfedpokladat pred uzavfenim pojisténi;

nezavinénou ztratu pracovniho mista na dohodu o pracich mimo pracovni pomér

X X X X%

Tykaji se kryti néjaka omezeni?

! Pojisténi nepokryva udalosti v nadmorské vy$ce nad 5000 m n. m. anebo

pfi potapéni v hloubce 40 m pod mofem.
I Jestlize se klient nachazi v zemi, pro kterou bylo Ministerstvem zahraniénich véci
a evropskych zaleZitosti SR neogekavané vyhlaseno cestovni doporuceni
necestovat do zasazené zemé/oblasti nebo doporuceni opustit zemi, plati pojistna
ochrana do bezodkladného navratu, avSak nejvySe po dobu 14 dni po vypuknuti
udalosti, v pojisténi COVID po dobu 3 dni po vyhlaSeni doporuceni opustit krajinu
pro Sifeni COVID - 19.
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Co je predmétem pojisteni? Tykaiji se kryti néjaka omezeni?
(pokracovani) (pokracovani)
Balik BATOZINA zahrnuje: Pojiténi batoziny: nahrada pfi poskozeni, Pojisténi lé€ebnych nakladi se nevztahuje zejmeéna na:
zniceni, kradezi anebo ztraté véci osobni potfeby pfi dokazani ciziho viivu. ! chronicka a existujici onemocnéni jsou kryta jenom tehdy, pokud jde

0 neocekavané akutni zhorSeni, a to pokud si toto onemocnéni nevyzadovalo
pfed vznikem pojisténi v poslednich 12 mésicich hospitalizaci a v poslednich
eviv s .Y, ) e Y 9 mésicich lékarské oSetreni

Pojisténi storna a preruseni cesty s 10% spolutcasti je kryto do vyse Pojiténi storna a preruseni cesty

hodnoty zakoupené sluzby. ' . . . - A

Pojisténi lécebnych nakladil je kryto do 200.000 €. ! Prg ce§ty, které byvly [ez?rvovany/zakoupenyv pr’ed uzavrenim pgjlstegl, se

Pojisténi patrani a zachrany je kryto do 7.000 €. popgtng ochrana zacina az 10. dnem po uzavieni pcl)ljlster]l (neplati v pnlpadg

Urazové pojiéténi je do 34.000 €. smrti, Urazu 'ne:bovzwelnl pohromy navme'ajetlilf).v V pojisténi COVID se pojistna

Pojisténi batoziny je kryto od 500 € do 1.000 € dle zvoleného baliku. ochrana zaina az 14. dnem po uzavieni pojisténi.

Pojisténi odpovédnosti je kryto do 200.000 €. Pojistna udalost nenastoupeni na cestu (plati i pro pojisténi COVID) se vztahuje
na vSechny rodinné pfislusniky pojiSténé na jedné pojistné smlouvé a

Pfipojisténi - Pojisténi COVID zahrnuje udalosti souvisejici s maximalné tfi dalsi spolucestujici z jedné pojistné smiouvy.

onemocnénim covid-19: PFi nenastoupeni na cestu z dlivodu nafizené karantény v pojisténi COVID se
pojisténi nevztahuje na udalosti z diivodu pozitivniho PCR testu star§iho nez

Lécebné vylohy do sumy 50 000 € a naklady na ubytovani v pfipadé 14 dni pred zacatkem cesty.

nafizene karantény v zahranici ve vysi S0 €/noc po dobu 14 dni; Pfi nenastoupeni na cestu z diivodu nafizené karantény v pojisténi COVID se

pojisténi nevztahuje na udalosti z divodu pozitivniho PCR testu jiné osoby nez
pojisténého a spolupojisténého.

Urazové pojisténi se vztahuje jenom na nasledky Grazd, které zplisobily nejméné

50% trvalé nasledky.

Pojisténi batoziny se nevztahuje zejména na:

! Skody zapfiinené opotfebenim,

Jaka je vyse pojistného kryti?

Storno — 80 % nakladu na storno poplatky do sjednané pojistné ¢astky
pii nenastoupeni na cestu a dodatecné naklady na nahradni zpétnou
dopravu do vy$e 1 000 €.

Upozornéni: Pfehled pojistného kryti a plnéni pro kazdé riziko a
kazdy balik pojisténi je uveden ve VSeobecnych pojistnych

podminkach cestovniho pojiténi PELIKAN na 1 klik ECP VPP I 8kody vzniklé na sportovnim nafadi pfi jeho pouzivani,
PELIKAN 2019 v2, v dokumentu Pojistné kryti a v Smluvnim ! 3kody neovliviiujici funkénost zafizeni,
ujednanim pro pojisténi COVID k cestovnimu pojisténi. ' . o L C
I cenné véci, technické pristroje, sportovni nafadi, hudebni nastroje a

kocarky jsou kryté jenom tehdy, vezou-li je bezpecné s sebou, byly-i
odevzdany do Uschovy a jsou-li vyuzita vSechna bezpecnostni opatfeni
(sejfy, uzaméené skfiné atd.) aby odcizeni bez prekonani prekézky nebylo
mozné
Pojisténi odpovédnosti za Skodu se nevztahuje na:

I 8kodu zplisobenou rodinnym prislugnikem,

! Skody zplisobené v souvislosti s psychiatrickym onemocnénim,

! Skody zplisobené na zapUijcenych a pronajatych vécech,

! odpovédnost vyplyvajici z drzby letadla, motorového plavidia anebo
pozemniho vozidla (s povinnosti evidence).

! Pripojisténi asistence k vozidiu se nevztahuje na vozidlo, které bylo pri
nastoupeni na cestu ve stavu nezpusobilém na silniéni provoz.
Upozornéni: Upiny seznam omezeni a vyluk najdete ve VSeobecnych
pojistnych podminkach a v Smluvnim ujednanim pro pojisténi COVID
k cestovnimu poiisténi.

Kde se na mne vztahuije kryti?

v’ Pojisténi se vztahuje na udalosti, které nastaly na izemi uvedeném v pojistni smlouvé (Evropa anebo Svét) béhem turistické anebo sluzebnicesty  (cesty
mezi mistem trvalého pobytu, pfechodného pobytu a mistem pracovisté nejsou kryty), mimo krajin, do nichz Ministerstvi zahrani¢nich - véci SR doporucilo
necestovat.

v' Pojisténi lécebnych nakladu a Asistencni pojisténi sluzby neplati na Slovensku a v krajiné, v niz méa pojistény trvaly anebo prechodny pobyt.
v’ Pripojisténi Asistence - technickd pomoc k motorovému vozidlu v zahraniéi plati pouze na Gizemi Evropy.

Jaké mam povinnosti?

Povinnosti pred uzavienim pojisténi

e Odpovédét pravdivé a UpIné na otazky tykajici se piijatelnosti dopojisténi.

e Obeznamit se s pojistnymi podminkami.

o Pojisténi uzavfit pfed nastupem na cestu.

o Uhradit pojistné pii uzavieni smlouvy.

Povinnosti béhem trvani pojisténi a v pfipadé pojistné udalosti

e Odvrétit vznik anebo nasledky pojistné udalosti a dodrzovat pokyny pojistovny.

e Bezodkladné informovat pojiStovnu o vzniku pojistné udalosti, v kazdém pfipadé nejpozdéji do terminu, k némuz podle rozsahu pinéni vzniknou naklady. Organizaéna
opatfeni v souvislosti s rozsahem pinéni musi urcit pojistovna.

Po prevzeti formulart, které slouzi na likvidaci $kody, je tpIné vypInéné co nejdfiv zaslat do pojistovny.

Zplnomocnit vSechny Urady a o3etfujici Iékafe/nemocnice, jakoz i zdravotni pojiStovnu a soukromé pojistovny a pozadat je o pojistovnou pozadované informace.
ékody zplsobené trestnymi ¢iny bezodkladné oznamit prislu$nému organu a dat si toto oznameni potvrdit.

Odevzdat pojistovné originaly dikazt, které prokazuji divod a vysi naroku na pojistné pinéni, jako jsou policejni protokoly, potvrzeni leteckych spolecnosti, Iékarské
a nemocniéni spravy a Ucty, doklady o koupi atd.

Pii pferudeni cesty ze zdravotnich divod doloZit pojistovné potvrzeni od oSetfujiciho lékafe z mista pobytu.

Pii nahradé storno poplatki za nenastoupeni na cestu v pojisténi COVID doloZit potvrzeni o pozitivnim vysledku.

Pii nenastoupeni na cestu z divodu nafizené karantény v pojisténi COVID doloZit pozitivni vysledek PCR testu ne star$i 14 a méné dni pfed zaCatkem cesty.

Pii nenastoupeni na cestu z divodu nespinéni podminek zdravotniho stavu pro vycestovani (napf. naméfena zvysSena teplota pred vstupem do letadla) je povinnost
dolozit doklad vystaveny pfepravcem s uvedenym dlivodem nenastoupeni.
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Kdy a jak uhradim platbu?
Pajistné je v pIné vysi splatné pfi uzavieni pojisténi. Pojisténi vzniké thradou pojistného.
Pajistné Ize uhradit bankovym prevodem, kartovym prevodem nebo cestovni kancelafi, ktera pojisténi sjednala..

Kdy zacina a kon¢i kryti?

Pojisténi zacina nastupem na cestu - opusténim bydlisté, mista pfechodného pobytu nebo pracovisté a konci se navratem do nich pokud nenastane zanik
ojisténi dfive.

?);obité pravidla pro poji$téni storna a preruseni cesty: Pro cesty, jez byly rezervovany anebo zakoupeny pfed uzavienim pojisténi, se pojistné  kryti

zac¢ina az 10. dnem po uzavieni pojisténi (s vyjimkou Umrti pojiSténé osoby, Urazu pojisténé osoby anebo zivelné pohromy v misté bydlisté pojisténé

osoby) a v pojisténi COVID az 14. dnem po uzavieni pojisténi. Pro pojisténi storna se pojistné kryti zaCina uzavfenim pojisténi a konci se nastupem na

cestu. Pfi preruSeni cesty se pojistné kryti - zaCina nastupem na cestu a konci dojednanym koncem cesty anebo dfivéjSim uplynutim pojisténi.

Jak muizu smlouvu vypovédét?
E Pojisténi mlizete pisemné zrusit nejpozdéji jeden den pred zacatkem pojisténi.
Jestli jste si vybrali balik, jehoz sou¢asti je i pojisténi storna, pojisténi nelze zrusit.
Jestli jste pojistni smlouvu uzavieli na dalku (napf. pfes internet anebo telefon) na dobu minimalné jednoho mésice, mizete od pojistni smlouvy odstoupit do
14 dnl od jejiho uzavieni.
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Informace pro klienta — spotrebitele pred uzavienim pojistné smlouvy na dalku

1. Informace o dodavateli financ¢ni sluzby

Nasledujici informaci poskytuji ve smyslu § 4 zakona ¢€.266 / 2005 Z.z. o ochrané spotrebitele pfi
finan&nich sluzbach na dalku, v souvislosti s finan¢ni sluzbou cestovni pojisténi:

o Pojistitel: Generali Poistovina, a. s., odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovia,
sidlo a koresponden¢ni adresa: Lamacska cesta 3 / A, 841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332,
DIC: 2021000487, DIC: SK2021000487, zapsana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, odd.: Sa, vlozka ¢.: 1325/B.

¢ Predmét podnikani: Pojistovaci ¢innosti pro pojistné druhy Zivotniho a nezivotniho pojisténi
v rozsahu povoleni Narodnej Banky Slovenska. Ve vztahu k poskytované finanéni sluzbé
druhy nezivotniho pojisténi: pojisténi Urazu, pojisténi nemoci, pojisténi dopravy zbozi,
pojisténi Skod na majetku zplsobenych pozarem a pfirodnimi Zivly, pojisténi jinych
majetkovych skod, vSeobecné pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi rliznych finanénich
ztrat, pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého
trvalého pobytu.

2. Organ dohledu nad ¢innosti pojistitele

Organ dohledu nad cCinnosti Generali Poistoviia, a. s., odstepny zavod Eurdépska cestovna
poistovna:

Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

Kontakt: Tel.: 02/5787 1111, 02/5865 1111, Fax: 02/5787 1100

ICO: 30844789, DIC: 2020815654, IC DPH: SK2020815654

3. Charakteristika poskytované financni sluzby

o Kratkodobé cestovni pojiS€ni (v ramci pojisténi moznost zvolit si néktery z jednotlivych
balikéi STORNO, ISTOTA, BATOZINA ). Podrobnéjsi informace naleznete ve V&eobecnych
poistnych podmienkach cestovného poistenia ECP VPP 2019 v2, které tvofi soucast pojistné
smliouvy.

Pojisténi je kratkodobé, zatatek a konec pojisténi je stanoven v pojistné smlouvé. Pojistna
smlouva se uzavira zaplacenim pojistného. Pojistné je jednorazové. V pojistném jako ¢astce
k Uhradé je zahrnuta 8% dan z pojisténi. PojiStovana rizika v zavislosti na zvoleném balicku
pojisténi: IéCebné naklady, storno, preruseni cesty, zmeskani dopravniho prostiedku a
zpozdény navrat do vlasti, zavazadla, patrani a zachrana, Uraz, odpovédnost za $kodu na
véci a zdravi.

Pro poskytovani této finan&ni sluzby plati pravni fad Slovenskej republiky a pfipadné spory

podléhaji rozhodnutim pfislusnych soudl SR. Komunika¢nim jazykem ve vzajemném styku je

slovensky jazyk.

4. Vyrizovani stiznosti

Stiznost mize byt podana pisemné (na adresu sidla pojistitele nebo na kterékoliv obchodni misto
pojistitele), Ustné, prostfednictvim prostfedkd elektronické komunikace (e-mail), prostfednictvim
webové stranky pojistitele nebo telefonicky. Ze stiznosti musi byt zfejmé, kdo ji podava a jaké véci
se tyka. Pojistitel se bude zabyvat kazdou stiznosti, ktera splfiuje vySe uvedené ndlezitosti. Pojistény
a / nebo pojistnik je povinen na pozadani pojistitele dolozit bez zbyte€ného odkladu pozadované
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doklady k podané stiznosti. Pokud stiznost neobsahuje pozadované nalezitosti nebo pojistény
nedolozi doklady, poijistitel je opravnén vyzvat a upozornit pojistnika a / nebo poji§téného, ze pokud
ve stanovené Ih(té nedoplni pfipadné neopravi poZzadované nélezitosti a doklady, nebude mozné
vyfizovani stiznosti ukoncit a stiznost bude odlozena.

5. Informace o moznosti a podminkach Feseni sporu prostiednictvim systému alternativniho
FeSeni sporu

Za podminek zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporl v platném a
ucinném znéni ma spotrebitel (pojistnik, pojistény) moznost fesSit prfipadny spor s pojistovnou
vyplyvajici z pojistné smlouvy nebo souvisejici s pojistnou smlouvou (pokud byla pojistna smlouva
sjednana prostredky dalkové komunikace nebo na zakladé objednavky spotrebitele online) v
systému alternativniho feseni sporl prostfednictvim subjektl alternativnino feSeni spord (organim
alternativniho reseni sporli nebo opravnénou pravnickou osobou zapsanou v seznamu subjektd
alternativniho feSeni spor(i vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (Pojistovaci
ombudsman)). Navrh na zahgjeni alternativniho feSeni sporu ma spotrebitel moznost v pfipadé
vzniku sporu podat prostfednictvim online platformy: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku
Podle zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrané spotrebitele pfi finanCnich sluzbach na dalku jste
opravnén odstoupit od pojistné smlouvy uzaviené na dalku bez zaplaceni smluvni pokuty a bez
uvedeni ddvodu. Lhita pro odstoupeni od pojistné smlouvy je 14 kalendarnich dni a zaéne bézet
ode dne uzavreni pojistné smlouvy na dalku a / nebo po obdrzeni téchto pisemnych informaci pro
klienta - spotiebitele. Oznameni o odstoupeni je tfeba odeslat nejpozdeji v posledni den uvedené
lhaty v pisemné podobé na adresu sidla pojistitele uvedenou v odst.1 této informace. V pfipadé
opravnéného odstoupeni pojistna smlouva zanikne uplynutim dne, v ktery bylo odstoupeni od
pojistné smlouvy doruceno pojistiteli. V pfipadé ucinného odstoupeni od smlouvy Vam bude
vraceno nespotrebované pojistné, a to zplsobem uvedenym v oznameni o odstoupeni od smlouvy.
Nespotrebované pojistné se v pfipadé takového zaniku uréi jako rozdil zaplaceného pojistného a
spotfebovaného pojistného.
Pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku bez zaplaceni smluvni pokuty a bez uvedeni
dlvodu se nevztahuje na:

a) pojistnou smlouvu o pojisténi cestujicich a pojisténi zavazadel nebo jiné pojistné smlouvy

uzaviené na dobu kratsi nez jeden mésic,

b) smlouvu na dalku, pokud se finanéni sluzba splnila na vyslovnou Zadost spotfebitele
predtim, nez spotrebitel uplatnil své pravo odstoupit od smlouvy na dalku.

Smluvni vztah je mozné ukoncit ve smyslu ustanoveni pfislusnych vSeobecnych pojistnych

podminek, které tvofi nedilnou soucast pojistné smlouvy a ve smyslu pfisluSnych ustanoveni
Obcianskeho zakonniku, zakona ¢. 40/1964 Zb. ve znéni pozdéjsich predpisu.

7. Pojistné udalosti
Pojistné udalosti Ize nahlasit pisemné na adresu:

Generali Poistovina, a. s., odStepny zavod, Eurdpska cestovna poistovia,
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

Formulare pro hlaseni pojistnych udalosti jsou k dispozici na www.europska.sk.
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LI ELETEY o zpracovavani osobnich tdaji

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajd
ze strany Evropské cestovni pojistovny, jako provo-
zovatele, Vam jako osobé, jejiz osobni udaje zpra-
covavame (dale jen ,,dotena osoba®), timto posky-
tujeme informace podle c¢lankd 13 a 14 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi
zpracovavani osobnich Udajl a o volném pohybu
téchto udajd (dale jen ,Nafizeni).

Provozovatel osobnich udaju

Generali Poistovia, a.s., odStepny zavod Eurép-
ska cestovna poistovina se sidlem Lamacska cesta
3/A, 841 04, Bratislava, ICO: 35 709 332, zapsana
v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |,
oddil: Sa, vlozka €. 1325/B (dale jen ,,Evropska ces-
tovni pojistovna®).

Ucely zpracovavani osobnich tidajii ze strany Ev-

ropské cestovni pojistovny

e uzavirani, evidence a sprava pojistnych smluv
vCetné pécCe o klienta (napf. sluzba elektronické
korespondence a klientskd zéna) a manazerskych
analyz

¢ reporting, vypocet kapitalovych pozadavkd, stati-
stické zpracovani a ocenéni novych pro- duktd

¢ |ikvidace pojistnych udalosti

e zajisténi
kontrola kvality a dokumentace uzavirani smluv-
nich vztah( prostfednictvim hlasovych zaznamdi

* vyfizovani stiznosti
fizeni rizika podvodu, oznamovani protispolecen-
ské Cinnosti

¢ evidence hlaseni o neobvyklych obchodnich ope-
racich a jejich vybaveni a identifikace klienta na
ucely provedeni péce ve vztahu ke klientovi

e aktivni soudni spory a mimosoudni vymahani po-
hledavek

® pasivni soudni spory

e zpracovavani osobnich udajl v ramci Ucetnich
doklad(l

¢ nabidka produktl a sluzeb a poskytovani infor-
maci v ramci pfimého marketingu

* soutéze

e sprava registratury

¢ vykon interniho auditu, vykon funkce v souladu s
predpisy, vykon funkce fizeni rizik

.
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Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich udajl
je standardné pInéni zakonné povinnosti (zejména
zakon €. 39/2015 Sb. z. o pojistovnictvi), uzavreni a
plnéni pojistné smlouvy, opravnény zajem, kterym je
ochrana jeho prav a pravem chranénych zajma Ev-
ropské cestovni pojiStovny (UcCel fizeni rizika podvo-
du) a komplexni ochrana a zvyseni komfortu klienta
(Gcel nabidky produktl a sluzeb a poskytovani infor-
maci v ramci pfimého marketingu) a souhlas dot¢ené
osoby (soutéze).

Dotcené osoby

Evropska cestovni pojiStovna zpracovava osob-
ni udaje zejména o pojistnikovi, pojisténém, osobé
opravnéné na prevzeti pojistného, dalSich osobach
uvedenych v pojistné smlouvé, jakoz i o potencial-
nich klientech (dale i jako ,dotéena osoba“).

Kategorie zpracovavanych osobnich tdaijt

¢ identifikaCni udaje (napf. jméno, prijmeni, datum
narozeni a rodné cislo)

¢ kontaktni udaje (napf. adresa trvalého pobytu, te-
lefonni Cislo a e-mailova adresa)

e sociodemografické udaje (napf. vék a povolani)

® Udaje o pojistnych smlouvach, které ma dotcend
osoba uzaviené s Evropskou cestovni pojistov-
nou

Kategorie pfijemci, kterym muiizou byt poskytnu-
té osobni udaje

¢ financni agenti

e poskytovatelé IT sluzeb

e advokati

e posudkovi Iékafi

* znalci

e SLASPO

¢ Slovenska kancelar pojistovatell
e Socidlni pojistovna

e NBS

e exekutofi

e organy €inné v trestnim fizeni
e soudy
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Doba uchovavani osobnich udaj

Evropska cestovni pojistovna je opravnéna zpraco-
vavat osobni Udaje dotCenych osob po dobu stano-
venou zakonem ¢&. 39/2015 Sb. z. o pojistovnictvi,
tj. béhem trvani pojisténi a po zaniku pojisténi do
uplynuti proml¢eci Ihty na uplatnéni prav z pojistné
smlouvy, nejméné ale pét let od skonc&eni smluvniho
vztahu s klientem. Zpracovavani osobnich udajd v
pfipadé udéleni souhlasu je mozné jen béhem Ihity,
na niz byl souhlas udéleny.

Profilovani

Evropska cestovni pojistovna vykonava v ramci své
¢innosti i profilovani novych klientd na zakladé de-
mografickych, socialnich Gdaji a udaji o produktech
za ucelem radného uzavreni pojistné smlouvy, kalku-
lace pojistného a spravy pojistné smlouvy.

Prava dotéené osoby
e pravo pozadovat od Evropské cestovni pojistov-
ny pfistup ke svym osobnim udajdm
pravo na opravu osobnich udajl
pravo na vymazani osobnich udajl
pravo na omezeni zpracovavani osobnich udajl
pravo namitat proti zpracovavani osobnich udajl
pravo na prenosnost svych osobnich udaj
pravo odvolat souhlas (je-li souhlas pravnim za-
kladem zpracovavani)
* pravo podat stiznost dozornému orgénu, tj. Uradu
na ochranu osobnich Udajd Slovenské republiky
Uvedena prava dotéené osoby jsou bliz specifiko-
vana v €lancich 15 az 21 Nafizeni. DotCena osoba
si uvedena prava uplatfuje v souladu s Nafizenim a
dal$imi prislusnymi pravnimi predpisy. Vici Evropské
cestovni pojistovné si dotéena osoba mize sva pra-
va uplatnit prostfednictvim pisemné zadosti anebo
elektronickymi prostredky.
V pfipadé uplatnéni prava na pfistup k osobnim
udajim anebo prava na prenosnost osobnich Udaj
musi byt podpis dotéené osoby na pisemné zadosti
Uredné oveéreny. Ma-li Evropska cestovni pojiStovna
opravnéné pochybnosti v souvislosti s totoZznosti do-
téené osoby, mize pozadat dotéenou osobu o po-
skytnuti dodate¢nych informaci potfebnych na po-
tvrzeni jeji totoznosti, napt. dolozeni zadosti s uredné
ovéfenym podpisem dotcené osoby.

.
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Kontakt na osobu zo dpovédnou za dohled nad
ochranou osobnich udaju

Generali pojistovna a. s.

Osoba zodpovédna za dohled nad ochranou osob-
nich Udajl

Lamacska cesta 3/A 841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com

Udajl jsou zverejnéné na webové strance www.eu-
ropska.sk v sekci O nas.

Generali pojistovna, a. s., odstépny zavod
Evropska cestovni pojiStovna

Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapsana
v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava
l., odd.: Sa, vlozka ¢&.: 1325/B.

Spolecnost patfi do skupiny Generali, ktera je
uvedena v italském seznamu skupin pojistoven
vedeném IVASS.

ICO: 35 709 332 DIC: 2021000487

IC DPH: SK2021000487

Infolinka: +421 /2/ 544 177 04 E-mail:
info@europska.sk Internet: www.europska.sk
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