Prohlaseni o pristupnosti
Provozovatel:

Obchodni jméno: pelicantravel.com s.r.o.

Sidlo: Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

Zapis v OR: zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu Bratislava lll, odd. SRO,
vlozka €.: 32895/B

ICO: 35897821

(dale takeé jen jako ,Pelikan®)

v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna
2019 o pozadavcich na pfistupnost vyrobkl a sluzeb (dale jen ,EAA®) a zédkonem .
351/2022 Z.z. o pristupnosti vyrobkl a sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a o
zmeéné a doplnéni nékterych zakonu (dale jen ,Zakon o pfistupnosti“) vydava toto prohlaseni
o pfistupnosti.

.....

uzivatell,, v€etné osob se zdravotnim postizenim nebo jinymi funkénimi omezenimi. Proto
nase sluzby praibézné neustale upravujeme a zlepSujeme tak, aby byly v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, technickymi normami a ovéfenymi standardy pfistupnosti.

Tento dokument nabizi pfehled o tom, jak zpfistupriujeme nasSe sluzby vSem uzivatelim
vCetné téch se zdravotnim postizenim. Vysvétluje, jaké kroky podnikame k zajisténi jejich
dostupnosti, a zaroven poskytuje kontaktni Udaje pro kazdého, kdo ma dotazy, potifebuje
pomoc nebo chce sdilet zpétnou vazbu tykajici se pfFistupnosti.

1. Obecny popis sluzeb

Pelikan provozuje online platformu, ktera zakaznikim umozriuje online vyhledavat, prohlizet
a objednavat sluzby nebo produkty cestovniho ruchu (letenky, ubytovani, zajezdy a dalSi
doplnkové sluzby souvisejici s cestovnim ruchem). To znamena, ze s Pelikanem miizete
uzavfit smlouvu na dalku prostfednictvim webovych stranek nebo mobilnich aplikaci, aniz
byste museli byt fyzicky pfitomni. NaSe sluzba umoziuje rezervaci letd, ubytovani,
dovolenych a dalSich cestovnich sluzeb, vybér dopravce, tarifu a tfidy, destinace, zobrazeni
transparentnich pfepravnich a zavazadlovych podminek, dopliikovych sluzeb jako je
pojisténi Ci prioritni nastup, a poskytuje také potvrzeni e-mailem s moznosti online spravy
rezervace a dalSi funkcionality.

Tyto informace o pfistupnosti se vztahuji na nasledujici webové stranky a mobilni aplikace
(Android a iOS) a na sluzby elektronického obchodu, které prostiednictvim nich
poskytujeme:

www.pelikan.cz,

www.pelipecky.cz

Sluzba je navrzena tak, aby byla pfistupna pro uzivatele s raznymi potfebami:


http://www.pelikan.sk
http://www.pelikan.cz
http://www.pelipecky.sk
http://www.pelipecky.cz

Nevidomi a slabozraci uzivatelé mohou vyuzZivat CteCky obrazovky.
Web Ize ovladat i bez pouziti mysi — pouze pomoci klavesnice.
Obsah je prezentovan v srozumitelném jazyce a logické strukture.
Barevné kontrasty a velikost pisma respektuji doporuéeni WCAG 2.2.

Obsah je poskytovan v HTML formatu a na vyzadani také ve formatu PDF (s
pristupnou strukturou).

Vysvétleni fungovani sluzby

Sluzba funguje jako online nakupni platforma. Uzivatel mize:

vyhledavat letenky / zajezdy / last minute nabidky, exotické destinace a ubytovani dle
nastavenych filtrd, jako je termin, cilova destinace, misto odletu a dalSi uvedena
kritéria,

prohlizet podrobné informace o letenkach, ubytovani, zajezdech a dalSich sluzbach a
produktech, v€éetné popisu, ceny, podminek a dostupnosti,

vybirat a objednavat produkty a sluzby — uzavirat smlouvu na dalku,

platit online prostfednictvim platebni brany, pfevodem nebo platebnim tladitkem,
pfipadné jinymi dostupnymi platebnimi metodami,

obdrzet potvrzeni o vytvofeni objednavky a zajisténi produktu / sluzby, které jsou
doru€ovany na e-mail objednatele,

zaregistrovat se a spravovat svlj UCet — s moznosti zmény, zruSeni nebo
kontaktovani zakaznického servisu.

Navigace je konzistentni na vSech podstrankach. VSechny formulafe obsahuji srozumitelné
popisky a upozornéni na chyby.

Spolec¢nost poskytuje své sluzby prostfednictvim webovych portald www.pelikan.cz a
www.pelipecky.cz, kde zajistuje rezervace a prodej letenek v€etné doplikovych sluzeb.

Splnéni pozadavki na pristupnost

Pozadavek na pristupnost Stav Komentar / Specifikace

Textové alternativy k Nesplnéno Chybéji alt texty u vyznamnych obrazkl na
netextovym prvkiim webu



http://www.pelikan.sk
http://www.pelikan.cz
http://www.pelipecky.sk
http://www.pelipecky.cz

Pfistupnost pomoci | Spinéno VSechny interaktivni prvky jsou ovladatelné

klavesnice klavesnici, spravné pofadi fokusu

Kontrastni pomér textu a | Nesplnéno Nékteré texty maji nedostatecny kontrast

pozadi (méné nez 4,5:1)

ZvétSeni obsahu bez ztraty | Splnéno Web je responzivni a podporuje zvétSovani

funkénosti

Kompatibilita s asistivnimi | Spinéno Spravné ARIA role a vlastnosti, validni

technologiemi HTML kéd

Navigacni struktura a | Nesplnéno Nedostate¢na hierarchie nadpisq,

nadpisy preskakovani urovni

Srozumitelné odkazy a | Nesplnéno Pouzivaji se nedeskriptivni odkazy typu

popisky sKliknéte zde*

Konzistentni vzhled a | Spinéno Konzistentni ovladaci prvky a rozvrzeni

ovladaci prvky

Navigaéni pomucky NespInéno Chybi odkaz ,Pfejit na obsah“ nebo
ekvivalentni navigace

Pfenos informaci pomoci | Nesplnéno Nékteré informace jsou sdélovany pouze

barev pomoci barev

2. Mira souladu a planované kroky ke zlepseni pristupnosti

Digitalni sluzby spoleCnosti ¢asteéné vyhovuji pozadavkim zakona ¢. 338/2023 Sb. o
pFistupnosti nékterych vyrobkl a sluzeb s mirou souladu 60 %.

Znameé nedostatky a terminy jejich odstranéni:

Nedostatek Planovana naprava do
Doplnéni alternativnich popist obrazki 30. 6. 2026
Uprava kontrastu textu a pozadi 31. 3. 2026
Oprava hierarchie nadpist 31.12. 2025
Uprava popisnych textt odkaz(i 31. 3. 2026
Implementace navigace ,Pfejit na obsah® 31.12. 2025
Odstranéni zavislosti na barvach pfi pfenosu informaci 30. 6. 2026




Prioritni oblasti zlepSeni:

e Kontrastni poméry textu (kritické pro Citelnost)
e Alternativni texty obrazku (zakladni pozadavek pfistupnosti)

e Navigacni struktura a orientace na strance

Zpracovani tohoto prohlaseni o pfistupnosti:
Toto prohlaseni bylo zpracovano dne 28. 6. 2025.

Datum posledni kontroly:
27. 06. 2025

Podpora, zpétna vazba a doplnujici informace

Nase podplrné sluzby pomahaji uzivatellm ziskat pfehled o dostupnosti naSich sluzeb a
jejich funk&nosti s rlznymi asistivnimi technologiemi. Osobam se zdravotnim postizenim
zaroven nabizime nasledujici formy podpory, které jim usnadnuji pfistup a pouzivani nasich

digitalnich FeSeni:
. E-mail: [info@pelikan.sk]
&, Telefon: [02 / 5464 9494]

Postup prezkoumani souladu / dozorovy organ

Pokud nejste spokojeni s nasi odpovédi nebo jste neobdrzeli odpovéd v pfiméfené Ihutg,

muzete se obratit na dozorovy organ:

Slovenska obchodni inspekce — Ustiedni inspektorat
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava

€ Web: https://www.soi.sk

£ E-mail: info@soi.sk



https://www.soi.sk

