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1. Uvod

Tato zasady a pravidla ochrany osobnich udaju spolecnosti pelicantravel.com s.r.o. (dale jen
.Pelikan®) byla vypracovana v souladu s €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udajl (dale jen ,Nafizeni EU®).

VaSe soukromi je pro Pelikan velmi dulezité a pfi navstévé naSich webovych stranek,
vyuzivani naSich sluzeb chceme, abyste se citili bezpe&né. Proto jsme vypracovali tato
pravidla ochrany osobnich udaji, kde se dozvite, jak ziskdvame a zpracovavame Vase



osobni udaje pfi komunikaci s naSimi odborniky na Zakaznickém servisu, pfi navstévé
portalu www.pelikan.cz z poCitace nebo Vaseho mobilniho zafizeni, pfi vytvareni objednavky
rliznych sluzeb, a také o Vasich pravech v oblasti ochrany osobnich udaju.

2. Spravce
Spravcem pfi zpracovani Vasich osobnich udaju je:

pelicantravel.com s.r.o.

Sidlo: Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

Zapsana v obchodnim rejstiiku: Obchodni rejstfik Méstského soudu Bratislava I
Oddil: Sro, Vlozka Cislo: 32895/B

ICO: 35 897 821

(déle také jen ,Pelikan®)

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaji nebo uplatnéni Vasich
prav, kontaktujte nas na e-mailové adrese dpo@pelikan.sk, pfipadné pisemné na adresu
sidla nasi spolecCnosti.

3. Za jakym ucCelem zpracovavame VasSe osobni udaje

,»Osobni udaje“ jsou informace vztahujici se k fyzické osobé, jejiz totoznost je znama nebo
ji 1ze zjistit. Pokud si pfejete prejit na konkrétni ¢ast zasad a pravidel ochrany osobnich
udajl, kliknéte na prislusny odkaz nize:

3.1 Osobni udaje zpracovavané pfi komunikaci s Pelikanem
Ugel: Poskytovani zakaznické a produktové podpory, sledovani jeji kvality a typt
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Kdyz komunikujete se zastupci nasi zakaznické podpory
e-mailem, telefonicky, online nebo osobné&, shromazdujeme osobni Udaje jako Vade jméno,
pfijmeni, adresu, telefonni Cislo, e-mailovou adresu, Facebook ID a datum narozeni.
Pfijemci nékterych téchto udajud mohou byt napf. META a Apple, pokud klient pfi komunikaci
vyuzije chat na webové strance www.pelikan.cz nebo na facebookové strance
https://www.facebook.com/Pelikan.cz/.

Muzeme rovnéz vytvaret zaznamy udalosti, které slouzi k diagnostice problému spojenych s
pouzivanim naseho portalu, a zaznamenavat informace o problému tykajicim se podpory
nebo sluzby. V zajmu zlepSeni zakaznickych sluzeb mizeme v mezich pfislusnych pravnich
predpisi zaznamenavat a kontrolovat hovory se zastupci zakaznické podpory a analyzovat
zpétnou vazbu, kterou nam uZivatelé poskytuji prostfednictvim dobrovolnych zakaznickych
prizkumd.


http://www.pelikan.sk
http://www.pelikan.cz
http://www.pelikan.cz
https://www.facebook.com/Pelikan.cz/
https://www.facebook.com/Pelikan.cz/

Pelikan s Vami mlze komunikovat prostfednictvim komunikaénich aplikaci, napf. od
spolecnosti Meta. Doporucujeme Vam dlkladné se seznamit s podminkami pouzivani téchto
sluzeb a také s podminkami zpracovani osobnich udaju jejich provozovatele.

PFi komunikaci se zakazniky mizeme vyuzivat pokrocila technologicka feSeni zalozena na
umeélé inteligenci (Al), jako je naS Voicebot, kter& nam pomahaji poskytovat rychlou a
efektivni zakaznickou podporu. Pfed komunikaci s Voicebotem zakazniky pfedem
transparentné informujeme, Zze komunikace probiha s Al, a zakaznici maji moznost zvolit si i
jiny zplsob komunikace. Pfijemcem VaSich osobnich udaji tak mohou byt poskytovatelé
modult umélé inteligence pro obecné ucely.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro zpracovani téchto udaju je opravnény zajem
spoleCnosti Pelikdn na poskytovani kvalitni zakaznické podpory a splnéni zakonné
povinnosti v pfipadé likvidace udaja.

Doba uchovani: 6 let od vyfizeni poZadavku

3.2 Osobni udaje zpracovavaneé v ramci pfedsmluvniho vztahu, uzavfeni
a plnéni smlouvy s/prostfednictvim Pelikanu

3.2.1 Ugel: Uzavieni a plnéni smlouvy
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pokud si objednate sluzbu/produkt prostfednictvim webového
portalu www.pelikan.cz, Pelikdn shromazduje VaSe jméno, pfijmeni, pohlavi, datum
narozeni, e-mailovou adresu, postovni adresu a telefonni &islo, u nékterych sluzeb také
statni pfislusnost, Cislo cestovniho dokladu, datum jeho expirace, zemi vydani, sken
cestovnich dokladl a podpis. Z udaji Vasi platebni karty zpracovavame: Cislo platebni karty
(prvnich Sest a posledni Ctyfi Cisla), jméno a pfijmeni drzitele, datum expirace a podpis
drzitele karty. Pfijemci téchto udaju mohou byt banky a spolecnosti zajiStujici zpracovani
finan¢nich transakci, které splfiuji bezpecnostni standardy pro zpracovani udajl z platebnich
karet, a letecké spolecnosti.

Pokud za sluzbu/produkt platite pfevodem z bankovniho u¢tu, zpracovavame jméno a
pfijmeni majitele uctu a Cislo uctu. V pfipadé platby pfimym vkladem zpracovavame jméno a
pfijmeni osoby, ktera vklad provedla. Pfijemcem téchto udaju jsou banky, jejichz
prostfednictvim platba probiha.

Jste-li zakaznikem, v zavislosti na objednanych sluzbach poskytujeme Vase osobni udaje
zejména dodavatelim, s nimiz jste Vy nebo my uzavieli smlouvu v ramci pInéni objednanych
sluzeb. Témito pfijemci jsou zejména letecké spole€nosti zajistujici pfepravu cestujicich,
ubytovaci  zafizeni, cestovni agentury a kancelafe, pojistovny, spoleénosti
zprostfedkovavajici pronajem automobilt, autopljéovny, ambasady, konzulaty, dopravci
zajistujici zeleznicéni, lodni, autobusovou ¢&i osobni pfepravu a organy finanéni spravy.

Déale poskytovatelé cloudovych sluzeb, napf. spoleCnost Alphabet Inc. (Google),
poskytovatelé Al modull pro obecné ucely, poskytovatelé nastroji zakaznické podpory a
komunikacnich nastroju (napf. Daktela, LiveAgent, WhatsApp, Crisp, Slack), poskytovatelé
rezervacnich systémul a zprostfedkovatelé (napf. Travelfusion), banky a financni instituce.


http://www.pelikan.cz

PFijemci mohou byt i externi spolupracovnici — pravodci/delegati, a Pelikan vyuziva cloudové
sluzby tfetich stran, jako je Mandrill, pro rozesilani e-maild.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro zpracovani téchto udaju je plnéni smlouvy nebo
provedeni predsmluvnich opatfeni na Vasi zadost. U zvlastni kategorie osobnich udaju je
pravnim zakladem rovnéz plnéni smlouvy. Zpracovani této zvlastni kategorie vénujeme
zvySenou pozornost a opatrnost. V pfipadé likvidace udaji vychazime z plnéni zakonné
povinnosti.

Doba uchovani: 6 let od ukonéeni smluvniho vztahu

3.2.2 Ugel: Vyzadani specialnich sluzeb k prepravé, specialni asistence na letisti i
béhem prepravy

Kategorie osobnich udaji: Bézné osobni Udaje, zvlastni kategorie osobnich udajl

Popis kategorie a prijemci: Informace o Vasem zdravotnim stavu. Jste-li klientem, v
zavislosti na Vami objednanych sluzbach poskytujeme VaSe osobni udaje pfedevsim
dodavatelim, s nimiz jste Vy nebo my uzavieli smlouvu v ramci plnéni objednanych sluzeb.
Témito pfijemci jsou zejména letecké spole€nosti zajisStujici pfepravu cestujicich, ubytovaci
zarizeni, cestovni agentury, cestovni kancelare, pojistovny, spole€nosti zprostfedkovavajici
pronajem automobild a autopujovny, velvyslanectvi, konzulaty, dopravci zajistujici
Zelezniéni, lodni, autobusovou nebo osobni pfepravu.

PFi komunikaci se zakazniky mizeme vyuzivat pokrocila technologicka feSeni zalozena na
umélé inteligenci (Al), jako je na$ Voicebot, ktera nam pomahaji poskytovat rychlou a
efektivni zakaznickou podporu. Pfed komunikaci s Voicebotem zakazniky predem
transparentné informujeme, Ze komunikace bude probihat s Al, a zakaznici maji moznost
zvolit si i jiny zplsob komunikace. Hlavnim Ucelem zavedeni Al do naseho zakaznického
servisu je automatizace komunikace se zakazniky za ucelem efektivniho vyfizovani
pozadavkl i mimo pracovni dobu Pelikanu, s dostupnosti 24/7. Pfijemci VaSich osobnich
udaji tak mohou byt poskytovatelé modul(l umélé inteligence pro obecné ucely.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro zpracovani téchto udaju je plnéni smlouvy nebo
provedeni pfedsmluvnich opatfeni na Vasi Zadost. Zpracovani zvlastni kategorie osobnich
udaja vénujeme zvySenou pozornost a opatrnost.

Doba uchovani: 6 let od ukonéeni smluvniho vztahu

3.2.3 Ugel: Vyfizeni viz na pfislugnych zastupitelskych Gfadech
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Informace o Vasem zdravotnim stavu. Jste-li klientem, v
zavislosti na Vami objednanych sluzbach poskytujeme VaSe osobni udaje prfedevSim
dodavatelim, s nimiz jste Vy nebo my uzavieli smlouvu v ramci plnéni objednanych sluzeb.
Pfijemci mohou byt letecké spolecnosti, ubytovaci zafizeni, cestovni kancelare a agentury,
pojistovny, spoleCnosti  zprostfedkovavajici pronajem automobill a autopljcovny,
velvyslanectvi, konzulaty, Zeleznicni, lodni, autobusovi €i osobni dopravci. Pfijemci jsou



rovnéz pfislusné zastupitelské ufady. S vyfizovanim viz do nékterych zemi nam mohou
pomahat zprostfedkovatelské spole€nosti jako napf. EVENT TOURISM s.r.o. Doklady,
pfipadné jejich kopie, zasilame prostfednictvim kuryrnich spole¢nosti jako napf. Slovak
Parcel Service, s.r.o.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro zpracovani zvlastni kategorie osobnich Udajl je
plnéni smlouvy. Tomuto zpracovani vénujeme zvySenou pozornost a opatrnost. Pravnim
zakladem je rovnéz splnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaju.

Doba uchovani: 6 let od ukonéeni smluvniho vztahu

3.2.4 Ugel: Odstoupeni od smlouvy a jiny zptsob zaniku smlouvy
Kategorie osobnich udaji: Bézné osobni Udaje, zvlastni kategorie osobnich udajl

Popis kategorie a prijemci: Vyjimecné mohou byt zpracovavany osobni udaje uvedené ve
Vasem rodném listu, tedy kromé Vaseho jména, pfijmeni, pohlavi, data narozeni, mista
narozeni, rodného Ccisla, statni pfisludnosti také jméno, pfijmeni a rodné pfijmeni Vadeho
otce a matky, jejich datum narozeni, rodné Cislo a statni pfislusnost. Dale mohou byt
vyjime€né zpracovavany osobni udaje uvedené v rodném listu Vaseho ditéte/vnoucete, jako
je jeho jméno, pfijmeni, pohlavi, datum a misto narozeni, rodné Cislo, statni pfislusnost, a
udaje o jeho rodicich (jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, statni
prislusnost). RovnéZz mohou byt zpracovavany osobni Udaje z VaSeho oddaciho listu, v&etné
udaji o VaSem manzelovi/manzelce a dohodnutych pfijmenich Vasich déti.

Jste-li klientem, v zavislosti na objednanych sluzbach poskytujeme VaSe udaje zejména
dodavatelim sluzeb, s nimiz jsme uzavfeli smlouvu. Témito pfijemci jsou letecké
spoleCnosti, ubytovaci zafizeni, cestovni kancelafe a agentury, pojistovny, autopujcovny,
ambasady, konzulaty, dopravci a dal3i subjekty zminéné vyse.

Pravni zaklad: Zpravidla smlouva uzaviena mezi Vami a dopravcem nebo cestovni
kancelafi, ktera umoznuje uplnou/Castecnou refundaci ceny letenky/zajezdu. Dale smlouva s
Pelikanem jako zprostfedkovatelem nebo cestovni agenturou, ktery se na Vasi Zadost snazi
zajistit vyjime€nou refundaci. Pravnim zakladem je také splnéni zakonné povinnosti v
pfipadé likvidace udaju. U zvlastni kategorie osobnich udajd je pravnim zakladem rovnéz
pInéni smlouvy. Tomuto zpracovani vénujeme zvy3enou pozornost a opatrnost.

Doba uchovani: 6 let od ukonéeni smluvniho vztahu

3.2.5 Ugel: VyFizovani reklamaci a refundaci
Kategorie osobnich udaji: Bézné osobni Udaje, zvlastni kategorie osobnich udajl

Popis kategorie a pfijemci: Pfi vyfizovani reklamaci a refundaci zpracovavame udaje jako
jméno, pfijmeni, kontaktni udaje, informace o objednanych sluzbach a platbach. V pfipadé
potfeby mlzeme zpracovavat i Udaje o zdravotnim stavu, pokud jsou relevantni pro
reklamaci nebo refundaci. Pfijemci téchto udaji mohou byt poskytovatelé cestovnich sluzeb,
poskytovatelé hostingu, komunikacnich sluzeb, pojistovny, provozovatelé socialnich siti a
pfipadné pravni zastupci.



Pravni zaklad: PInéni smlouvy (i v pfipadé zvlastni kategorie udaju), zakonna povinnost
vyplyvajici ze zakona o ochrané spotrebitele a opravnény zajem na feSeni reklamaci a
refundaci. Zakladem je rovnéz splnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaju.

Doba uchovani: 6 let od vyfizeni reklamace nebo refundace

3.2.6 Ugel: Kontaktovani klienta za u&elem nabidky mozZnosti zpracovani
kompenzace v pfipadé zruSeni nebo zpozdéni letu

Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje, zvlastni kategorie osobnich udajl

Popis kategorie a prijemci: Vybrani klienti, jejichz objednavky splfiuji podminky pro narok
na kompenzaci podle Nafizeni (ES) €. 261/2004, jsou telefonicky kontaktovani s dotazem,
zda souhlasi se zpracovanim kompenzace v pfipadé zpozdéného letu, a sou€asné jsou
pozadani o telefonicky kontakt na spolucestujici. Pfi kontaktovani klientd za uéelem nabidky
zpracovani kompenzace v pfipadé zpozdéni nebo zruSeni letu zpracovavame osobni udaje
jako jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni Cislo cestujicich uvedenych v objednavce
a veSkeré osobni udaje ziskané od klienta souvisejici s jeho objednavkou. Na zakladé
souhlasu klienta jsou nasledné informace o dané objednavce predany partnerovi z oblasti
pravniho poradenstvi, ktery zadost o kompenzaci zpracuje. Pfijemci mohou byt spole¢nosti
zabyvajici se vymahanim odskodnéni od leteckych spole€nosti, jako jsou Verdikto Group
s.r.o. a Quanta Group s.r.o.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro osloveni klienta je opravnény zajem spole€nosti
Pelikan na sniZzeni diskomfortu a zmirnéni negativni zkuSenosti klientl, kterym byl zruSen
nebo zpozdén let, a to prostfednictvim nabidky sluzeb obchodniho partnera, ktery se touto
problematikou zabyva a muze klientovi pomoci ziskat finanéni kompenzaci. Nasledné je
pravnim zakladem souhlas klientl, ktefi o tyto sluzby projevi aktivni zajem. Zpracovani
zvlastni kategorie osobnich (daji vénujeme zvySenou pozornost a opatrnost. Pravnim
zakladem je rovnéz splnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udajl.

Doba uchovani: 6 let od vytvorfeni objednavky

3.2.7 Ugel: Poskytovani sluzby subscription — premium club
Kategorie osobnich tudaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfijemci: Za uCelem poskytovani sluzby subscription zpracovavame
Vase jméno, pfijmeni, e-mail, datum narozeni, telefonni Cislo, pfihlaSovaci jméno na socialni
siti, Cisla Clenstvi v leteckych spole¢nostech a udaje o milovych kartach. PFijemci jsou
predevsim letecké spolecnosti zajiStujici pfepravu cestujicich, ubytovaci zafizeni, cestovni
agentury, cestovni kancelafe, pojistovny, spoleCnosti zprostfedkovavajici pronajem
automobilt a autopujcovny, velvyslanectvi, konzulaty, dopravci zajistujici Zelezni¢ni, lodni,
autobusovou nebo osobni pfepravu, finanéni ufady &i kuryrni spole€nosti. Pfijemcem mohou
byt rovnéz spolecnosti zabyvajici se vymahanim odskodnéni od leteckych spole¢nosti, jako
napfiklad Quanta Group s.r.o. Dale poskytovatelé cloudovych sluZzeb, napf. Alphabet Inc.
(Google), poskytovatelé Al moduldl pro obecné ucely, poskytovatelé helpdesk a
komunikacnich nastroju (napf. Daktela, LiveAgent, WhatsApp, Crisp, Slack), poskytovatelé
rezervacnich systému a zprostfedkovatelé (napf. Travelfusion), banky a finanéni instituce.



Pravni zaklad: PInéni smlouvy a pInéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaja.
Doba uchovani: 6 let od ukoncéeni predplatného

3.2.8 Ugel: Zaslani SMS klientovi
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfijemci: Pfi zasilani SMS klientim zpracovavame osobni Udaje jako
telefonni Cislo, text zpravy a RESA kdd. Tyto udaje jsou potfebné pro informovani klienta o
dopInéni APIS udaji, zménach nebo zrusenich letd, pfipadné pro zaslani dalSich informaci
souvisejicich s plnénim smlouvy. Pfijemcem téchto udaju je poskytovatel telekomunikaénich
sluzeb, ktery zajiStuje technické doruc€eni zprav.

Pravni zaklad: PInéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je dotena osoba, nebo provedeni
opatfeni pfed uzavienim smlouvy na zadost dotCené osoby. Pravnim zakladem je také
splnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaju.

Doba uchovani: 30 dni od odeslani SMS

3.2.9 Ugel: Sprava log(i objednavkovych dat
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pfi spravé logl objednavkovych dat zpracovavame osobni
Udaje jako jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, datum narozeni, typ produktu a destinace,
telefonni Cislo, adresa, zpusob platby, prefix a sufix platebni karty, &islo uctu (IBAN) a vék.
Tyto udaje jsou nezbytné pro zajisténi spravného fungovani objednavkového systému,
feSeni pfipadnych chyb a poskytovani technické podpory. PFijemci téchto Udaji mohou byt
poskytovatelé cloudovych sluzeb, jako napf. spoleCnost Alphabet Inc. (Google),
poskytovatelé helpdesk a komunikacnich nastroju (Daktela, Crisp, Slack, Meta) a
poskytovatelé modull umeélé inteligence pro obecné ucely, jako napf. OpenAl. Pfijemci
téchto udaji jsou rovnéz poskytovatelé cloudovych sluzeb jako Elastic.co, Amazon Web
Services, Inc., Hetzner Online GmbH a Alphabet Inc. (Google).

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro zpracovani téchto Udaji pro uvedené ucely je
opravnény zajem Pelikanu na zajisténi kvalitniho technického provozu naseho systému a
podpory systému, odhalovani a feSeni chyb, kontrola procesu a plnéni zakonné povinnosti v
pfipadé likvidace udaja.

Doba uchovani: 30 dni od vytvofeni logu
3.2.10 Ugel: VytvoFeni a sprava darkovych poukaz(l
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pfi vytvareni darkovych poukaz( zpracovavame osobni udaje
jako fotografie, jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a dalSi Udaje, které zada klient (volny



text). Tyto udaje jsou nezbytné pro vytvoreni, personalizaci a doru€eni darkového poukazu,
jakoZz i pro zajisténi jeho platnosti a moznosti jeho vyuZziti.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je dotéena
osoba, nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na Zadost dotCené osoby, a v
pfipadé likvidace udajl plnéni zakonné povinnosti spravce.

Doba uchovani: 4 roky od vytvofeni poukazu (z dlvodu délky platnosti poukazu a sluzby,
kterou si klient vybere); fotografie nahrana klientem se smaze po 72 hodinach od nahrani.

3.2.11 Ugel: Cross sell — telefonni prodej pojisténi a dalich sluzeb
Kategorie osobnich tudaji: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfijemci: Pfi personalizovaném prodeji produktl a sluzeb souvisejicich s
letenkou prostfednictvim telemarketingu zpracovavame osobni udaje jako jméno, pfijmeni,
adresa, Cislo pasu, e-mailova adresa, telefonni Cislo, datum narozeni, komunikace s
klientem (zvukovy zaznam, e-maily), Cislo letenky, Cislo rezervace, destinace letu a
preference produktl. Tyto udaje jsou nezbytné pro efektivni identifikaci klienta, nabidku
vhodnych doplfikovych sluzeb a produktl souvisejicich s jeho cestou a zajisténi kvalitniho
zakaznického servisu. Prijemci téchto udaji mohou byt poskytovatelé cloudovych sluzeb
jako napf. spoleCnost Alphabet Inc. (Google), poskytovatelé helpdesk a komunikacnich
nastroju (Daktela, Crisp, Meta) a poskytovatelé moduld umélé inteligence pro obecné ucely
jako napf. OpenAl.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je opravnény zajem spravce na poskytovani
personalizovanych produktd a sluzeb klientim, a v pfipadé likvidace udaji plnéni zakonné
povinnosti spravce.

Doba uchovani: 6 let od posledni komunikace s klientem

3.2.12 Ugel: Vyhledavani vyhodnéjsich nabidek ubytovani pro predplatitele sluzby
Hotel Hop

Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfijemci: Pfi poskytovani sluzby Hotel Hop zpracovavame osobni udaje
jako e-mailova adresa, jméno a pfijmeni, datum narozeni, telefonni Cislo, adresa, snimek
obrazovky/fotografie ubytovani, termin a misto ubytovani. Tyto udaje jsou nezbytné pro
vyhledavani vyhodnéjSich nabidek ubytovani pro naSe pfedplatitele, porovnani cen a
podminek ubytovani a zajisténi co nejlepSich cenovych nabidek. Pfijemci téchto udaju
mohou byt rezervaéni systémy ubytovacich zafizeni jako GoGlobal, Elevate a dalsi, ktefi
nam pomahaji tuto sluzbu poskytovat.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je pInéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je dotéena osoba
(pfedplatitel sluzby), nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na zadost dotéené
osoby, a v pfipadé likvidace udaju pInéni zakonné povinnosti spravce.

Doba uchovani: 4 roky od zrueni uctu



3.2.13 Ugel: Osobni setkani s klienty v Lounge
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfrijemci: Pfi zaznamenavani setkani s klienty do kalendare
zpracovavame osobni udaje jako jméno, pFijmeni, e-mailova adresa a telefonni Cislo. Tyto
Udaje jsou nezbytné pro efektivni planovani a organizaci osobnich setkani s klienty v
prostorach Lounge, zajisténi dostupnosti personalu a poskytnuti kvalitnich sluzeb. Pfijemci
téchto udaju mohou byt poskytovatelé technické podpory, poskytovatelé cloudovych sluzeb
jako napf. spole¢nost Alphabet Inc. (Google).

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je dotlena
osoba, nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na Zadost dotéené osoby, a v
pfipadé likvidace udajl plnéni zakonné povinnosti spravce.

Doba uchovani: 6 mésict od uskuteénéni osobniho setkani

3.2.14 Ugel: Zpracovani verifikace klienttl
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pro ucely provadéni verifikace za klienty mizeme zpracovavat
osobni udaje jako jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, adresa, sken pasu/cestovniho dokladu
— Cislo dokladu, platnost a zemé vydani dokladu, fotografie a podpis, statni pfislusnost,
datum narozeni a podpis cestujiciho. Tyto Udaje jsou nezbytné pro splnéni pozadavki
letecké spole€nosti Ryanair na verifikaci cestujicich u vybranych letenek. Pfijemci téchto
udaju jsou letecka spole¢nost Ryanair a cloudova spole¢nost Alphabet (Google).

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je dotéena
osoba, nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na Zadost dotCené osoby, a v
pfipadé likvidace udajl plnéni zakonné povinnosti spravce.

Doba uchovani: 14 dni od provedeni uspésné verifikace

3.3 Osobni udaje, které se zpracovavaji pfi evidenci klientl (vytvoreni a
sprava uctu Muj Pelikan)

3.3.1 Ugel:

Pelikan zpracovava Vasi e-mailovou adresu také za u¢elem doru€ovani dllezitych informaci
o Vasich produktech a uctu Muj Pelikan

Kategorie osobnich udaji: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfijemci: Pelikan zpracovava Vase jméno, pfijmeni a Vasi e-mailovou
adresu za ucelem dorucovani dulezitych informaci o VasSich produktech a uctu Mdj Pelikan.
Pelikan vyuziva cloudové sluzby tfetich stran, jako jsou Mailgun, Alphabet Inc., Bloomreach,
které mu pomahaji s rozesilanim e-maild.



Pravni zaklad: Pravnim zakladem je plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je dotéena
osoba, nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na Zadost dotCené osoby, a v
pfipadé likvidace udaji plnéni zakonné povinnosti spravce.

Doba uchovani: po dobu aktivniho uctu

3.3.2 Ugel: Reporting a statistiky

Kategorie osobnich udaji: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pfi reportingu a statistikach zpracovavame osobni udaje z Vasi
objednavky, udaje o chovani na webu (propojené s klientem pouze pfes IP adresu) a udaje z

komunikace s nasim zakaznickym servisem. Pfijemci Udajl jsou poskytovatelé cloudovych
sluZeb, jako napf. spole€nost Alphabet Inc. (Google).

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je opravnény zajem spravce na vyhodnocovani efektivity
svych sluzeb a procest, a v pfipadé likvidace udaju plnéni zakonné povinnosti spravce.

Doba uchovani: 4 roky od ziskani udaj

3.4 Osobni udaje, které se zpracovavaji pfi zapojeni do soutézi
realizovanych Pelikanem

3.4.1 Ugel: Realizace soutéze a identifikace soutéZiciho a vyherce

Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pelikdan muze zpracovavat Vase osobni Udaje jako jméno,
pfijmeni, e-mailovou adresu, které uvedete pfi zapojeni do soutéze. Pokud se stanete
vyhercem soutéZe, mohou byt dale pro ucely zpracovani a doruéeni vyhry zpracovany udaje
jako adresa bydlis§té, datum narozeni a telefonni kontakt. Pfijemci mohou byt poskytovatelé
cloudovych sluzeb, jako napf. Bloomreach, Meta (Facebook) a Alphabet Inc. (Google).
Pravni zaklad: Pravnim zakladem je opravnény zajem — usporadani soutéze a jeji Uspésné
vyhodnoceni. Pravnim zakladem je rovnéz plnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace
udaju.

Doba uchovani: 4 roky od ukonéeni soutéze

3.4.2 Ugel: Zvefejnéni vyherce soutéze

Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfrijemci: Pelikan mUze zpracovavat Vase jméno a prvni pocatecni
pismeno pfijmeni, které zvefejnime na naSem webovém portalu Pelikan a na socialni siti,

jako je napf. Facebook. Pfijemci jsou spole€nosti provozujici socialni sité, jako napf. Meta
(Facebook).



Pravni zaklad: Pravnim zakladem je souhlas vyherce. Neudéleni souhlasu neni divodem
pro odmitnuti ucasti soutéziciho v soutézi. Pravnim zakladem je rovnéz plnéni zakonné
povinnosti v pfipadé likvidace udaju.

Doba uchovani: 1 rok od ukonéeni soutéze

3.5 Osobni udaje, které se zpracovavaji pfi u€asti na tiskovych
konferencich a pfi zasilani tiskovych zprav

3.5.1 Ugel: U&ast na tiskové konferenci poradané Pelikanem
Kategorie osobnich udaji: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfijemci: Kdyz se zuc€astnite tiskové konference pofadané Pelikanem,
zpracovavame Vase jmeéno, pfijmeni, e-mailovou adresu a pfipadné jméno VaSeho
zameéstnavatele za ucelem evidence prezence pritomnych.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro zpracovani téchto osobnich udaju je opravnény
zajem Pelikana — uspofadani tiskové konference a zpracovani jejich vystupd. Pravnim
zakladem je rovnéz plnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaju.

Doba uchovani: 1 rok od uskutecnéni tiskové konference

3.5.2 Ugel: Zajem o zasilani pravidelnych tiskovych zprav Pelikanem

Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfijemci: Kdyz se zuc€astnite tiskové konference poradané Pelikanem,
zpracovavame VaSe jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a pfipadné jméno VaSeho
zaméstnavatele za ucelem evidence prezence pfitomnych.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je souhlas dot€ené osoby. Pravnim zakladem je rovnéz
plnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaju.

Doba uchovani: 1 rok od uskutec¢néni tiskové konference

3.6 Osobni udaje, které se zpracovavaji na portalu pelipecky.cz

3.6.1 Ugel: Zpracovani osobnich udajd étenaft na portalu Pelipecky.cz
Kategorie osobnich tudaji: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Portal Pelipecky.cz poskytuje cestovatelské informace pro
étenafe a potencidlni klienty spolecnosti Pelikan. CtenaFi maji moznost komentovat &lanky,
klast doplhujici otazky a zapojit se do diskusi. Béhem této interakce zpracovavame Vase
osobni udaje jako jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu, které ndm poskytnete pfi zanechani
komentafe nebo otazky.



Komunikaci se ¢&tenafi zajiStuji zaméstnanci Pelikanu, pficemz u0daje mohou byt
zpracovavany v systémech pro spravu obsahu a zakaznickou podporu.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro zpracovani téchto udaju je opravnény zajem Pelikanu
— poskytnuti kvalitni zakaznické podpory. Pravnim zakladem je rovnéz plnéni zakonné
povinnosti v pfipadé likvidace udaja.

Doba uchovani: 4 roky od posledni komunikace

3.6.2 Ugel: Evidence bugtl

Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfijemci: Pfi evidenci a zpracovani chyb (bugu) v aplikaci Pelipecky
zpracovavame e-mailovou adresu. Tyto udaje jsou nezbytné pro identifikaci nahlaseni chyby
a zajisténi efektivni komunikace pfi feSeni problému. Pfijemci jsou poskytovatelé cloudovych
platforem a vyvojafskych nastrojl (napf. nastroje pro spravu projektl, verzi a kédu jako
JIRA, GitHub), dale Alphabet Inc., Daktela s.r.0., Mango Technologies, Inc. a poskytovatelé

technické podpory. Uzivatel hlasi chybu prostfednictvim riznych komunikaénich kanal(
provozovatele.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro zpracovani téchto udaju je opravnény zajem Pelikanu
— zajistit kvalitni technicky provoz aplikace, podporu systému, odhalovani a feSeni chyb,
kontrolu funkénosti procesu a pInéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaju.

Doba uchovani: 2 roky od nahlaseni chyby

3.7 Osobni udaje, které se zpracovavaji pfi marketingové komunikaci

3.7.1 Ugel: Zasilani marketingovych informaci a newsletteru Pelikanu
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pelikan zpracovava Vasi e-mailovou adresu a telefonni kontakt
také za ucCelem zasilani marketingovych informaci a newsletteru o rliznych produktech a
sluzbach nabizenych prostfednictvim portalu www.pelikan.cz.

Pelikan vyuZiva cloudové sluzby tfetich stran, jako je Mailgun, které mu pomahaji s
rozesilanim e-maild. Tyto sluzby sleduji aktivity souvisejici s témito e-maily, napfiklad zda
byly otevieny, zda doSlo ke kliknuti na odkazy v e-mailech a zda nasledné doslo k nakupu.
Pelikan na zakladé téchto udaju analyzuje miru interakce s rozeslanymi e-maily. Pfijemci
osobnich Udaju jsou spolecnosti poskytujici tyto cloudové sluzby.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro zpracovani Va$i e-mailové adresy pro tento ucel je
Vas souhlas, nebo opravnény zajem informovat Vas jako klienta, ktery jiz zakoupil produkt /
sluzbu na portalu pelikan.cz, o aktualnich cenach, slevach, akcich, cestovatelskych tipech,
novinkach a vyhodnych nabidkach. Moznost odhlasit se z odb&ru newsletteru je uvedena v
kazdém zaslaném newsletteru prostfednictvim pfilozeného odkazu. Pravnim zakladem je
rovnéz plnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udajl.


http://www.pelikan.sk
http://www.pelikan.cz

Doba uchovani: V pfipadé, Ze jste nam udélili souhlas se zasilanim newslettert, Vasi
e-mailovou adresu zpracovavame pro tento ucel po dobu 4 let od udéleni souhlasu, nebo do
doby, nez souhlas odvolate a odhlasite se z odbéru. V pfipadé, Zze Vam zasilame newsletter
na zakladé nasSeho opravnéného zajmu, Vasi e-mailovou adresu zpracovavame pro tento
ucel 1 rok od Vaseho posledniho nakupu, nebo pouze do doby, nez vznesete namitku proti
tomuto zpracovani, nebo se sami odhlasite z odbéru newsletter(.

3.7.2 Ugel: Pelikansky hlida& cen
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pokud projevite zajem o cenova upozornéni od Pelikanského
hlidaCe cen, Pelikan bude zpracovavat vase jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu zadané do
formulafe na strance https://www.pelikan.sk/sk/watchdog.

Pelikan vyuziva cloudové sluzby transakéni e-mailové komunikace, jako jsou napfiklad
Mandrill, Mailgun, které mu pomahaji s rozesilanim e-maill. Tyto sluzby sleduji aktivity
souvisejici s témito e-maily, napfiklad zda adresat e-mail otevrel, klikl na odkazy v e-mailech
a zda po kliknuti provedl nakup. Na zakladé téchto udaji Pelikan analyzuje miru interakce s
odeslanymi e-maily. Pfijemci osobnich udaji jsou spole¢nosti poskytujici tyto cloudové
sluzby.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro zpracovani téchto udaju je plnéni smlouvy nebo
provedeni pfed-smluvnich opatfeni na vaSi Zadost. Pravnim zakladem je také splnéni
zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udajl.

Doba uchovavani: 6 mésict. Pokud vam do 6 mésicli nenajdeme vyhovujici produkt, bude
odbér hlidacich upozornéni automaticky vypnut.

3.7.3 Ugel: Sbér e-mailli za udelem ziskani zajemcl o sluzbu Pelikan Premium a
zasilani informaci o novinkach

Kategorie osobnich udaji: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pokud projevite zajem o sluzbu Pelikan Premium, Pelikan
bude zpracovavat vase jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu zadané do formulare.

Pfijemcem mohou byt poskytovatelé cloudovych sluzeb, jako je napfiklad spoleénost
Alphabet Inc. (Google). Pelikan vyuzZiva cloudové sluzby tfetich stran. Tyto sluzby sleduiji
aktivity souvisejici s témito e-maily, napfiklad zda adresat e-mail oteviel, klikl na odkazy v
e-mailech a zda po kliknuti provedl nakup. Na zakladé téchto udaja Pelikan analyzuje miru
interakce s odeslanymi e-maily.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro takové zpracovani je vas souhlas. Pravnim zakladem
je také splnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaju.

Doba uchovavani: Po dobu trvani ¢lenstvi v pfedplatném.


https://www.pelikan.sk/sk/watchdog

3.7.4 Ugel: Propagace sluzeb nabizenych Pelikdnem prostfednictvim hodnoceni
klientd

Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfijemci: V pfipadé, Ze projevite zajem ohodnotit sluzby, které jste si
prostfednictvim Pelikanu zakoupili, bude Pelikan zpracovavat vase jméno, pfijmeni,
e-mailovou adresu a samotné hodnoceni zadané do formulare. PFijemcem osobnich udaju
mohou byt poskytovatelé cloudovych sluzeb.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro takové zpracovani je vas souhlas nebo nas
opravnény zajem. Pravnim zakladem je také splnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace
udaju.

Doba uchovavani: Pokud jste ndm udélili souhlas se zpracovanim nebo zvefejnénim
hodnoceni, budeme vasi e-mailovou adresu a hodnoceni zpracovavat, dokud svuj souhlas
neodvolate nebo dokud bude hodnoceni relevantni s ohledem na aktualnost nabizenych
sluzeb. Pokud vaSe hodnoceni zpracovavame pro interni uéely na zakladé naSeho
opravnéného zajmu, budeme vasi e-mailovou adresu a hodnoceni zpracovavat pro tento
ucel do doby, nez vznesete namitku proti zpracovani, nebo dokud bude hodnoceni
relevantni s ohledem na aktualnost nabizenych sluzeb.

3.7.5 Ugel: Komunikace s klientem prostfednictvim socidlnich siti
Kategorie osobnich udaji: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pelikdn mize zpracovavat vase jméno, pfijmeni, fotografii,
e-mail a telefonni C&islo, kontakty uvedené v profilu a ID v pfipadé, Ze se rozhodnete
komunikovat s Pelikdnem prostfednictvim socialnich siti. Pfijemcem jsou spole¢nosti
provozujici socialni sité, jako napfiklad spoleénost META (Facebook).

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro zpracovani vaSich osobnich udaju béhem
komunikace na Facebooku je smlouva nebo nas opravnény zajem. Pravnim zakladem je
také splnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaju.

Doba uchovavani: Vase osobni udaje a komunikaci na Facebooku zpracovavame do doby,
nez vznesete namitku proti zpracovani osobnich udajli nebo do smazani pfispévku, resp.
dokud méa pro nas komunikace relevanci, coz se muze liSit v zavislosti na jeji archivni
hodnoté.

3.7.6 Ugel: Realizace propagaénich akci
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pfi uCasti na propagaéni akci Pelikanu mohou byt
zpracovavany osobni udaje jako vaSe fotograficka podoba, zvukovy zaznam hlasu a
kamerovy zaznam. Pfijemci pro tento U€el mohou byt socialni sit&, na kterych ma Pelikan
ucty, sponzofi, jiné webové portaly, medialni partnefi, smluvni fotografové a kameramani.



Pravni zaklad: Pravnim zakladem je vas souhlas nebo nas opravnény zajem. Pravnim
zakladem je také splnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaja.

Doba uchovavani: Pokud je pravnim zakladem souhlas, budeme vaSe osobni udaje
zpracovavat, dokud souhlas neodvolate, nebo dokud budou vystupy z propagaéni akce
relevantni pro propagacni ucely. Pokud je zakladem opravnény zajem, kterym je organizace
promo akce a zpracovani jejich vystupl pro informacni a marketingové ucely, budeme
osobni udaje zpracovavat do doby, nez vznesete namitku, nebo dokud budou vystupy z
promo akce relevantni pro propagacéni ucely.

3.7.7 Ugel: Zpracovani osobnich Gdaji v souvislosti s prizkumy mezi odbérateli
newsletteru a navstévniky socialnich siti Pelikanu

Kategorie osobnich udaji: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pfi vyplfiovani prlizkumu muaze navstévnik socialnich siti nebo
odbératel newsletteru uvést svou e-mailovou adresu jako osobni uda;j.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro zpracovani e-mailové adresy pro tento ucel je vas
souhlas. Pravnim zakladem je také splnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaja.

Doba uchovavani: Po vyhodnoceni prizkumu budou osobni udaje vymazany.

3.7.8 Ugel: Propagace spoleénosti prostfednictvim kanalu Pelicast
Kategorie osobnich tudaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pfi sdileni videi pfes Pelicast zpracovavame osobni udaje, jako
je jméno, pfijmeni, zaméstnani/profese, video a zvukova nahravka osoby. Tyto Udaje jsou
nezbytné pro vytvofeni a sdileni medialniho obsahu v ramci propagace spole¢nosti. Videa
jsou sdilena prostifednictvim portalu Pelipecky.cz, pfipadné také na platformé YouTube.
Pfijemci téchto udaji mohou byt spoleCnosti provozujici socialni sité, napfiklad YouTube
(Google Media), kameramani a fotografové.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je souhlas dotfené osoby se zpracovanim jejich
osobnich Udajl a v pfipadé likvidace udajl splnéni zakonné povinnosti spravce.

Doba uchovavani: 6 let od vytvoreni zaznamu.
3.7.9 Ugel: Kampané pies Facebook a Google Audience
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pfi realizaci kampani pfes Facebook a Google zpracovavame
osobni udaje jako jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu. Tyto Udaje jsou nezbytné pro tvorbu
cilenych publikacnich segmentlt (audiences) pro marketingové kampané. Pfijemci téchto
udaji mohou byt spoleCnosti provozujici socialni sité a poskytovatelé cloudovych sluzeb,
napfiklad Bloomreach, Meta (Facebook) a Alphabet Inc. (Google).



Pravni zaklad: Pravnim zakladem je opravnény zajem spravce na marketingové komunikaci
a propagaci svych sluzeb (vyhledavani a vyhodnocovani), a v pfipadé likvidace udaja také
splnéni zakonné povinnosti.

Doba uchovavani: 50 mésicu od vytvoreni zaznamu.

3.7.10 Ugel: Dotaznik pro klienta
Kategorie osobnich udaji: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pfi urCovani preferenci klienta pomoci dotazniku
zpracovavame osobni udaje jako jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a telefonni &islo. Tyto
udaje jsou nezbytné pro identifikaci klienta a zpracovani jeho preferenci ohledné produktl a
sluzeb. Cilem je zjistit klientovy preference, aby mu mohly byt poskytnuty relevantni
informace a nabidky. Pfijemci téchto udaji mohou byt poskytovatelé cloudovych sluzeb, jako
napfiklad TypeForm (Spanélsko) a Bloomreach.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je souhlas dotéené osoby se zpracovanim jejich
osobnich Udaju, a v pfipadé likvidace udajl také spinéni zakonné povinnosti spravce.

Doba uchovavani: 12 mésicu od vyplnéni dotazniku.

3.7.11 Ucel: Sbér kontaktd

Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pfi sbéru kontaktl zpracovavame osobni udaje, jako jsou
jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa, pohlavi, datum narozeni, udaje o
chovani klienta na webu a historie objednavek. Pfijemci téchto udaji mohou byt

poskytovatelé cloudovych sluzeb a marketingové platformy, jako napfiklad spole¢nosti
Bloomreach, Inc., Unbounce Marketing Solutions Inc., Kickoff Labs LLC a Retyp, LLC.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je souhlas dotéené osoby se zpracovanim jejich
osobnich udaju pro konkrétni UCely (ziskavani a uchovavani), a v pfipadé likvidace udaji
také splnéni zakonné povinnosti spravce.

Doba uchovavani: 12 mésicu.

3.8 Osobni udaje zpracovavané pfi monitorovani prostor kamerovymi
systémy

Ugel: Zajisténi Fadné spravy majetku spoleénosti a ochrany zajmu spravce.

Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfijemci: Za Ucelem zajiSténi bezpecnosti a ochrany majetku Pelikanu
prostfednictvim monitorovani vstupniho prostoru Lounge Eurovea a vstupnich prostor

kancelafi v sidle Pelikanu zpracovavame vasi podobu, aktivity provadéné v monitorovaném
prostoru, €¢as vstupu a odchodu, datum a Cas jednotlivych aktivit. Pfijemcem muize byt



poskytovatel technické podpory kamerového systému, organ vefejné moci (napf. policie)
nebo pojistovna v pfipadé Skodni udalosti.

Pravni zaklad a retence: Pravnim zakladem je opravnény zajem Pelikanu na zajisténi
bezpe€nosti a ochrané majetku, pfipadné opravnény zajem tfeti strany (napf. klient().
Pravnim zakladem je také spInéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udajl.

Doba uchovavani: 72 hodin od vytvofeni zaznamu.

3.9 Osobni udaje zpracovavané v pfipadé zajemcl o zaméstnani u
Pelikanu

Ugel: Vybé&r budoucich zaméstnanct

Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Vase osobni udaje uvedené napfiklad ve vasem Zivotopise, a
to v rozsahu akademicky titul, jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni, telefonicky kontakt,
e-mailova adresa, adresa bydlisté, fotografie, Udaje o dosazeném vzdélani, udaje tykajici se
kariéry a pracovnich zkuSenosti (identifikace souasného i prfedchoziho zaméstnavatele,

profesni zaméfeni, ocenéni, nejvétSi pracovni uspéchy, jazykové znalosti a odborné
dovednosti), zajmy jako volitelny a dobrovolné uvedeny uda;.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je vas souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro tento
ucel. Pravnim zakladem je také spinéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaju.

Doba uchovavani: 6 mésicu od ukonceni vybérového fizeni.

3.10 Osobni udaje zpracovavané pfi vyfizovani zadosti podle GDPR
Ugel: Zpracovani zadosti tykajicich se ochrany osobnich daijti
Kategorie osobnich tudaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfijemci: Pfi vyfizovani Zadosti v ramci GDPR zpracovavame osobni
udaje, jako jsou jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a dal$i informace souvisejici s podanou
zadosti. Tyto udaje jsou nezbytné k identifikaci zadatele a Fadnému zpracovani jeho
pozadavku tykajiciho se ochrany osobnich udaju. PFijemcem téchto udaju muze byt
poskytovatel pravnich sluzeb v oblasti ochrany osobnich udaju.

Pravni zaklad: Pravnim zdkladem je splnéni zdkonné povinnosti vyplyvajici z nafizeni
GDPR a zakona o ochrané osobnich udaji. Pravnim zakladem je také splnéni zakonné
povinnosti v pfipadé likvidace udaja.

Doba uchovavani: 5 let od zpracovani Zadosti.



3.11 Osobni udaje zpracovavané pfi vymahani pohledavek a soudnich
sporech

Ugel: Vymahani pohledavek a fe$eni soudnich spor(

Kategorie osobnich udaji: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pfi vymahani pohledavek a feSeni soudnich spor(
zpracovavame osobni Udaje jako jméno, pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni €islo,
datum narozeni a Cislo pasu/ob&anského prikazu. Tyto Udaje jsou nezbytiné k identifikaci

dluznika a fadnému uplatnéni pohledavky nebo vedeni soudniho sporu. Pfijemci téchto
udaja mohou byt soudy, advokatni kancelare, exekutorské ufady a externi prekladatelé.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je opravnény zajem spravce (vymahani pohledavek,
ochrana pravnich narokul) a plnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaju.

Doba uchovavani: 20 let od ukonéeni vymahani pohledavky nebo soudniho sporu.

3.12 Osobni udaje zpracovavané pro ucetni a danové ucely

Ugel: PInéni Ggetnich a dafiovych povinnosti

Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfijemci: Pro Ucetni a danové ucely zpracovavame osobni Udaje jako
jméno, pfijmeni, adresa, identifikacni Cislo a informace o platbach a objednavkach. Pfijemci

téchto udaji mohou byt ucetni a auditorské spole¢nosti, danové urady.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je splnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich z ucetnich
a danovych predpisu.

Doba uchovavani: 10 let od konce ucetniho obdobi, kterého se udaje tykaiji.

3.13 Osobni udaje zpracovavané pfi zasilani udaju na zadost organu
verejné spravy

Ugel: Zasilani osobnich Gdajd na zadost organ(i vefejné spravy, ochrana vefejného zdravi
Kategorie osobnich udaji: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfijemci: Pfi zasilani osobnich Udaju na zadost organu verejné spravy
zpracovavame osobni udaje, jako jsou jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo a
adresa. Tyto Udaje jsou nezbytné pro ochranu zivotné dllezitych zajmu subjektu udaju nebo
jinych fyzickych osob, zejména v zajmu ochrany vefejného zdravi. Pfijemcem téchto udaju je

Ufad vefejného zdravotnictvi.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je ochrana zivotné dllezitych zajmu subjektu udaju nebo
jiné fyzické osoby a splnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaju.



Doba uchovavani: 4 roky od poskytnuti udaju.

3.14 Osobni udaje zpracovavané pfi poskytovani informaci organim
verejné spravy

Ugel: Poskytovani osobnich Udajil na Zadost organil vefejné spravy v souvislosti s
vySetfovanim trestnych &ind a kontrolni ¢innosti

Kategorie osobnich tudaji: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfijemci: PFi vyfizovani zadosti od organ( vefejné spravy zpracovavame
osobni Udaje, jako jsou jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, e-mailova adresa,
telefonni Cislo a pfipadné dalSi udaje pozadované v ramci vySetfovani nebo kontroly. Tyto
Udaje jsou nezbytné pro splnéni zakonné povinnosti poskytnout soucinnost pfi vySetfovani
trestné Cinnosti, kontrolni Cinnosti a zajisténi vefejného pofadku a bezpecénosti. Pfijemci
téchto udaju jsou organy ¢inné v trestnim fizeni (policie, statni zastupitelstvi, soudy) a dalSi
opravnéneé organy vefejné spravy, véetné Slovenské obchodni inspekce (SOI).

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je splnéni zakonné povinnosti spravce vyplyvajici z
trestniho fadu, zakona o Policii, zakona o Slovenské obchodni inspekci, zakona o ochrané
spotfebitele a dalSich platnych pravnich pfedpist upravujicich povinnost poskytnout
soucinnost.

Doba uchovavani: 5 let od poskytnuti informaci nebo podle zvlastnich pravnich predpisu.

3.15 Osobni udaje zpracovavané pfi zasilani udaju pro ucely banky k
ovéreni osob na sankénich seznamech

Ugel: Zasilani osobnich tdajti pro Uéely ovéfeni osob na sankénich seznamech ze strany
banky

Kategorie osobnich udaji: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pfi zasilani udaju pro potfeby banky za uéelem ovéreni osob
na sankcnich seznamech zpracovavame osobni udaje, jako jsou jméno, pfijmeni, datum
narozeni a statni pfislusnost. Tyto Udaje jsou nezbytné pro splnéni zakonné povinnosti
vyplyvajici ze zakona €. 297/2008 Sb. o ochrané pred legalizaci pfijmul z trestné Cinnosti a o
ochrané pred financovanim terorismu a zakona ¢. 289/2016 Sb. o provadéni mezinarodnich
sankci. Pfijemci téchto udajl jsou banky.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je splnéni zdkonné povinnosti spravce. Zakona o
ochrané spotfebitele a dalSich pravnich pfedpist upravujicich povinnost poskytnout

soucinnost.

Doba uchovavani: 6 let od poskytnuti udaja.

4. Soubory cookies, pixely a jejich vyuziti



Cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji ve vaSem prohliZze€i nebo mobilnim
zafizeni béhem prohlizeni webovych stranek. Pixely jsou malé obrazky nebo ,kousky kodu®
umisténé na webové strance nebo v e-mailu, které shromazduji informace o vasSem
prohlize€i nebo mobilnim zafizeni a nékteré z nich mohou rovnéz ukladat cookies. Nékteré z
nich nastavujeme my, jiné pochazeji od tfetich stran.

Na nasSich webovych strankach pouzivame rizné typy cookies:

e Provozni cookies: Ty jsou nezbytné pro fungovani nasich webovych stranek.

e Analytické cookies: Pomahaji nam porozumét, jak navstévnici pouzivaji nase
webové stranky.

e Marketingové cookies: Slouzi k zobrazovani relevantnich reklam a nabidek.

1. Provozni cookies

Tyto cookies zajistuji spravné fungovani naSich webovych stranek, napfiklad umoziuiji
pfihlaseni do vaseho uzivatelského uUctu, ukladani polozek do nakupniho koSiku nebo
ochranu pred neopravnénym pfistupem. Jejich pouzivani je nezbytné, a proto k jejich
ukladani nevyzadujeme vas souhlas.

e Google Analytics 4
o Ugel: M&feni navstévnosti a analyza chovani uZivateld na webové strance.
o Provozovatel: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irsko
o Vice o ochrané soukromi najdete zde.
e Bloomreach

o Ugel: —
o Provozovatel: Bloomreach Inc., 82 Pioneer Way, Mountain View, CA 94041,
USA

o Vice o ochrané soukromi najdete zde.
e Cloudflare
o Ugel: Ochrana webové stranky pied Gtoky (napt. DDoS), zrychleni nagitani
stranek a bezpecnostni feseni.
o Provozovatel: Cloudflare, Inc., 101 Townsend St, San Francisco, CA 94107,
USA
o Vice o ochrané soukromi najdete zde.
e Vimeo
o Ugel: Zajisténi spravného piehravani videi vloZzenych na webové strance.
o Provozovatel: Vimeo Inc., 330 West 34th Street, New York, NY 10001, USA
o Vice o ochrané soukromi najdete zde.

e Crisp chat
o Ugel: Umozniuje online chat se zakaznickou podporou a uklada historii
komunikace.

o Provozovatel: Crisp IM SARL, 2 Boulevard de Launay, 44100 Nantes, Francie
o Vice o ochrané soukromi najdete zde.


https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk
https://www.bloomreach.com/en/legal/privacy
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://vimeo.com/privacy#your_privacy_choices
https://help.crisp.chat/en/article/crisp-chatbox-cookie-ip-policy-1147xor/

2. Analytické cookies

Tyto cookies nam umoziuji shromazdovat anonymizované statistické udaje o tom, jak
pouzivate nasi webovou stranku. Pomahaji nam lépe porozumét vademu chovani na webu,
sledovat navstévnost, identifikovat nejoblibenéjSi obsah a analyzovat vykonnost stranky.
Diky témto informacim mizeme neustale vylepSovat uZivatelsky zazitek a prizpisobovat
nase sluzby vasim potfebam. Pro ukladani téchto cookies potfebujeme vas souhlas, ktery
muzete kdykoli odvolat v nastaveni.

Microsoft Clarity

Ugel: Na nasi webové strance pouzivame nastroj Microsoft Clarity k analyze uzivatelského
chovani. Tento nastroj nam pomaha pochopit, jak navstévnici interaguji s nasim webem
prostifednictvim:

e Tvorby heatmap (vizualizace interakci uzivatelu se strankou)

e Zaznamu anonymizovanych uZivatelskych relaci pro zlepSeni uZivatelského zaZitku
Provozovatel: Microsoft Corporation, Redmond, WA, 91-1144445, USA
Vice informaci o ochrané soukromi najdete v zéasadach Microsoft Clarity Privacy

Policy.

3. Marketingové a reklamni cookies

Tyto cookies nam umozniuji zobrazovat vam personalizované reklamy a obsah na zakladé
vasich preferenci. Pouzivame je pouze s vasim souhlasem.

e Google Ads
o Ugel: Google Ads pouziva cookies k zobrazovani personalizovanych reklam
na zakladé vasich pfedchozich interakci s nadi webovou strankou nebo jinymi
weby. Tyto cookies nam umoziuji sledovat efektivitu reklam.
o Provozovatel: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irsko
o Vice o ochrané soukromi najdete zde.
e Facebook Ads
o Ugel: Facebook Ads pouziva cookies k poskytovani personalizovanych
reklam a méreni jejich u€innosti. Tyto cookies sleduji vase interakce s nasi
webovou strankou a umoznuji nam cilit reklamy na zakladé vasich zajma.
o Provozovatel: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irsko
o Vice o ochrané soukromi najdete zde.
e PushAlert
o Ugel: PushAlert pouziva cookies k odesilani push notifikaci do vaseho
prohlizeCe nebo zafizeni. Tyto cookies umoZznuji personalizovat oznameni a
sledovat jejich doruc€eni a interakce.
o Provozovatel: PushAlert, 202-B, Galaxy Bazaar, Opp. Sunrise Park,
Vastrapur, Ahmedabad, Indie
o Vice o ochrané soukromi najdete zde.
e Reddit Pixel


https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://www.facebook.com/about/privacy
https://pushalert.co/privacy-policy.html

o

o

Ugel: Reddit Pixel je nastroj, ktery ndam umozriuje sledovat interakce uzivatel
s nasi webovou strankou po zobrazeni nebo interakci s nasimi reklamami na
platformé Reddit. Tyto udaje ndm pomahaji optimalizovat reklamni kampané
a zlepSovat jejich uc€innost. Reddit Pixel pouziva cookies k ukladani informaci
na vasem zarizeni. Tyto cookies mohou byt prvostranné (nastavené naSi
strankou) nebo tfetich stran (nastavené spole¢nosti Reddit).

Provozovatel: Reddit, Inc., 548 Market St. #16093, San Francisco, CA 94104,
USA

Vice informaci o ochrané soukromi najdete v Pravidlech ochrany osobnich
udaji spolec¢nosti Reddit.

o TikTok Pixel

o

Vase volby

Ugel: TikTok Pixel je nastroj, ktery nam umozniuje sledovat interakce uzivatelti
s nasi webovou strankou po zobrazeni nebo interakci s nasimi reklamami na
platformé TikTok. Tyto udaje nam pomahaji optimalizovat nase reklamni
kampané a zlepSovat jejich ucinnost. TikTok Pixel pouziva cookies k ukladani
informaci na vasem zafizeni. Tyto cookies mohou byt prvostranné (nastavené
nasi strankou) nebo tfetich stran (nastavené spolec¢nosti TikTok).
Provozovatel: TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02
T380, Irsko

Vice informaci o ochrané soukromi najdete v Zasadach ochrany osobnich

udaju spoleénosti TikTok.

Svuj souhlas s pouzivanim marketingovych cookies miizete spravovat prostfednictvim:

e Nastaveni prohlize€e: UmozZiuje vymazani nebo odmitnuti cookies, nékteré funkce
stranky vSak nemusi fungovat spravné.

e Nastroju tietich stran: K omezeni cookies muzete vyuzit napfiklad
optout.aboutads.info.

e Nastaveni partneru: Kazdy partner poskytuje moznost spravy cookies ve vlastnich
nastavenich (viz odkazy vyse).

Podrobnéjsi

informace o konkrétnich cookies, které pouzivame, najdete v naSich

nastavenich cookies na naSich webovych strankach.

5. Pfenos udaju do tretich zemi

Va$e osobni Udaje mohou byt zpracovavany i mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP). V
takovych pfipadech zajisStujeme odpovidajici uroveri ochrany udaju prostfednictvim
standardnich smluvnich doloZzek schvalenych Evropskou komisi nebo jinych odpovidajicich
zaruk v souladu s GDPR.

6. Déti mladsi 16 let


https://business.reddithelp.com/s/article/reddit-for-business-cookie-notice
https://www.redditinc.com/policies/privacy-policy
https://www.redditinc.com/policies/privacy-policy
https://optout.aboutads.info
https://optout.aboutads.info

Vzhledem k tomu, Ze sluzby nabizené prostfednictvim nadeho portalu mohou byt uréeny i
osobam mladsSim 16 let, udaje téchto osob zpracovavame vyhradné za ucelem vyfizeni
objednavky, fadného zprostfedkovani a rezervace objednanych sluzeb a poskytovani
zakaznického servisu. Pravnim zakladem pro zpracovani udajl téchto osob je pInéni
smlouvy nebo provedeni pfed-smluvnich opatfeni na zakladé Zadosti klienta. Pro ucely
pfimého marketingu a propagace sluzeb osobni Udaje osob miladSich 16 let vubec
nezpracovavame.

7. Aktualizace zasad ochrany osobnich udaju

V souvislosti s pfidavanim novych sluzeb a produktl, zlepSovanim nasi stavajici nabidky a
zmeénami technologii a legislativy mizeme tyto zasady ochrany osobnich udaja pribézné
meénit. Datum posledni revize téchto zasad ochrany osobnich udaji naleznete u oznaceni
»Aktualizovano® v horni asti této stranky. VSechny zmeény nabyvaji UCinnosti okamzikem
zvefejnéni revidovanych zasad ochrany osobnich udaja.

8. Uchovavani osobnich udaju

VaSe osobni Udaje budeme uchovavat po dobu trvani vaSeho souhlasu, po dobu
opravnéného zajmu na jejich uchovani nebo po dobu, kterou nam stanovuje platna
legislativa. Po uplynuti stanovené retenéni doby budou vase osobni udaje zlikvidovany.

Nize v Casti ,VaSe prava“ je popsano vase pravo na vymaz udaju.

9. Kontaktni udaje

Pokud mate jakékoli dal§i dotazy tykajici se zpracovani vasSich udajd, uplatnéni vasich prav,
pfipadné byste se chtéli spojit s nasi osobou odpovédnou za dohled nad ochranou osobnich
udaja, muzete nas kontaktovat osobné na adrese:

pelicantravel.com s.r.o. (spravce udajt)
Pribinova 17954/10

811 09 Bratislava

Slovenska republika

nebo prostfednictvim e-mailové adresy dpo@pelikan.sk, pfipadné vyplnénim formulare.

Pokud nejste spokojeni s nasi odpovédi a domnivate se, Ze zpracovavame vade osobni
udaje nespravné, obratte se prosim na dozorovy organ — Ufad pro ochranu osobnich
udaji na webové strance https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

10. VaSe prava

Podle obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajli mate pravo pozadat spole¢nost Pelikan
o pristup ke svym osobnim udajum a dale uplatnit nasledujici prava:


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

e pravo zjistit, zda Pelikan vase osobni udaje zpracovava, a pokud ano, jaké udaje to
jsou a z jakého davodu

e pravo na opravu osobnich udaja — mGzZete opravit jakékoli netplné nebo nepresné
informace, které o vas evidujeme

e pravo na vymaz osobnich udaji — umoznuje pozadat o odstranéni osobnich udaja,
pokud neni divod pro jejich dalSi zpracovani

e pravo na prenositelnost udaja — muzete si vyzadat pfenos svych osobnich udajl
ve strukturované a elektronické podobé k jinému subjektu

e pravo na omezeni zpracovani — mizete nas pozadat o do¢asné pozastaveni
zpracovani vasich udajd, napf. pokud chcete ovéfit jejich pfesnost nebo divod
zpracovani

e pravo vznést namitku proti zpracovani — mate pravo vznést namitku proti
zpracovani, pokud je zpracovani provadéno na zakladé opravnéného zajmu spravce
nebo tfeti strany, a to zejména pokud nad témito zajmy pfevazuji vase prava a
svobody. MUzete také vznést namitku proti zpracovani pro ucéely pfimého marketingu,
vCetné profilovani

e pravo odvolat souhlas — pokud zpracovavame vase osobni Udaje na zakladé vami
udéleného souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat

e pravo podat stiznost u dozorového uradu — dozorovym urfadem pro oblast
ochrany osobnich tdaijtl je Urad pro ochranu osobnich udaji, na ktery se mizZete
obratit, pokud se domnivate, Ze vaSe udaje nejsou zpracovavany v souladu s platnou
legislativou

Chcete-li pozadat o pfistup ke svym osobnim udajim a uplatnit vySe uvedena prava (s
vyjimkou prava podat stiznost), prosime, vzdy vypliite a odeslete pfislusny formular.


https://www.pelikan.cz/cs/formular-pro-uplatneni-prava-na-pristup?_gl=1*5zu7h5*_gcl_au*MTgyMDYyMTExNi4xNzQ0NzAyMTQy*_ga*MTE3ODQ3NDEyNy4xNzM1MzA1OTE5*_ga_BKLFV5N97H*czE3NDg4NjY1MzkkbzI2JGcxJHQxNzQ4ODY2NTQwJGo1OSRsMCRoMTY2OTM2ODY4OQ..
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