Zasady a pravidla ochrany osobnich udaju pro
portal Pelipecky

Aktualizovano: 19.06.2025

Zasady a pravidla ochrany osobnich udaji pro portal Pelipecky.........ccccccrrrirccccnneennnnnn. 1
1 VOG-t 1
D] o] - Y/ PP P PP PP PPPUPPPPPRP 2
3. Na jaké uéely zpracovavame Vase osobni Udaje...........coovvvvviiiiiiiiiii, 2

3.1 Osobni udaje zpracovavané pfi komunikaci s Pelikanem...............ccccccoiiiiiiinnnnnnes 2
3.2 Osobni udaje zpracovavané pfi zapojeni do soutézi pofadanych Pelikanem........ 3
3.2.1 Ugel: Usporadani soutéze a identifikace soutéziciho a vyherce................... 3

3.2.2 UBel: ZveFejnéni VYNerce SOUEZE. .......cc.covieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 3

3.3 Osobni udaje zpracovavaneé na portalu pelipecky.Cz...........ccccooeeiiiii e, 4
3.3.1 Ugel: Zpracovani osobnich udaji &tenafd na portalu Pelipecky.cz............... 4

3.3.2 Ugel: Evidence Chyb (BUGU)......c.cvovveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4

3.4 Osobni Udaje zpracovavané pfi marketingové komunikaci.............ccccceceviiinnnnnnnn. 5
3.4.1 Ugel: Zasilani marketingovych informaci a newsletteru spoleénosti Pelikan 5

3.4.2 Ugel: Komunikace s klientem pies socialni Sit&..............ccoeveeeveereverenenne, 5

3.4.3 Ugel: Kampané pies Facebook a Google audience.............c.ccccoceevecereunne.. 6

3.5 Osobni udaje zpracovavané pfi vyfizovani pozadavku dle GDPR........................ 6

4. Soubory cookies, pixely a jejich VYUZIti.............ouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
(I (01 ¥4 T I oo Lo ] (=SSR 7

2. ANAIYLICKE COOKIES......ceeiiiiiiiiiiie e 8

3. Marketingoveé a reklamni COOKIES...........uuviiiiiiiiiiiiiieee e 8

VASE VOIDY ... as 10

5. Pfenos Udaju do tFetiCh Zemi........ ... 10
B T= ) (I 1= To £ B < 1 PSSR 10
7. Aktualizace zasad ochrany osobnich Udajl...........cc.eeeiiiiiiiiiiiiiie e 10
8. Uchovavani 0sobnich UdajU............ooouiiiiiiiiiii e 10
S T a1 2= 1 (LW o = = T PESRT 11
OV Z= LT o] - 1 - TSP 11

1. Uvod

Tato pravidla a zasady ochrany osobnich udaju spolecnosti pelicantravel.com s.r.o. (dale jen
.Pelikan®) byla vypracovana v souladu s €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajl (dale jen ,Nafizeni EU®).

Vase soukromi je pro Pelikan velmi dulezité a pfi navstévé nasi webové stranky Pelipecky Ci
vyuzivani nasich sluzeb chceme, abyste se citili bezpeéné. Proto jsme pfipravili tato pravidla



ochrany osobnich (daji, ve kterych se dozvite, jakym zplsobem ziskavame a
zpracovavame VaSe osobni udaje pfi navstévé portalu Pelipecky z pocCitace nebo mobilniho
zafizeni, a také o VaSich pravech tykajicich se ochrany osobnich udaju.

Uplna pravidla véetn& dalSich ugeldl zpracovani osobnich Udajd spolednosti Pelikan
naleznete zde (na slovo ,zde“ prosim vlozte odkaz na zasady dle pfisluSného trhu).

2. Spravce
Spravcem pfi zpracovani Vasich osobnich udaju je:

pelicantravel.com s.r.o.

Sidlo: Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

Zapis v rejstiiku: Obchodni rejstiik Méstského soudu Bratislava lll, oddil: Sro, vlozka €islo:
32895/B

ICO: 35 897 821

(déle jen ,Pelikan®)

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaji nebo uplatnéni Vasich
prav, kontaktujte nas na e-mailové adrese dpo@pelikan.sk, pfipadné pisemné na adrese
sidla nasi spolecnosti.

3. Na jakeé ucely zpracovavame VasSe osobni udaje

,Osobni udaje“ jsou informace vztahujici se k fyzické osobé, jejiz totoznost je znama nebo ji
Ize urcit. Pokud si prejete prejit na konkrétni ¢ast zasad a pravidel ochrany osobnich Udajd,
kliknéte na pfislusny odkaz nize:

3.1 Osobni udaje zpracovavané pfi komunikaci s Pelikanem

Ucel: Poskytovani zakaznické a produktové podpory a sledovani jeji kvality a typt
Kategorie osobnich udaja: B&zné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: KdyZz komunikujete se zastupci nasi zakaznické podpory
e-mailem, telefonicky, online nebo osobné, shromazdujeme osobni Udaje, jako jsou Vase
jméno, pfijmeni, adresa, telefonni &islo, e-mailova adresa, Facebook ID, datum narozeni.
PFijemci nékterych téchto osobnich udaji mohou byt napf. META a Apple, pokud klient
vyuzije chat na webové strance www.pelikan.cz nebo na facebookové strance
https://www.facebook.com/Pelikan.cz/ .

Muzeme také vytvaret logy udalosti, které jsou uziteéné pfi diagnostice problému spojenych
s pouzivanim naseho portalu, a zaznamenavat informace tykajici se podpory nebo problému
se sluzbou.

Za ucelem zlepSovani zakaznickych sluzeb muzeme rovnéz v mezich platnych zakon(
zaznamenavat a kontrolovat hovory se zastupci zékaznické podpory a analyzovat zpétnou


https://www.facebook.com/Pelikan.cz/

vazbu, kterou nam uZivatelé poskytnou prostfednictvim dobrovolnych zakaznickych
prazkum.

Pelikan s Vami mize komunikovat prostfednictvim komunikacnich aplikaci napf. spole¢nosti
Meta. Doporuéujeme Vam dukladné se seznamit s podminkami pouzivani této sluzby a se
zasadami zpracovani osobnich Udaji daného provozovatele aplikace.

Pfi komunikaci s nasimi zakazniky mizeme vyuzivat pokrocila technologicka feSeni
zalozena na umeélé inteligenci (Al), jako je nas Voicebot, ktery nam pomaha poskytovat
rychlou a efektivni zakaznickou podporu.

Pfed zahajenim komunikace s Voicebotem zakazniky transparentné informujeme, Ze
komunikace bude probihat s Al, a zakaznik ma moznost zvolit jiny zplsob komunikace.
PFijemcem Vasich osobnich udaju tak mohou byt i poskytovatelé moduld umélé inteligence
pro obecné ucely.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro zpracovani téchto udaju je opravnény zajem Pelikanu
na poskytovani kvalitni zakaznické podpory a splnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace

udaji.

Doba uchovavani: 6 let od vyfizeni pozadavku

3.2 Osobni udaje zpracovavané pfi zapojeni do soutézi poradanych
Pelikanem

3.2.1 Ugel: Usporadani soutéze a identifikace soutéZiciho a vyherce

Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pelikan mlze zpracovavat Vase osobni Udaje, jako jsou jméno,
pfijmeni a e-mailova adresa, které uvedete pfi zapojeni do soutéZe. Pokud se stanete
vyhercem soutéZe, mohou byt pro uéely zpracovani a doru€eni vyhry dale zpracovavany
adresa bydlisté, datum narozeni a telefonicky kontakt.

Pfijemci mohou byt poskytovatelé cloudovych sluZeb, jako napf. Bloomreach, Meta
(Facebook) a Google.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je opravnény zajem — uspofadani soutéZe a jeji uspésné
vyhodnoceni. Pravnim zakladem je rovnéz splnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace

udaji.

Doba uchovavani: 4 roky od ukonceni soutéze

3.2.2 Ugel: Zvefejnéni vyherce soutéze

Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje



Popis kategorie a prijemci: Pelikan mulze zpracovavat Vase jméno a prvni pismeno
pfijmeni, které bude zvefejnéno na nasem webovém portalu Pelikdna a Pelipecky a na
socialnich sitich, jako je napfiklad Facebook. PFijemci jsou spoleénosti provozujici socialni
sité, jako napf. Meta (Facebook).

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je souhlas vyherce. Neudéleni souhlasu neni divodem k
odmitnuti uc€asti soutéziciho v soutéZi. Pravnim zakladem je rovnéz splnéni zakonné
povinnosti v pfipadé likvidace udaja.

Doba uchovavani: 1 rok od ukondeni soutéze

3.3 Osobni udaje zpracovavané na portalu pelipecky.cz

3.3.1 Ugel: Zpracovani osobnich udaji étenaft na portalu Pelipecky.cz
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfijemci: Portal Pelipecky.cz poskytuje cestovatelské informace pro
&tenare a potencialni klienty spolegnosti Pelikan. Ctenafi maji moznost komentovat &lanky,
klast doplhujici otazky a zapojit se do diskusi. Béhem této interakce zpracovavame Vase
osobni uUdaje, jako je jméno, pfijmeni a e-mailova adresa, které nam poskytnete pfi
zanechani komentéfe nebo dotazu.

Komunikaci se &tenafi zajidtuji zaméstnanci spole¢nosti Pelikan, pfi¢emz udaje mohou byt
zpracovavany v systémech pro spravu obsahu a zakaznickou podporu.

Pravni zaklad: Pravnim zékladem pro zpracovani téchto informaci za uvedenym ucelem je
opravnény zajem spolecnosti Pelikan na poskytovani kvalitni zakaznické podpory. Pravnim
zakladem je rovnéz splnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaju.

Doba uchovani: 4 roky od posledni komunikace

3.3.2 Ugel: Evidence chyb (bugt)
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a pfijemci: Pfi evidenci a zpracovani chyb (bugl) v aplikaci Pelipecky
zpracovavame e-mailovou adresu. Tyto Udaje jsou nezbytné pro identifikaci oznamovatele
chyby a zajisténi efektivni komunikace pfi feSeni problému. PFijemci udaji jsou
poskytovatelé cloudovych platforem a vyvojarskych nastroji (napf. nastroje pro spravu
projektu, verzi a kédu jako JIRA, GitHub). Uzivatel chybu registruje prostfednictvim riznych
komunikacnich kanall provozovatele. Pfijemci jsou spole€nosti Google, Daktela s.r.o. a
Mango Technologies, Inc. a poskytovatelé technické podpory.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro zpracovani téchto udaji je opravnény zajem
spoleCnosti Pelikdn na zajisténi kvalitniho technického provozu aplikace a systémové
podpory, odhalovani a feSeni chyb, kontrolu funkénosti procesl a rovnéz spinéni zakonné
povinnosti provozovatele v pfipadé likvidace udaju.



Doba uchovani: 2 roky od nahlaseni chyby

3.4 Osobni udaje zpracovavané pfi marketingové komunikaci

3.4.1 Ugel: Zasilani marketingovych informaci a newsletteru spole¢nosti Pelikan
Kategorie osobnich udaji: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pelikan zpracovava Vasi e-mailovou adresu a telefonni kontakt
také za uCelem zasilani marketingovych informaci a newsletteru o riznych produktech a
sluzbach nabizenych prostfednictvim portalu Pelipecky.

Pelikan vyuziva cloudové sluzby tfetich stran, jako je napfiklad Mailgun, které mu pomahaiji
s rozesilanim e-mail(. Tyto sluzby sledu;ji aktivity souvisejici s témito e-maily, napfiklad zda
byly otevieny, zda pfijemce klikl na odkazy v e-mailech a zda po kliknuti provedl nakup.
Pelikan na zakladé téchto udaji analyzuje miru interakce s odeslanymi e-maily. Pfijemci
osobnich Udaju jsou spolecnosti poskytujici uvedené cloudové sluzby.

Pravni zaklad: Pravnim zékladem pro zpracovani Vasi e-mailové adresy za timto ucelem je
Va$§ souhlas s informovanim jakoZto klienta o aktualnich cenach, slevach, akcich,
cestovatelskych tipech, novinkach a vyhodnych nabidkach. MozZnost odhlaseni z odbéru
newsletteru je uvedena v kazdém zaslaném newsletteru prostfednictvim pfilozeného
odkazu. Pravnim zakladem je také splnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaju.

Doba uchovani: Pokud jste nam udélili souhlas se zasilanim newslettert, Vasi e-mailovou
adresu zpracovavame za timto ucelem po dobu 6 let od udéleni souhlasu, nebo do doby,
nez souhlas odvolate a odhlasite se z odbéru. Pokud Vam newsletter zasilame na zakladé
opravnéného zajmu, Vasi e-mailovou adresu zpracovavame po dobu 1 roku od Vaseho
posledniho nakupu, pfipadné do doby, nez vzneste namitku proti takovému zpracovani nebo
se sami odhlasite z odbéru.

3.4.2 Ugel: Komunikace s klientem pres socialni sité
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pelikan mize zpracovavat Vase jméno, pfijmeni, fotografii,
e-mailovou adresu, telefonni €islo, kontakty uvedené ve Vasem profilu a ID v pfipadé, Ze se
rozhodnete komunikovat se spoleCnosti Pelikan prostfednictvim socialnich siti. Pfijemcem
jsou spole€nosti provozujici socialni sité, napfiklad spolecnost META (Facebook).

Pravni zaklad: Pravnim zakladem pro zpracovani VaSich osobnich udaju bé&hem
komunikace na Facebooku je smlouva nebo nas opravnény zajem. Pravnim zakladem je
rovnéz splnéni zakonné povinnosti v pfipadé likvidace udaju.

Doba uchovani: Vade osobni udaje a komunikaci na Facebooku zpracovavame po dobu,
nez vznesete namitku proti zpracovani osobnich udajl, pfipadné do smazani pfispévku,
resp. dokud pro nas maiji relevanci, coz se muze lisit v zavislosti na jejich archivni hodnoté.



3.4.3 Ugel: Kampané pies Facebook a Google audience
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pfi realizaci kampani prostfednictvim Facebooku a Google
zpracovavame osobni udaje jako jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu. Tyto udaje jsou
nezbytné pro vytvareni cilenych segmentd publika (audience) pro marketingové kampané.
Pfijemci téchto Udaji mohou byt spole€nosti provozujici socialni sit€é a poskytovatelé
cloudovych sluzeb, jako napfiklad Bloomreach, Meta (Facebook) a Google.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je opravnény zajem spravce na marketingové komunikaci
a propagaci svych sluzeb (vyhledavani a vyhodnocovani), a v pfipadé likvidace udaju

splnéni zakonné povinnosti spravce.

Doba uchovani: 50 mésicu od vytvofeni zaznamu

3.5 Osobni udaje zpracovavané pfi vyfizovani pozadavku dle GDPR
Ugel: Zpracovani pozadavkl souvisejicich s ochranou osobnich daij
Kategorie osobnich udaju: Bézné osobni udaje

Popis kategorie a prijemci: Pfi vyfizovani pozadavk( souvisejicich s GDPR zpracovavame
osobni udaje jako jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a dalSi informace souvisejici s
podanym pozadavkem. Tyto Udaje jsou nezbytné pro identifikaci zadatele a fadné vyfizeni
jeho pozadavku tykajiciho se ochrany osobnich udajd. Pfijemcem téchto udaji muze byt
poskytovatel pravnich sluzeb v oblasti ochrany osobnich udaju.

Pravni zaklad: Pravnim zakladem je splnéni zdkonné povinnosti vyplyvajici z nafizeni
GDPR a zakona o ochrané osobnich udaju. Pravnim zakladem je rovnéz splnéni zakonné

povinnosti v pfipadé likvidace udaja.

Doba uchovani: 5 let od zpracovani pozadavku

4. Soubory cookies, pixely a jejich vyuziti

Soubory cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji ve Vasem prohlizeci nebo
mobilnim zafizeni b&éhem prohliZzeni webovych stranek. Pixely jsou malé obrazky nebo
.Kousky kédu“ umisténé na internetové strance nebo v e-mailu, které shromazduji informace
o Vasem prohlize€i nebo mobilnim zafizeni a nékteré z nich mohou ukladat i cookies.
Nékteré nastavujeme my, jiné pochazeji od tfetich stran.

Na nasSich webovych strankach pouzivame rizné typy cookies:

e Provozni cookies: Tyto jsou nezbytné pro fungovani nasich webovych stranek.

e Analytické cookies: Pomahaji nam porozumét, jak navstévnici pouzivaji nase
webové stranky.



e Marketingové cookies: Pouzivaji se pro zobrazovani relevantnich reklam a
nabidek.

1. Provozni cookies

Tyto cookies zajiStuji spravné fungovani naSich webovych stranek, napfiklad umoziuiji
pfihlaseni do VaSeho uzivatelského uctu, ukladani polozek do nakupniho koSiku nebo
ochranu pfed neopravnénym pfistupem. Jejich pouZzivani je nezbytné, a proto k jejich
uloZeni nevyZadujeme Vas souhlas.

Google Analytics 4

e Ugel: Mé&feni navitévnosti a analyza chovani uzivatel(l na webové strance
e Provozovatel: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko

e Vice o ochrané soukromi naleznete zde.

Bloomreach

e Ucel: (neuvedeno v originale)
e Provozovatel: Bloomreach Inc., 82 Pioneer Way, Mountain View, CA 94041, USA

e Vice o ochrané soukromi naleznete zde.

Cloudflare

e Ugel: Ochrana webovych stranek pred utoky (napf. DDoS), zrychleni nagitani
stranek a bezpecnostni fesSeni

e Provozovatel: Cloudflare, Inc., 101 Townsend St, San Francisco, CA 94107, USA

e Vice o ochrané soukromi naleznete zde

Vimeo
o Ugel: Zajisténi spravného prehravani videi vioZzenych na webové strance
e Provozovatel: Vimeo Inc., 330 West 34th Street, New York, NY 10001, USA

e Vice o ochrané soukromi naleznete zde

Crisp chat


https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk
https://www.bloomreach.com/en/legal/privacy
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://vimeo.com/privacy#your_privacy_choices

e Ugel: Umozriuje online chat se zakaznickou podporou a uklada historii komunikace
e Provozovatel: Crisp IM SARL, 2 Boulevard de Launay, 44100 Nantes, Francie

e Vice o ochrané soukromi naleznete zde

2. Analytické cookies

Tyto cookies nam umoziuji shromazdovat anonymizovana statisticka data o tom, jak
pouzivate nasi webovou stranku. Pomahaji nam lépe porozumét Vasemu chovani na webu,
sledovat navstévnost, identifikovat nejoblibenéjSi obsah a analyzovat vykonnost stranky.
Diky témto informacim mizeme neustale zlepSovat uzivatelsky zazitek a pfizpusobovat nase
sluzby Vasim potfebam. Pro ulozeni téchto cookies potfebujeme Vas souhlas, ktery mizete
kdykoliv odvolat v nastaveni.

Microsoft Clarity

e Ugel: Na nasich webovych strankach pouzivdme nastroj Microsoft Clarity pro
analyzu uzivatelského chovani. Tento nastroj ndm pomaha porozumét, jak
navstévnici interaguji s nasim webem prostfednictvim:

o tvorby heatmap (vizualizace interakci uzivatell se strankou)

o nahravani anonymizovanych uZivatelskych relaci za ucCelem zlepSeni
uzivatelského zazitku

e Provozovatel: Microsoft Corporation, Redmond, WA, 91-1144445, USA

e Vice informaci o ochrané soukromi v ramci Microsoft Clarity naleznete v Microsoft
Clarity Privacy Policy.

3. Marketingové a reklamni cookies

Tyto cookies nam umozniuji zobrazovat Vam personalizované reklamy a obsah na zakladé
Vasich preferenci. Pouzivame je pouze s Vadim souhlasem.

Google Ads
e Ugel: Google Ads pouziva cookies k zobrazovani personalizovanych reklam na

zakladé VaSich pfedchozich interakci s naSi webovou strankou nebo jinymi weby.
Tyto cookies nam umoznuji sledovat u€innost reklam.

e Provozovatel: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko

e Vice o ochrané soukromi naleznete zde.


https://help.crisp.chat/en/article/crisp-chatbox-cookie-ip-policy-1147xor/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://policies.google.com/privacy?hl=sk

Facebook Ads

Ugel: Facebook Ads pouziva cookies pro poskytovani personalizovanych reklam a
méfeni jejich ucinnosti. Tyto cookies sleduji VaSe interakce s nasi webovou strankou
a umoznuji nam cilit reklamy na zakladé VaSich zajma.

Provozovatel: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irsko

Vice o ochrané soukromi naleznete zde.

PushAlert

Ucel: PushAlert pouziva cookies pro odesilani push notifikaci do Vageho prohlizede
nebo zafizeni. Tyto cookies umoZiuji personalizaci oznameni a sledovani jejich
doruéeni a interakci.

Provozovatel: PushAlert, 202-B, Galaxy Bazaar, Opp. Sunrise Park, Vastrapur,
Ahmedabad, Indie

Vice o ochrané soukromi naleznete zde.

Reddit Pixel

Ucel: Reddit Pixel je nastroj, ktery ndm umoZfiuje sledovat interakce uZivatel(l s nasi
webovou strankou po zobrazeni nebo interakci s nasSimi reklamami na platformé
Reddit. Tyto udaje nam pomahaji optimalizovat naSe reklamni kampané a zlepSovat
jejich ucinnost. Reddit Pixel vyuziva cookies k ukladani informaci na Vasem zafizeni.
Tyto cookies mohou byt prvostranné (nastavené nasim webem) nebo tfetich stran

(nastavené spolecnosti Reddit).

Provozovatel: Reddit, Inc., 548 Market St. #16093, San Francisco, CA 94104, USA

Vice informaci o ochrané soukromi: Podrobnosti o zpracovani osobnich udajl
naleznete v jejich Zasadach ochrany osobnich udaju.

TikTok Pixel

Ucel: TikTok Pixel je nastroj, ktery nam umozfiuje sledovat interakce uZivateld s nasi
webovou strankou po zobrazeni nebo interakci s naSimi reklamami na platformé
TikTok. Tyto udaje nam pomahaji optimalizovat nase reklamni kampané a zlepSovat
jejich ucinnost. TikTok Pixel vyuziva cookies k ukladani informaci na Vasem zafizeni.
Tyto cookies mohou byt prvostranné (nastavené nasim webem) nebo tfetich stran
(nastavené spole€nosti TikTok).



https://www.facebook.com/about/privacy
https://pushalert.co/privacy-policy.html
https://business.reddithelp.com/s/article/reddit-for-business-cookie-notice
https://www.redditinc.com/policies/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-website-cookies-policy/en

e Provozovatel: TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380,
Irsko

e Vice informaci o ochrané soukromi: Podrobnosti o zpracovani osobnich udajd
naleznete v jejich Zasadach ochrany osobnich udaju.

Vase volby
Svuj souhlas s pouzivanim marketingovych cookies miizete spravovat prostfednictvim:

e Nastaveni prohlize€e: Umoziuje smazat nebo odmitnout cookies, ale nékteré
funkce stranek pak nemusi fungovat spravné.

e Nastroju tretich stran: Pro omezeni cookies mulzete vyuzit napf.
optout.aboutads.info.

e Partnert: Kazdy partner nabizi moznost spravy cookies ve vlastnim nastaveni (viz
odkazy vySe).

Podrobnégjsi informace o konkrétnich cookies, které pouzivame, naleznete v nastaveni
cookies na naSich webovych strankach.

5. Pfenos udaju do tretich zemi

VaSe osobni udaje mohou byt zpracovavany i mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP). V
takovych pfipadech zajisStujeme odpovidajici uroverni ochrany udaju prostfednictvim
standardnich smluvnich doloZzek schvalenych Evropskou komisi nebo jinych odpovidajicich
zaruk v souladu s GDPR.

6. Déti mladsi 16 let

Portal Pelikdn nenabizi sluzby osobam mladSim 16 let a tudiZ nezpracovava jejich osobni
udaje.

7. Aktualizace zasad ochrany osobnich udaju

V souvislosti s pfidavanim novych sluzeb a produktl, zlepSovanim nasi sou€asné nabidky a
zménami technologii a pravnich pfedpisi muzeme tyto zasady ochrany osobnich Udaju
pribézné meénit. Datum posledni revize téchto zasad naleznete u oznadeni ,Aktualizovano®
v horni casti této stranky. VSechny zmény nabyvaji u€innosti okamzikem zvefejnéni
revidovanych zasad ochrany osobnich udaju.

8. Uchovavani osobnich udaju


https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/en
https://optout.aboutads.info
https://optout.aboutads.info

Vade osobni Udaje budeme uchovavat po dobu trvani Vaseho souhlasu, po dobu, po kterou
mame opravnény zajem na jejich uchovani, nebo po dobu stanovenou platnymi pravnimi
predpisy. Po uplynuti stanovené retencni doby budou Vase osobni udaje zlikvidovany.

Vase pravo na vymaz udajll je popsano nize v ¢asti ,VasSe prava®“.

9. Kontaktni udaje

Pokud mate jakékoli dalSi dotazy tykajici se zpracovani Vasich udaju, uplatnéni VaSich prav,
nebo byste se chtéli obratit na nasi osobu odpovédnou za dohled nad ochranou osobnich
udaja, muzete nas kontaktovat osobné na adrese:

pelicantravel.com s.r.o. (spravce udajti)
Pribinova 17954/10

811 09 Bratislava

Slovenska republika

nebo na e-mailové adrese dpo@pelikan.sk, pfipadné prostfednictvim formulare.

Pokud nejste s nasi odpovédi spokojeni a domnivate se, Ze zpracovavame VaSe osobni
udaje nespravné, obratte se prosim na dozorovy organ — Ufad pro ochranu osobnich
udaji na webové strance: https://dataprotection.gov.sk/uooul/.

10. VaSe prava

Podle obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji mate pravo pozadovat od Pelikana
pfistup ke svym osobnim udajim a dale uplatnit nasledujici prava:

zjistit, zda Pelikan zpracovava Vase osobni Udaje, a pokud ano, jaké udaje a za
jakym ucelem,

pravo na opravu osobnich udaju — moznost opravit jakékoli nedplné nebo nepfesné
udaje, které o Vas evidujeme,

pravo na vymaz osobnich udaju — umoznuje pozadat o odstranéni udaju, pokud jiz
neni davod pro jejich dalSi zpracovani,

pravo na prenositelnost 0daji — moznost pfedat VaSe osobni uUdaje ve
strukturované, strojové Citelné podobé jinému subjektu,

pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji — mizete nas pozadat o doCasné
pozastaveni zpracovani, napfiklad pokud potfebujete ovéfit pfesnost udaji nebo
davod jejich zpracovani,

pravo vznést namitku proti zpracovani — mate pravo vznést namitku, pokud jsou
Udaje zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu spravce nebo tfeti strany,
zejména pokud by VasSe zajmy nebo prava mély mit pfednost, zejména v pfipadé
déti; dale mate pravo vznést namitku proti pfimému marketingu, véetné namitky proti


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

rozhodnuti zaloZenému vyluéné na automatizovaném zpracovani v€etné profilovani,

e pravo odvolat souhlas — pokud zpracovavame Udaje na zakladé Vaseho souhlasu,
mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat,

e pravo podat stiznost u dozorového organu — tim je Ufad pro ochranu osobnich
udajl, na ktery se mizete obratit, pokud se domnivate, Ze zpracovani VaSich Udaju
neprobiha v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Pokud si prejete uplatnit pfistup ke svym osobnim Udajim a vyuzit vy$e uvedena prava (s
vyjimkou podani stiznosti u dozorového organu), prosime, vzdy vyplfite a odeslete pfislusny
formular.


https://www.pelikan.cz/cs/formular-pro-uplatneni-prava-na-pristup?_gl=1*5zu7h5*_gcl_au*MTgyMDYyMTExNi4xNzQ0NzAyMTQy*_ga*MTE3ODQ3NDEyNy4xNzM1MzA1OTE5*_ga_BKLFV5N97H*czE3NDg4NjY1MzkkbzI2JGcxJHQxNzQ4ODY2NTQwJGo1OSRsMCRoMTY2OTM2ODY4OQ..
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