Alternativ vitarendezés

Abban az esetben, ha a Pelikan és az Ugyfél kdzott fogyasztoi szerz6désbdl eredé vagy azzal
kapcsolatos fogyasztéi jogvita merll fel, amely k6z6s megegyezéssel nem rendezhetd, az
Ugyfél alternativ vitarendezés kezdeményezésére iranyuld javaslatot nyujthat be alternativ
vitarendezési szervezethez (a tovabbiakban: ADR) a 391/2015. sz. az alternativ
vitarendezésrél sz06l6 fogyasztoi jogvitak rendezésérdl és egyes torvények moédositasarol és
kiegészitésérél szolo torvény alapjan (a tovabbiakban: ADR-t6rvény).

Az alternativ vitarendezés az ADR-torvény szerinti alternativ vitarendezési szervezet eljarasa,
amelynek célja, hogy a résztvevo felek kozott a vita békés uton rendezddjon. Az ADR térvény
3.§ szerint a peren kivili fogyasztéi jogvitak megoldasanak szubjektumai a hatésagok és az
erre jogosult jogi személyek, melyeknek aktualis jegyzéke ITT talalhato.

Az Ugyfél az ADR kezdeményezése iranti kérelmet a kdvetkez6 cimre nyuijthatja be:

Slovenska obchodna inSpekcia
ustredny inspektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Bajkalska 21/A, P.O. BOX €. 5

820 07 Bratislava

Slovakia

Elektronikus uton:

adr@soi.sk
ars@soi.sk

WWW.S0i.sk

Az Ugyfél az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platformot is igénybe
veheti a kdvetkez6 cimen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU




