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az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékek és
szolgaltatasok akadalymentesitésére vonatkozd kdvetelményekrdl (a tovabbiakban: ,EAA)
és a 351/2022. sz. térvény a termékek és szolgaltatasok fogyatékkal él6 személyek szamara
torténd hozzaférhetéségérél, valamint egyes térvények modositasardl és kiegészitésérdl (a
tovabbiakban:  ,Akadalymentesitési  torvény“) értelmében kiadja a kovetkezd
hozzaférhetéségi nyilatkozatot.

Célunk, hogy digitalis szolgaltatasainkat a lehet6 legszélesebb felhasznaldi kér szamara —
beleértve a fogyatékossaggal él6 vagy egyéb funkcionalis korlatozassal rendelkezd
személyeket is — hozzaférhetévé tegyik. Ezért szolgaltatasainkat folyamatosan modositjuk
és fejlesztjlk annak érdekében, hogy azok megfelelienek a hatalyos jogszabalyoknak,
miszaki eldirasoknak és a bevalt hozzaférhetéségi szabvanyoknak.

Ez a dokumentum attekintést nyujt arrdl, hogyan tesszik elérhetévé szolgaltatasainkat
minden felhasznalé szamara, beleértve a fogyatékkal él6 személyeket is. Bemutatja azokat
a lépéseket, amelyeket az elérhet6ség biztositasa érdekében teszink, valamint elérhetéségi
adatokat biztosit mindazok szadmara, akik kérdéseket szeretnének feltenni, segitségre
szorulnak vagy visszajelzést kivannak adni az akadalymentesitéssel kapcsolatban.

1. Szolgaltatasok altalanos leirasa

A Pelikan egy olyan online platformot Uzemeltet, amely lehetévé teszi az lUgyfelek szamara,
hogy online mddon turisztikai szolgaltatdsokat vagy termékeket (repuléjegyeket, szallasokat,
utazasokat és egyéb, az utazassal kapcsolatos kiegészité szolgaltatasokat) keressenek,
megtekinthessenek és megrendelhessenek. Ez azt jelenti, hogy a Pelikannal tavollétben is
lehet szerz6dést kotni a weboldalon vagy mobilalkalmazasokon keresztll, személyes
jelenlét nélkil. Szolgaltatasunk lehetévé teszi jaratok, szallasok, nyaralasok és egyéb
utazasi szolgaltatasok foglalasat, a légitarsasag, tarifa és osztaly kivalasztasat, az atlathato
szallitasi és poggyaszfeltételek, kiegészité szolgaltatasok — mint példaul biztositas vagy
elsébbségi beszallas — megtekintését, tovabba e-mailes visszaigazolast nyujt az online
foglalaskezelés lehetéségével és tovabbi funkcidkkal.

Az akadalymentességre vonatkozé informaciok a kovetkez6 weboldalakra és
mobilalkalmazasokra (Android és iOS) érvényesek, valamint az ezek révén nyujtott
e-kereskedelmi szolgaltatasokra:



www.pelikan.hu,

www.repjegykiraly.hu.

A szolgaltatas ugy lett kialakitva, hogy kulonbdzé igényl felhasznaldok szamara is
hozzaférheté legyen:

Vak és gyengénlaté felhasznalok képernydolvasot hasznalhatnak.

Az oldal egér nélkul is hasznalhatd — csak billentylzettel is vezérelhetd.

A tartalom kozérthetd nyelven és logikus szerkezetben jelenik meg.

A szinkontrasztok és betiiméretek megfelelnek a WCAG 2.2 iranyelveinek.

A tartalom HTML formatumban érhet6 el, kérésre pedig akadalymentes szerkezetii
PDF formatumban is.

A szolgaltatas miikodésének ismertetése

A szolgaltatas online vasarlasi platformként mikédik. A felhasznalo:

kereshet repul6jegyeket / utazasokat / last minute ajanlatokat, egzotikus uti célokat,
szallasokat elére beallitott szlrék alapjan, példaul datum, uti cél, indulasi hely és
egyéb megadott feltételek szerint,

megtekintheti a repuldjegyekrél, szallasokrol, utazasokrél és egyéb termékekrél,
szolgaltatasokrol szol6 részletes informacidkat, beleértve a leirast, arat, feltételeket
és elérhetbséget,

kivalaszthatja és megrendelheti a termékeket és szolgaltatasokat — szerzddést kothet
tavollétben,

online fizethet bankkartyas fizetési atjaron keresztiil, atutalassal vagy fizetési
gombbal, illetve mas elérheté fizetési moddal,

megerfésitést kap a megrendelés létrejottérdl és a termék / szolgaltatas
biztositasarol, amelyet e-mailben kildink meg a megrendel6 részére,

regisztralhat és kezelheti sajat fiokjat — lehetéség van médositasra, térliésre vagy az
ugyfélszolgalattal valé kapcsolatfelvételre.

A navigacié minden aloldalon egységes. Az dsszes Urlap érthetd leirassal és hibalzenettel
van ellatva.

A vallalat szolgaltatasait a www.pelikan.hu és www.repjegykiraly.hu webes portalokon
keresztul nyujtja, ahol replléjegyeket és kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasokat biztosit.

Az akadalymentességi kdvetelmények teljesitése:

Akadalymentességi kovetelmény Allapot Megjegyzés / Specifikacio
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Szoveges alternativa a nem szdveges
elemekhez

Nem teljesult

Hianyoznak az alt szbvegek a
weboldalon talalhaté fontos képekhez

Billentylzettel valé hozzaférhetéség

Teljesdult

Minden interaktiv elem vezérelhetd
billenty(izettel, a fékusz sorrendje
helyes

Szoveg és hattér kontrasztaranya

Nem teljesult

Egyes szbvegek kontrasztaranya nem
elegend6 (kevesebb mint 4,5:1)

Tartalom nagyithatésaga a Teljesllt [A weboldal reszponziv és tamogatja a
funkcionalitas elvesztése nélkil nagyitast
Kompatibilitas segit6 technoldogiakkal Teljesdlt Helyes ARIA szerepek és

attributumok, érvényes HTML-kéd

Navigacids struktura és cimsorok

Nem teljesilt

Nem megfelel6 cimsorhierarchia,
szintek kihagyasa

Erthets hivatkozasok és leirasok

Nem teljesult

Nem leird hivatkozasok hasznalata,
példaul ,kattintson ide”

Konzisztens megjelenés és
vezérléelemek

Teljesult

Konzisztens vezérl6elemek és
elrendezés

Navigacios segédeszkdzok

Nem teljesult

Hianyzik az ,Ugras a tartalomra”
hivatkozas vagy annak megfeleld
alternativaja

Informacio kozvetitése szinek
segitségével

Nem teljesuilt

Egyes informaciok kizardlag szinekkel
kerulnek kozvetitésre

2. Megfeleloségi szint és tervezett Iépések az akadalymentesités

javitasara

A vdllalat digitalis szolgaltatasai részben megfelelnek a 338/2023. sz. torvénynek egyes
termékek és szolgaltatasok akadalymentesitésérél, a megfeleléség mértéke: 60%. Ismert
hianyossagok és azok megsziintetésének hataridejei:



Hianyossag Tervezg.t.t ja_vités
hatarideje
Alternativ képleirasok potlasa 2026. junius 30.
Sz6veg és hattér kontrasztaranyanak javitasa 2026. marcius 31.
Cimsorok hierarchigjanak javitasa 2025. december 31.
Hivatkozasok leird szévegeinek javitasa 2026. marcius 31.
,Ugras a tartalomra” navigacié implementalasa 2025. december 31.
Informaciok kizardlagos szinalapu kozlésének megsziintetése [2026. junius 30.

Prioritast élvezd fejlesztési teriletek:

e Szoveg és hattér kontrasztaranya (kritikus az olvashatésag szempontjabal)
e Képek alternativ széveges leirdsai (az akadalymentesités alapkdvetelménye)
e Navigaciés struktura és az oldalon valo tajékozodas

Az akadalymentesitési nyilatkozat elkészitése:
Ez a nyilatkozat 2025. junius 28-an készult.

Utolsé ellenérzés datuma: 2025 junius 27.

Tamogatas, visszajelzés és kiegészité informaciok

Tamogatd szolgaltatdsaink segitik a felhasznaldkat abban, hogy attekintést kapjanak
szolgaltatasaink hozzaférhetéségérdl és azok mikodésérdl kilonféle segitd technoldgiakkal.
A fogyatékkal él6 személyek szamara az alabbi tdmogatasi formakat biztositjuk, hogy
megkonnyitsiik szamukra digitalis megoldasaink elérését és hasznalatat:

1 E-mail: [info@pelikan.sk]
R, Telefon: [02 / 5464 9494]

A medfeleldség felllvizsgalatanak eljarasa / felugyeleti szerv

Amennyiben nem elégedett valaszunkkal, vagy nem kapott valaszt ésszeri hataridén belll,
a kovetkez6 fellgyeleti szervhez fordulhat:



Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet — Kézponti Feliigyel6ség
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
€ Weboldal: https://www.soi.sk

el E-mail: info@soi.sk
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