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1. Bevezetés

A pelicantravel.com s.r.o. (a tovabbiakban: Pelikan”) jelen adatvédelmi szabalyzata az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: ,EU Rendelet”)
13. cikke alapjan készllt, amely a természetes személyek személyes adatainak kezelése,
valamint az ilyen adatok szabad aramlasa tekintetében nyujt védelmet.



A Pelikan szamara kiemelten fontos az On maganszférajanak védelme, és szeretnénk, hogy
weboldalunk latogatasakor vagy szolgaltatasaink igénybe vételekor biztonsagban érezze
magat. Ezért dolgoztuk ki jelen adatvédelmi szabalyzatot, amelyb8l megtudhatja, hogyan
gyljtjilk és kezeljlk az On személyes adatait akkor, amikor kapcsolatba Iép
ugyfélszolgalatunkkal, meglatogatia a www.pelikan.hu weboldalt szamitégépérél vagy
mobileszkdzrél, illetve amikor kilonféle szolgaltatdsokat rendel meg. Emellett tdjékoztatast
nyUjtunk az On személyes adatok védelméhez f(iz6dé jogairdl is.

2. Adatkezeld

Az On személyes adatainak kezel6je:

pelicantravel.com s.r.o.
Székhely: Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Szlovak kdztarsasag

Regisztracio: Bejegyezve a varosi birésag nyilvantartasaban a Pozsony lll, oszt. SRO,.
32895 / B szam alatt.

(a tovabbiakban: ,Pelikan”)

Amennyiben barmilyen kérdése van személyes adatainak kezelésével vagy jogai
érvényesitésével kapcsolatban, kérjuk, lépjen vellink kapcsolatba az alabbi e-mail cimen:
dpo@pelikan.sk, vagy irasban a tarsasagunk székhelyére kildott levélben.

3. Milyen célbdl kezeljik az On személyes adatait?

A ,személyes adatok” olyan informaciok, amelyek egy természetes személlyel
kapcsolatosak, akinek a személyazonossaga ismert vagy azonosithato. Ha az adatvédelmi
szabalyzat egy konkrét részéhez kivan ugrani, kattintson az alabbi megfelel6 hivatkozasra:

3.1 A személyes adatok, amelyeket a Pelikannal valo kommunikacio
soran kezelunk

Cél: Ugyfélszolgalat és terméktamogatas biztositasa, annak minéségének és tipusainak
nyomon kovetése

Személyes adatok kategoériaja: K6zonséges személyes adatok

Kategoria leirasa és cimzettek: Amikor e-mailben, telefonon, online vagy személyesen
kommunikal Ugyfélszolgalatunk képviselbivel, olyan személyes adatokat gydjtink, mint az
On neve, vezetékneve, cime, telefonszama, e-mail cime, Facebook azonositdja és sziiletési
datuma. Ezen személyes adatok egyes cimzettjei lehetnek példaul a META és az Apple, ha
az ugyfél a www.pelikan.hu weboldalon vagy a https://www.facebook.com/Pelikan.repulojegy
Facebook oldalon keresztul hasznalja a chatfunkciot.



Ezenkivhl napléfajlokat hozhatunk létre, amelyek segitenek a portal hasznélataval
kapcsolatos problémak diagnosztizalasaban, valamint rogzitjlk az Ugyfélszolgalattal
kapcsolatos problémakat. Az lUgyfélszolgalat javitasa érdekében — a vonatkozo jogszabalyok
keretein belll — rogzithetjik és ellendrizhetjik az tgyfélszolgalati beszélgetéseket, valamint
elemezhetjik a felhasznalok altal dnkéntes Ugyfélelégedettségi felméréseken keresztll adott
visszajelzéseket.

A Pelikan kommunikalhat Onnel olyan kommunikacios alkalmazasokon keresztul is,
amelyeket példaul a Meta biztosit. Javasoljuk, hogy alaposan ismerkedjen meg az adott
alkalmazas szolgaltatasi feltételeivel, valamint adatkezelési iranyelveivel.

Ugyfeleinkkel torténé kommunikacié soran fejlett, mesterséges intelligencian (Al) alapuld
technoldgiai megoldasokat is hasznalhatunk, mint példaul a Voicebotunk, amelyek lehetévé
teszik a gyors és hatékony lgyfélszolgalat nyujtasat. A Voicebottal valo beszélgetés elétt az
Ugyfeleket atlathatdé moddon tajékoztatjuk arrdl, hogy a kommunikacidé mesterséges
intelligenciaval torténik, és lehet6séget biztositunk mas kommunikacios mod valasztasara is.
Ezért az On személyes adatainak cimzettjei lehetnek 4ltaldnos céli mesterséges
intelligencia modulok szolgaltatoi.

Jogi alap: Ezen adatok kezelése a Pelikan jogos érdeke, hogy mindségi lgyfélszolgalatot
biztositson Onnek, illetve jogi kdtelezettség teljesitése az adatok megsemmisitése esetén.

Megodrzési id6: Az igény feldolgozasatol szamitott 6 év

3.2 A személyes adatok, amelyeket a szerz6déskotést megel6zo
viszonyban, valamint a szerz6dés megkotése és teljesitése soran
kezellunk

3.2.1 Cél: A szerz6dés megkotése és teljesitése
Személyes adatok kategériaja: K6zonséges személyes adatok

Kategoria leirdsa és cimzettek: Amennyiben szolgaltatast/terméket rendel a
www.pelikan.hu weboldalon keresztil, a Pelikan az alabbi személyes adatokat gyijti: név,
vezetéknév, nem, sziletési datum, e-mail cim, postai cim és telefonszam, egyes
szolgaltatasok esetén allampolgarsag, uti okmany szama, lejarati datuma, kibocsato
orszaga, az okmany masolata, alairas. A bankkartyaadatok kézil az aldbbiakat kezeljuk: a
bankkartya szama (az elsé hat és utolsé négy szamjegy), a kartyabirtokos neve, lejarati
datum és alairds. Ezen adatok cimzettjei lehetnek bankok és pénzugyi tranzakciokat
feldolgozd tarsasagok, amelyek megfelelnek a fizetési kartya-adatok biztonsagi
kdvetelményeinek, valamint Iégitarsasagok.

Ha fizetési szamlardl torténd atutalassal fizet, az On szamlatulajdonosi nevét és
szamlaszamat kezeljuk. Ha kozvetlen banki befizetéssel teljesiti a fizetést, annak a
szemeélynek a nevét kezeljuk, aki a befizetést kezdeményezte. Ezen adatok cimzettjei a
fizetést lebonyolité bankok.

Ugyfélként az On altal rendelt szolgaltatasoktol fliggéen személyes adatait féként azoknak a
szolgaltatoknak tovabbitjuk, akikkel On vagy mi szerzédést kotottiink a szolgaltatasok



teljesitése érdekében. Ezek a cimzettek els6sorban a koévetkezék: légitarsasagok,
szallashelyek, wutazasi irodak, utazasszervezék, biztositok, autdkodlcsonzd cégek,
nagykoévetségek, konzuladtusok, vasuti, hajoézasi, buszos vagy egyéb szallitast végzd
szolgaltaték, adohatosagok.

Tovabba: felhbalapu szolgaltatok, mint példaul az Google, altalanos célu mesterséges
intelligencia modulok szolgaltatoi, helpdesk és kommunikacidés eszk6zOk szolgaltatoi
(példaul Daktela, LiveAgent, WhatsApp, Crisp, Slack), foglalasi rendszerek szolgaltatoi és
kozvetitdk (pl. Travelfusion), bankok és pénzintézetek.

Cimzettek lehetnek tovabba kulsé munkatarsak — idegenvezetbék/delegaltak. A Pelikan
harmadik fél altal nyujtott felhészolgaltatasokat is hasznal, mint példaul a Mandrill e-mail
kuldé szolgaltatas.

Jogi alap: Az adatok kezelésének jogalapja a szerz6dés teljesitése vagy az On kérésére
tett szerz8déskotést megel6zé intézkedések végrehajtasa. Az érzékeny adatok kezelésének
jogalapja szintén a szerzGdés teljesitése. Az érzékeny személyes adatok kezelésekor
fokozott figyelmet és évatossagot alkalmazunk. Tovabba: jogi kotelezetiség teljesitése az
adatok megsemmisitése esetén.

Megorzési ido: A szerz6déses viszony megsziinésétdl szamitott 6 év

3.2.2 Cél: Specialis szallitasi szolgaltatasok igénylése, kulonleges segitségnyujtas a
repulétéren vagy az utazas soran

Személyes adatok kategoéridja: Kdzonséges személyes adatok, kildnleges kategoriaba
tartozé személyes adatok

Kategoria leirasa és cimzettek: Egészségi allapotara vonatkozé informaciok.

Amennyiben On ligyfél, az On altal megrendelt szolgaltatasoktdl fliggéen személyes adatait
féként azoknak a szolgaltatoknak tovabbitjuk, akikkel On vagy mi szerzédést kotottiink a
megrendelt szolgaltatasok teljesitése erdekében. Ezen cimzettek elsésorban a kévetkezbk:
légitarsasagok, szallashelyek, utazasi irodak, utazasszervezék, biztositdk, autdbérlést
kozvetitd cégek és autdkdlcsdnzdk, nagykdvetségek, konzulatusok, vasuti, hajézasi, buszos
vagy mas személyszallitast végzé szolgaltatok.

Ugyfeleinkkel torténd kommunikacié soran mesterséges intelligencian (Al) alapuld fejlett
technoldgiai megoldasokat, példaul Voicebotot is alkalmazhatunk, amelyek lehetbvé teszik a
gyors és hatékony lgyfélszolgalatot. A Voicebottal térténé beszélgetés elétt az tgyfeleket
el6zetesen, atlathaté modon tajékoztatjuk arrél, hogy mesterséges intelligenciaval térténik a
kommunikacié, és lehetéséget biztositunk mas kommunikacids forma valasztasara. Az Al
bevezetésének f6 célja az Ugyfélkommunikacidé automatizalasa, hogy a Pelikan
Ugyfélszolgalati nyitvatartasi idején kivll is hatékonyan tudjuk feldolgozni a megkereséseket,
akar 0-24 o6ras elérhetéséggel is. Ezért az On személyes adatainak cimzettjei lehetnek
altalanos célu mesterséges intelligencia modulokat biztosité szolgaltatok.

Jogi alap: Ezen adatok kezelése a szerzddés teljesitése vagy az On kérésére tett
szerz8déskotést megel6zé intézkedések végrehajtasa alapjan torténik.
A kuldnleges személyes adatok kezelésére fokozott figyelmet és 6vatossagot forditunk.



Megodrzési ido: A szerzddéses viszony megsziinésétdl szamitott 6 év

3.2.3 Cél: Vizumugyintézés a megfelel kulképviseleteken
Személyes adatok kategéridja: K6zonséges személyes adatok

Kategoria leirasa és cimzettek: Egészségi allapotara vonatkozé informaciok.

Amennyiben On tigyfél, az On altal megrendelt szolgaltatasoktdl fliggéen személyes adatait
féként azoknak a szolgaltatoknak tovabbitjuk, akikkel On vagy mi szerzédést kotottiink a
megrendelt szolgaltatasok teljesitése érdekében. Cimzettek lehetnek: légitarsasagok,
szallashelyek, utazasi irodak, utazasszervezok, biztositok, autdbérlést kozvetitd cégek és
autdkolcsonzék, nagykovetségek, konzulatusok, vasuti, hajozasi, buszos vagy mas
szemelyszallitast végzd szolgaltatok.

A személyes adatok cimzettiei a megfelel6 kulképviseletek is. Egyes orszagok
vizumulgyintézésében kozvetitd cégek, példaul az EVENT TOURISM s.r.o. is segithetnek.
Az okmanyokat vagy azok masolatait futarszolgalaton keresztul, példaul a Slovak Parcel
Service, s.r.0. kdzremikodésével tovabbitjuk.

Jogi alap: A kilonleges személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz8dés teljesitése.
Ezen adatok kezelését kulonds figyelemmel és Ovatossaggal végezzik. Tovabba: jogi
kotelezettség teljesitése az adatok megsemmisitése esetén.

Megdrzési id6: A szerzédéses viszony megsziinésétdl szamitott 6 év

3.2.4 Cél: A szerzbdeéstdl valo elallas és a szerz6dés megsziinésének egyéb madjai

Személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok, Kiildnleges személyes adatok
kategoriaja

Az adatkategoria leirasa és a cimzettek: Kivételes esetekben feldolgozasra kerllhetnek
azok a személyes adatok, amelyek a szlletési anyakdnyvi kivonataban szerepelnek, vagyis
a neve, vezetékneve, neme, szuletési datuma, szuletési helye, személyi azonositdé szama,
allampolgarsaga, valamint édesapja és édesanyja neve, vezetékneve és leanykori neve,
szuletési datuma, személyi azonositdé szama, allampolgarsaga. Ezen kivul kivételes
esetekben feldolgozasra kerlilhetnek a gyermeke/unokaja szlletési anyakonyvi kivonataban
szereplé adatok is, mint a gyermek neve, vezetékneve, neme, szlletési datuma, sziletési
helye, személyi azonosité szama, allampolgarsaga, valamint mindkét szilé neve,
vezetékneve, leanykori neve, sziletési datuma, személyi azonositd szama,
allampolgarsaga. Ugyanigy feldolgozasra keriilhetnek az On hazassagi anyakényvi
kivonataban szereplé személyes adatok is, mégpedig az On neve, vezetékneve, leanykori
neve, szlletési datuma, szlletési helye, személyi azonosité szama, allampolgarsaga, a
hazassagkotéskori csaladi allapota, a szll6k neve, vezetékneve, leanykori neve — mindezek
az adatok a hazastarsara is vonatkozhatnak —, valamint a gyermekeik megallapodas szerinti
csaladnevének férfi és ndi valtozata.

Amennyiben On Ugyfél, a megrendelt szolgaltatasoktdl fliggéen személyes adatait
elsésorban azoknak a szolgaltatoknak tovabbitjuk, akikkel On vagy mi szerz6dést kotottlink
a megrendelt szolgaltatasok teljesitése érdekében. Ezek a cimzettek elsésorban
légitarsasagok (utasok szallitasa céljabol), szallashelyek, utazasi irodak, utazasszervezék,



biztositok, autdkdlcsdnzd cégek, nagykdvetségek, konzulatusok, illetve vasuti, hajozasi,
buszos vagy szemeélyszallitast végz6 vallalatok lehetnek.

Jogi alap: Az adatok feldolgozasanak jogalapja rendszerint az On és a
fuvarozo/utazasszervez§ kozott kotott szerzédés, amely ilyen esetekben lehetévé teszi a
repuléjegy/utazas aranak teljes vagy részleges visszatéritését. Tovabbi jogalap lehet a
Pelikannal kotott szerzédés is, amely alapjan a Pelikan mint a fuvarozasi szerzdédés
kbzvetitdje/utazasi ligyndkség, az On kérésére megprobélja biztositani a repliléjegy/utazas
aranak kivételes, részleges vagy teljes visszatéritését a fuvarozoétédl/utazasszerveztdl,
valamint jogi kotelezettségek teljesitése az adatok megsemmisitése esetén.

A kilénleges adatok feldolgozasanak jogalapja a szerzddés teljesitése. A kildnleges
személyes adatok feldolgozasara kulonds figyelmet és oOvatossagot forditunk. Tovabbi
jogalap a jogi kotelezettség teljesitése az adatok megsemmisitése esetén.

Megorzési ido: A szerz6déses kapcsolat megsziinésétél szamitott 6 év

3.2.5 Cél: Panaszok és visszatéritések kezelése

Személyes adatok kategoériai: Altalanos személyes adatok, Kiildnleges személyes adatok
kategoriaja

Az adatkategoria leirasa és a cimzettek: A panaszok és visszatéritések kezelése soran
feldolgozasra kerilhetnek olyan személyes adatok, mint a név, vezetéknéy, elérhetéségek, a
megrendelt szolgaltatasokkal és kifizetésekkel kapcsolatos informaciok. Sziikség esetén
egészséglgyi allapotra vonatkozoé adatok is feldolgozhatdk, amennyiben ezek relevansak a
panasz vagy visszatérités szempontjabol. Az adatok cimzettjei lehetnek az utazasi
szolgaltatasok nyujtoéi, kommunikacidés szolgaltatok, biztositétarsasagok, kozosségi
halozatok Uzemeltetdi, valamint szikség esetén jogi képviseldk is.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja (beleértve a kuldnleges adatokét is) a szerzddés
teljesitése, a fogyasztévédelmi torvénybdl fakado jogi kdtelezettség, valamint jogos érdek a
panaszok és Vvisszatéritések megoldasaban. Tovabbi jogalap a jogi kotelezettségek
teljesitése az adatok megsemmisitése esetén.

Mego6rzési id6: A panasz vagy visszatérités elintézésétdl szamitott 6 év

3.2.6 Cél: Az ugyfél megkeresése a jarattorlés vagy késés esetén torténd kartéritési
lehetdség felajanlasa céljabdl

Személyes adatok kategoériai: Altalanos személyes adatok, Kiildnleges személyes adatok
kategoriaja

Az adatkategoria leirdsa és a cimzettek: Azon ugyfeleket, akiknek a megrendelése
megfelel a 261/2004/EK rendelet szerinti kartérités feltételeinek, telefonon keressiik meg,
hogy hozzajarulnak-e a késedelmes jarat kartéritési eljarasahoz, valamint hogy megadjak-e
a vellk utazé személyek telefonszamat. A kapcsolatfelvétel soran az alabbi adatokat
kezeljik: név, vezetéknév, e-mail cim, telefonszam az utasokra vonatkozdéan, valamint
minden, az Ugyféltél kapott és a megrendelésével Osszefliggd személyes adat. A



hozzdjaruldas megadasa utan a megrendeléssel kapcsolatos adatok tovabbitasra keriinek
egy jogi tanacsadassal foglalkozé partner szamara, aki elvégzi a kartéritési igény
benyujtasat. Az adatok cimzettjei lehetnek olyan cégek, amelyek a légitarsasagokkal
szembeni kartéritési igények érvényesitésével foglalkoznak, mint példaul a Verdikto Group
s.r.o. és a Quanta Group s.r.o.

Jogi alap: Az Ggyféel megkeresésének jogalapja a Pelikan jogos érdeke, hogy csdkkentse az
ugyfelek kényelmetlenségét és negativ tapasztalatait a késedelmes vagy torolt jaratok
esetén azzal, hogy ajanlja partnercége szolgaltatasait, amely segithet Kkartérités
megszerzésében. Ezt kovetéen az adatkezelés jogalapja az érdeklédd ugyfelek
hozzajarulasa. A kulonleges személyes adatok feldolgozasara kilonds figyelmet és
Ovatossagot forditunk. Tovabbi jogalap a jogi kotelezettségek teljesitése az adatok
megsemmisitése esetén.

Megoérzési id6: A megrendelés létrehozasatol szamitott 6 év

3.2.7 Cél: Subscription — prémium klub szolgaltatas nyujtasa
Személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

Az adatkategoria leirasa és a cimzettek: A subscription szolgaltatas nyujtasa érdekében
feldolgozzuk az On e-mail cimét, nevét és vezetéknevét, sziiletési datumat, telefonszamat,
kozésségi halozati bejelentkezési nevét, a |égitarsasagoknal vezetett tagsagi szamokat,
torzskartya adatokat. A cimzettek elsésorban olyan légitarsasagok, amelyek utasszallitast
végeznek, szallashelyek, utazasi irodak, utazasszervezdk, biztositok, autdkdlcsdnzést
kozvetitd cégek és autokdlcsdnzdk, nagykdvetségek, konzulatusok, vasuti, hajézasi, buszos
vagy személyszallitasi szolgaltatok, addhatdésagok, valamint futarszolgalatok. Cimzettek
lehetnek tovabba olyan cégek, amelyek légitarsasagoktol térténdé kartéritések
érvényesitésével foglalkoznak, mint példaul a Quanta Group s.ro. Tovabbi cimzettek
lehetnek felhGalapu szolgaltatok Google, altalanos célu mesterséges intelligencia modulok
szolgaltatéi, Ugyfélszolgalati és kommunikacidos eszkdzOk szolgaltatéi (pl. Daktela,
LiveAgent, WhatsApp, Crisp, Slack), foglalasi rendszerek szolgaltatéi és kodzvetiték (pl.
Travelfusion), valamint bankok és pénzintézetek.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, valamint az adatok
megsemmisitése esetén fennalld jogi kodtelezettség teljesitése.

Megorzési ido: Az elbfizetés megsziinésétél szamitott 6 év
3.2.8 Cél: SMS kuldése ugyfélnek
Személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

Az adatkategoria leirasa és a cimzettek: SMS kildésekor az alabbi személyes adatokat
kezeljuk: telefonszam, az Uzenet szdvege, valamint a foglalasi kod. Ezek az adatok
szukségesek ahhoz, hogy tajékoztatni tudjuk az Ugyfelet az APIS adatok kiegészitésérdl, a
jaratok valtozasarol vagy torléserdl, illetve mas, a szerzédés teljesitésével kapcsolatos
informacidkrél. Az adatok cimzettje a tavkdzlési szolgaltatd, amely biztositja az zenetek
technikai kézbesitését.



Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, amelynek On szerz6dé fele,
vagy a szerzddéskotést megelézd intézkedések végrehajtasa az On kérésére, valamint az
adatmegsemmisités esetén fennalld jogi kdtelezettség teljesitése. Tovabbi jogalap a jogi
kotelezettség teljesitése az adatok megsemmisitése esetén.

Mego6rzési id6: Az SMS elkuldésétél szamitott 30 nap

3.2.9 Cél: Megrendelési adatok napldinak kezelése
Személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

Az adatkategoéria leirasa és a cimzettek: A megrendelési adatok naploinak kezelése soran
az alabbi személyes adatokat dolgozzuk fel: név, vezetéknév, e-mail cim, szlletési datum,
terméktipus és célallomasok, telefonszam, lakcim, fizetési mod, bankkartya prefix és suffix,
bankszamlaszam (IBAN), valamint életkor. Ezek az adatok szikségesek a megrendelési
rendszer megfelel6 miikddésének biztositasahoz, hibak kezeléséhez és technikai tamogatas
nyujtdsahoz. Az adatok cimzettjei lehetnek felhdszolgaltatok, példaul Google,
ugyfélszolgalati és kommunikacios eszk6zok szolgaltatéi (Daktela, Crisp, Slack, Meta),
valamint altalanos célu mesterséges intelligencia modulok szolgaltatéi, példaul OpenAl. Az
adatok cimzettijei ezen felul a kovetkez6 felhdszolgaltatok: Elastic.co, Amazon Web
Services, Inc., Hetzner Online GmbH és Google.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja a Pelikdn jogos érdeke abban, hogy biztositsa
rendszerének technikai mikodését és tamogatasat, a hibak feltarasat és megoldasat, a
folyamatok ellen6rzését, valamint az adatok megsemmisitése esetén fennalld jogi
kotelezettség teljesitését.

MegOrzési id6: A naplo létrehozasatél szamitott 30 nap
3.2.10 Cél: Ajandékutalvanyok létrehozasa és kezelése
A személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

A kategéria leirasa és cimzettek: Az ajandékutalvanyok létrehozasa soran olyan
személyes adatokat dolgozunk fel, mint a fénykép, keresztnév, vezetéknév, e-mail cim,
valamint az tgyfél altal megadott egyéb adatok (szabad szévegmez8ben). Ezek az adatok
szlkségesek az ajandékutalvany létrehozasahoz, személyre szabasahoz és
kézbesitéséhez, valamint az utalvany érvényességének és felhasznalhatésaganak
biztositasahoz.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja a szerzddeés teljesitése, amelynek az érintett személy
az egyik szerz6doé fele, vagy az érintett személy kérésére torténé szerz6déskotést megel6z6
lépések megtétele, valamint az adatok térlése esetén az adatkezel$ jogi kdtelezettségeinek
teljesitése.

Megbrzési id6: Az utalvany létrehozasatdl szamitott 4 év (az utalvany érvényessegi ideje és
az ugyfél altal kivalasztott szolgaltatas idétartama miatt). Az Ggyfél altal feltoltétt fénykép a
feltdltéstél szamitott 72 6ran beldl torlésre kerdl.



3.2.11 Cél: Keresztértékesités — telefonos biztositas- és szolgaltatasértékesités
A személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

A kategoria leirasa és cimzettek: A replléjeggyel kapcsolatos termékek és szolgaltatasok
személyre szabott telefonos értékesitése (telemarketing) soran olyan személyes adatokat
dolgozunk fel, mint név, vezetéknéyv, lakcim, utlevélszam, e-mail cim, telefonszam, szuletési
datum, az ugyféllel folytatott kommunikacié (hangfelvétel, e-mailek), jegyszam, foglalasi
szam, repulési célallomas és termékpreferenciak. Ezek az adatok az ugyfél hatékony
azonositasahoz, a megfeleld kiegészité szolgaltatasok és termékek ajanlasahoz, valamint a
magas szinvonalu Uugyfélszolgalat biztositdsahoz szikségesek. Az adatok cimzettjei
lehetnek felhfszolgaltatok, mint példaul az Google, ugyfélszolgalati és kommunikacios
eszk6zok szolgaltatéi (Daktela, Crisp, Meta), valamint altalanos céli mesterséges
intelligencia modulokat biztosité szolgaltaték, mint példaul az OpenAl.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke a személyre szabott
termékek és szolgaltatasok nyujtasaban, valamint az adatok térlése esetén az adatkezel6
jogi kételezettségeinek teljesitése.

Megorzési id6: Az Ugyféllel vald utolsd6 kommunikaciotdl szamitott 6 év

3.2.12 Cél: Elénydsebb szallasajanlatok keresése a Hotel Hop szolgaltatas eléfizetdi
szamara

A személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

A kategodria leirasa és cimzettek: A Hotel Hop szolgaltatds nyujtasa soran olyan
személyes adatokat dolgozunk fel, mint az e-mail cim, keresztnév és vezetéknév, szuletési
datum, telefonszam, lakcim, a szallasrél készilt képernybkép/fotd, valamint a szallas
idépontja és helyszine. Ezek az adatok szikségesek az el6fizetdink szamara elénydsebb
szallasajanlatok kereséséhez, az arak és feltételek 6sszehasonlitasahoz, valamint a lehetd
legkedvezébb ajanlatok biztositdsahoz. Az adatok cimzettjei lehetnek szallasfoglalasi
rendszerek, példaul a GoGlobal, Elevate és mas szolgaltatok, akik segitséget nyujtanak e
szolgaltatas biztositasaban.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja a szerz8dés teljesitése, amelynek az érintett személy
(a szolgaltatas el6fizetbje) az egyik szerz8dd fele, vagy az érintett kérésére torténd
szerz6déskotést megeldzb 1épések megtétele, valamint az adatok térlése esetén az
adatkezel6 jogi kdtelezettségeinek teljesitése.

Megoérzési id6: A fiok torlésétdl szamitott 4 év
3.2.13 Cél: Személyes talalkozok az ugyfelekkel a Lounge-ban
A személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

A kategoria leirasa és cimzettek: Az lgyfelekkel valo talalkozok naptarba valé bejegyzése
soran olyan személyes adatokat dolgozunk fel, mint a keresztnév, vezetéknév, e-mail cim és
telefonszam. Ezek az adatok szilkségesek a személyes talalkozok hatékony tervezéséhez



és szervezésehez a Lounge helyiségeiben, a személyzet elérhet6ségének biztositasahoz,
valamint a mindségi szolgaltatasnyujtashoz. Az adatok cimzettjei lehetnek technikai
tamogatast nyujté szolgaltatok, illetve felhészolgaltatdk, példaul az Google.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, amelynek az érintett személy
az egyik szerz6do6 fele, vagy az érintett személy kérésére torténé szerz6déskotést megel6z6
lépések megtétele, valamint az adatok torlése esetén az adatkezeld jogi kotelezettségeinek
teljesitése.

Megoérzési id6: A személyes taldlkozo lebonyolitasatdl szamitott 6 honap
3.2.14 Cél: Ugyfélazonositas feldolgozasa
A személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

A kategoria leirasa és cimzettek: Amennyiben az ugyfél nevében térténé azonositasra
kerdl sor, olyan személyes adatokat dolgozunk fel, mint a keresztnév, vezetéknév, e-mail
cim, lakcim, utlevél/személyi igazolvany szkennelt masolata — ID szam, érvényesség és
kibocsatd orszag, fénykép és alairas, allampolgarsag, szlletési datum, valamint az utas
alairdasa. Ezek az adatok szukségesek a Ryanair légitarsasag azon kovetelményeinek
teliesitéséhez, amelyek az utasok azonositasat irjak el bizonyos repuléjegyek esetén. A
Google felh6szolgaltaté vallalat a cimzettje ezen adatoknak.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja a szerz8dés teljesitése, amelynek az érintett személy
az egyik szerz6do fele, vagy az érintett személy kérésére torténé szerz6déskotést megel6z6
lépések megtétele, valamint az adatok torlése esetén az adatkezeld jogi kdtelezettségeinek
teljesitése.

Megorzési id6: Legfeljebb 24 6raval a Ryanair sikeres ellen6érzésének megerésitését
kovetben, vagy legfeljebb 1 éven belll a rendelés létrehozasatol szamitva (figyelembe
véve a jegyfoglalasi id6szak maximalis hosszat, az un. booking window), attél fuggbéen,
hogy melyik esemény kovetkezik be el6bb

3.3 A személyes adatok, amelyeket az ugyfélregisztracio (Felhasznaloi
fiok Iétrehozasa és kezelése) soran kezelunk

3.3.1 Cél: A Pelikdn az On e-mail cimét a Felhasznaloi fiokjaval és termékeivel
kapcsolatos fontos informaciok kézbesitésére is felhasznalja

A személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

A kategéria leirasa és cimzettek: A Pelikan az On keresztnevét, vezetéknevét és e-mail
cimét dolgozza fel annak érdekében, hogy fontos informaciokat kildjon az On termékeirél és
Felhasznaloi fiokjarél. A Pelikan harmadik fél altal nyujtott felh&szolgaltatasokat vesz
igénybe, mint példaul a Mailgun, Google, Bloomreach, amelyek segitik az e-mailek
kikildését.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja a szerz8dés teljesitése, amelynek az érintett személy
az egyik szerz6doé fele, vagy az érintett személy kérésére torténé szerz6déskotést megel6z6



lépések megtétele, valamint az adatok torlése esetén az adatkezeld jogi kotelezettségeinek
teljesitése.

Megoérzési ido: A fiok aktiv fennallasaig
3.3.2 Cél: Riportalas és statisztikak készitése
A személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

A kategéria leirdsa és cimzettek: A riportok és statisztikdk készitése soran az On
megrendelésébdl szarmazd személyes adatokat, a weboldalon tanusitott viselkedésére
vonatkozé adatokat (amelyek kizarélag IP-cimen keresztll kapcsolhatok az Ugyfélhez),
valamint az ugyfélszolgalatunkkal folytatott kommunikaciobdl szarmazd adatokat dolgozunk
fel. Az adatok cimzettjei lehetnek felhdszolgaltatok, példaul az Google.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja az adatkezel§ jogos érdeke szolgaltatasainak és
folyamatai hatékonysaganak értékelésében, valamint az adatok torlése esetén az
adatkezel6 jogi kbtelezettségeinek teljesitése.

Meg6rzési id6: Az adatok megszerzésétél szamitott 4 év

3.4 A személyes adatok, amelyeket a Pelikan altal szervezett
nyereményjatékokban vald részvetel soran kezellink

3.4.1 Cél: A nyereményjaték lebonyolitasa, a résztvev és a nyertes azonositasa
A személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

A kategoéria leirasa és cimzettek: A Pelikan feldolgozhatia az On személyes adatait,
példaul nevét, vezetéknevét és e-mail cimét, amelyeket a nyereményjatékba vald
belépéskor megadott. Amennyiben On nyertes lesz, a nyeremény feldolgozasa és
kézbesitése céljabdl tovabbi adatok, mint a lakcim, sziletési datum és telefonszam is
feldolgozasra kerllhetnek. Az adatok cimzettjei lehetnek felh&szolgaltatok, példaul
Bloomreach, Meta (Facebook) és Google.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja a jogos eérdek — a nyereményjaték megszervezése és
sikeres lebonyolitasa. Az adatok térlése esetén a jogi kdtelezettség teljesitése is jogalapot
jelent.

Megorzési id6: A nyereményjaték lezarasatol szamitott 4 év

3.4.2 Cél: A nyereményjaték nyertesének kdozzététele

A személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

A Kkategéria leirasa és cimzettek: A Pelikdn kezelheti az On keresztnevét és
vezetéknevének elsd betlijét, amelyeket kbzzétesziink a Pelikan webportaljan és kdzdsségi
halozatokon, példaul a Facebookon. Az adatok cimzettjei a kozdsségi haldzatokat
Uuzemeltetd tarsasagok, példaul a Meta (Facebook).



Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja a nyertes hozzajarulasa. A hozzajarulas megtagadasa
nem akadalya a nyereményjatékban vald részvételnek. Az adatok torlése esetén a jogi
kotelezettség teljesitése is jogalapot jelent.

Megorzési id6: A nyereményjaték lezarasatol szamitott 1 év

3.5 A személyes adatok, amelyeket sajtotajekoztatdkon vald részvétel
és sajtokozlemények kuldése soran kezelunk

3.5.1 Cél: Részvétel a Pelikan altal szervezett sajtétajekoztaton
A személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

A kategédria leirdsa és cimzettek: Amikor részt vesz a Pelikan altal szervezett
sajtotajékoztatéon, az On nevét, vezetéknevét, e-mail cimét és adott esetben munkaaddjanak
nevét dolgozzuk fel a jelenlévék nyilvantartasba vétele céljabdl.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja a Pelikan jogos érdeke a sajtétajékoztatd
megszervezésére és annak eredményeinek feldolgozasara. Az adatok torlése esetén az
adatkezelés jogalapja tovabba az adatkezel jogi kdtelezettségeinek teljesitése.

Meg6rzési id6: A sajtotajékoztatd megtartasatol szamitott 1 év

3.5.2 Cél: Erdeklédés a Pelikan altal kiildott rendszeres sajtokdzlemények irant

A személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

A kategédria leirdsa és cimzettek: Amikor részt vesz a Pelikan altal szervezett
sajtotajékoztatéon, az On nevét, vezetéknevét, e-mail cimét és adott esetben munkaaddjanak
nevét dolgozzuk fel a jelenlévék nyilvantartasba vétele céljabdl.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa. Az adatok térlése
esetén az adatkezeld jogi kdtelezettségeinek teljesitése is jogalapnak minésal.

Megdrzési id6: A sajtotajékoztatd megtartasatol szamitott 1 év

3.6 A személyes adatok, amelyeket a repjegykiraly.hu portalon kezelunk
3.6.1 Cél: A Repjegykiraly.hu portal olvaséinak személyes adatainak kezelése

A személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

A kategoéria leirasa és cimzettek: A Repjegykiraly.hu portal utazasi informacidkat nyujt az
olvasdk és a Pelikan leendd Ugyfelei szamara. Az olvasok lehet6séget kapnak arra, hogy
hozzaszdljanak a cikkekhez, kiegészitd kérdéseket tegyenek fel, illetve részt vegyenek a
vitdkban. Ezen interakciok soran az On éltal megadott személyes adatokat — mint a néy,
vezetéknév, e-mail cim — kezeljuk, amikor hozzaszolast vagy kérdést hagy.



Az olvasokkal valé kommunikaciot a Pelikan alkalmazottai végzik, és az adatok
tartalomkezel§ és Ugyfélszolgalati rendszerekben kerilhetnek feldolgozasra.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja a Pelikan jogos érdeke, hogy mindségi
tugyfélszolgalatot biztositson az On szadmara. Az adatok torlése esetén az adatkezel6 jogi
kotelezettségeinek teljesitése is jogalapnak mindsdl.

Megbrzési id6: Az utolsé kommunikaciétdl szamitott 4 év
3.6.2 Cél: Hibak (bugok) nyilvantartasa
A személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

A kategoéria leirasa és cimzettek: A Pelikan alkalmazas hibainak (bugjainak) nyilvantartasa
és feldolgozasa soran az e-mail cimet dolgozzuk fel. Ezek az adatok szikségesek a hiba
bejelentbjének azonositasahoz és a probléma megoldasa soran torténdé hatékony
kommunikacié biztositasahoz. A felhasznalé kildnféle kommunikaciés csatornakon
keresztul jelenti be a hibat az Uzemeltetbnek. Az adatok cimzettjei lehetnek
felhdplatform-szolgaltatok és fejlesztdi eszkdzdket nyujtd szolgaltatdk (pl. projekt-, verzid- és
kodkezel6 eszkdézok, mint a JIRA, GitHub), valamint az Google, Daktela s.r.o., Mango
Technologies, Inc., és miszaki tamogatast nyujté szolgaltatok.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja a Pelikan jogos érdeke abban, hogy minéségi technikai
mikoddést és rendszer-tamogatast nyujtson az alkalmazas felhasznaldinak, a hibak
feltarasat és elharitasat, valamint a funkciok mikodésének ellen6rzését biztositsa. Az
adatok torlése esetén jogalap tovabba az adatkezeld jogi kdtelezettségeinek teljesitése.

Megorzési id6: A hiba bejelentésétdl szamitott 2 év

3.7 A marketingkommunikacié soran kezelt személyes adatok
3.7.1 Cél: A Pelikan marketingértesitéseinek és hirleveleinek kuldése

A személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

A Kkategéria leirasa és cimzettek: A Pelikan az On e-mail cimét és telefonszamat
marketingértesitések és hirlevelek kiildésére is felhasznalja, amelyek kuilonféle
termékekrél/szolgaltatasokrol szélnak, amelyeket a www.pelikan.hu portalon keresztil kinal.

A Pelikan harmadik fél altal nyujtott felh6szolgaltatasokat hasznal, mint példaul a Mailgun,
amelyek segitenek az e-mailek kiklldésében. Ezek a szolgaltatasok nyomon kovetik az
e-mailekkel kapcsolatos tevékenységeket, példaul hogy a cimzett megnyitotta-e az Gizenetet,
kattintott-e a linkekre, és hogy a kattintas utan tortént-e vasarlas. A Pelikdn ezen adatok
alapjan elemzi az e-mailekhez kapcsolddo interakciok mértékét. Az adatok cimzettjei azok a
cégek, amelyek ezeket a felhészolgaltatasokat biztositjak.

Jogi alap: Az e-mail cim marketingcélu felhasznalasanak jogalapja az On hozzajarulasa,
vagy jogos érdekiink, hogy tajékoztassuk Ont mint (gyfelet, aki mar vasarolt
terméket/szolgaltatast a pelikan.hu portalon, az aktualis arakrol, kedvezményekrél, akciokrol,



utazasi tippekrél, ujdonsagokrol és elbnyds ajanlatokrol. A hirlevélrdl vald leiratkozas
lehetéségét minden kiklldott hirlevél tartalmazza egy mellékelt linken keresztul. Az adatok
torlése esetén jogalap tovabba az adatkezeld jogi kdtelezettségeinek teljesitése.

Megoérzési id6:

e Ha hozzajarulasat adta a hirlevelek kildéséhez, e-mail cimét ezen célbdl a
hozzajarulas megadasatél szamitott 6 évig kezeljik, vagy addig, amig vissza nem
vonja a hozzajarulast és le nem iratkozik.

e Ha a hirlevelet jogos érdek alapjan kuldtik, e-mail cimét ezen célbdl az utolso
vasarlasatol szamitott 1 évig kezeljiik, vagy addig, amig On nem tiltakozik az
adatkezelés ellen, vagy nem iratkozik le a hirlevélrdl.

3.7.2 Cél: Pelikan arfigyeld szolgaltatas
Személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

Az adatkategoria leirdsa és a cimzettek: Amennyiben érdeklédik a Pelikan arfigyeld
szolgaltatasa irant, a Pelikdn az On altal a https://www.pelikan.hu/hu/watchdog oldalon
talalhato Grlapon megadott nevet, vezetéknevet és e-mail cimet dolgozza fel.

A Pelikan tranzakciés e-mail kommunikacios felhdszolgaltatasokat vesz igénybe, példaul a
Mandrill és a Mailgun szolgaltatadsokat, amelyek segitenek az e-mailek kézbesitésében.
Ezek a szolgaltatasok nyomon kdvetik az e-mailekkel kapcsolatos tevékenységeket, példaul
hogy a cimzett megnyitotta-e az e-mailt, rakattintott-e a benne taldlhatdé hivatkozasokra,
illetve végzett-e vasarlast a kattintas utan. A Pelikdn ezen adatok alapjan elemzi az
e-mailekkel valé interakcid meértékét. A személyes adatok cimzettiei ezeknek a
felhészolgaltatasoknak a szolgaltatoi.

Jogi alap: Az adatok ilyen jellegli feldolgozasanak jogalapja a szerz6dés teljesitése vagy az
On kérésére torténé szerz6déskodtést megelézé intézkedések megtétele. Tovabba jogalap a
jogi kételezettség teljesitése az adatok megsemmisitése esetén.

Megérzési idd: 6 honap. Amennyiben 6 hénapon beliil nem talalunk Onnek megfelelé
terméket, az arfigyel6 értesitések automatikusan megszinnek.

3.7.3 Cél: E-mail cimek gyUjtése a Pelikan Premium szolgaltatas irant érdekl6ddk
megszerzése es ujdonsagok kuldése céljabal

Személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

Az adatkategoria leirasa és a cimzettek: Ha érdekl6dik a Pelikdn Premium szolgaltatas
irant, a Pelikdn az On altal az Urlapon megadott nevet, vezetéknevet és e-mail cimet
dolgozza fel.

Cimzettek lehetnek felhéalapu szolgaltatasok nyuijtoi, példaul az Google. A Pelikan harmadik
felek felhdalapu szolgaltatasait hasznalja. Ezek a szolgaltatasok nyomon koévetik az
e-mailekkel kapcsolatos tevékenységeket, példaul hogy a cimzett megnyitotta-e az e-mailt,


https://www.pelikan.sk/sk/watchdog

kattintott-e benne talalhatd linkekre, és vasarolt-e ezek alapjan. A Pelikan ezen adatok
alapjan elemzi az altala kuldott e-mailek interakcids ratajat.

Jogi alap: Az ilyen jellegli adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. Tovabba jogalap a
jogi kételezettség teljesitése az adatok megsemmisitése esetén.

Megorzési id6: A tagsagi elbfizetés id6tartamaig.

3.7.4 Cél: A Pelikan altal kinalt szolgaltatasok népszerisitése Ugyfélértékeléseken
keresztul

Személyes adatok kategoériai: Altalanos személyes adatok

Az adatkategédria leirasa és a cimzettek: Amennyiben értékelni kivanja a Pelikdnon
keresztul megvasarolt szolgaltatasokat, a Pelikan feldolgozza az (rlapon megadott nevét,
vezetéknevét, e-mail cimét és az értékelés szdvegét. A személyes adatok cimzettjei
lehetnek felhdszolgaltatasokat nyujté tarsasagok.

Jogi alap: Az ilyen adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy jogos érdekiink.
Jogalap tovabba a jogi kotelezettség teljesitése az adatok megsemmisitése esetén.

Megoérzési idd: Ha hozzajarult az értékelés feldolgozasahoz vagy kozzétételéhez, akkor az
e-mail cimet és az értékelést addig kezeljlik, amig hozzajarulasat vissza nem vonja, vagy
amig az értékelés relevans a kinalt szolgaltatasaink aktualitisa szempontjabél. Ha az
értékelést jogos érdek alapjan belsé célokra dolgozzuk fel, az e-mail cimet és az értékelést
ezen célbol addig kezeljiik, amig On nem tiltakozik az ilyen adatkezelés ellen, vagy amig az
értékelés aktualisnak tekinthet6 a kinalt szolgaltatasaink szempontjabdl.

3.7.5 Cél: Ugyfélkommunikacio k6z6sségi haldézatokon keresztll
Személyes adatok kategoériai: Altalanos személyes adatok

Az adatkategodria leirdsa és a cimzettek: Amennyiben ugy doént, hogy a Pelikannal
kd6zOsségi haldézatokon keresztll kivan kommunikalni, a Pelikan feldolgozhatja az On nevét,
vezetéknevét, fényképét, e-mail cimét, telefonszamat, profilkapcsolatait és azonositéjat. A
személyes adatok cimzettjei a k6z6sségi haldzatokat miikddtetd vallalatok, példaul a META
(Facebook).

Jogi alap: A Facebookon térténé kommunikacioé soran a személyes adatok feldolgozasanak
jogalapja a szerz6dés vagy jogos érdekink. Tovabba jogalap a jogi kdtelezettség teljesitése
az adatok megsemmisitése esetén.

Megérzési idé: Az On személyes adatait és a Facebookon folytatott kommunikaciot addig
kezeljuk, amig nem tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy amig a hozzaszolas térlésre nem
kerdl, illetve amig az szamunkra relevans — ez az archivalasi értéktdl fliggéen eltéré lehet.

3.7.6 Cél: Promociés események megvaldsitasa



Személyes adatok kategériai: Altalanos személyes adatok

Az adatkategoria leirdsa és a cimzettek: Amennyiben részt vesz a Pelikdn promaécios
eseményén, az On altal kezelt adatok lehetnek a személyérdl késziilt fényképes felvétel,
hangfelvétel és videofelvétel. Az adatok cimzettjei lehetnek a kézdsségi haldzatok, ahol a
Pelikan jelen van, szponzorok, egyéb webes portalok, médiapartnerek, szerzdott fotosok és
operatérok.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy jogos érdekiink. Jogalap
tovabba a jogi kotelezettség teljesitése az adatok megsemmisitése esetén.

Megoérzési id6: Hozzajarulas esetén az adatokat addig kezeljik, amig azt vissza nem vonja,
vagy amig a promocios események eredményei relevansak maradnak a promdcios célok
szempontjabdl. Jogos érdek esetén — amely a promoécidos esemény megszervezése és
annak kimeneteinek informacios és marketing célu felhasznalasa — az adatokat addig
kezeljilk, amig On nem tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy amig az eredmények
relevansak maradnak a promécios célok szempontjabal.

3.7.7 Cél: Hirlevél-feliratkozok és a Pelikan kozosségi oldalak latogatoinak
felméréseinek feldolgozasa

Személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

Az adatkategoria leirasa és a cimzettek: Amikor a felhasznalo kitolti a Pelikan k6zosségi
oldalan vagy hirlevélben megosztott kérdéivet, személyes adatként e-mail cimet ad meg.

Jogi alap: Az e-mail cim ilyen célu feldolgozasanak jogalapja az On hozzajarulasa. Jogalap
tovabba a jogi kotelezettség teljesitése az adatok megsemmisitése esetén.

Megorzési ido: A felmérés kiértékelését kdvetben a személyes adatok torlésre kerulnek.

3.7.8 Cél: A vallalat népszerUsitése a Pelicast csatornan keresztul
Személyes adatok kategoériai: Altalanos személyes adatok

Az adatkategoéria leirasa és a cimzettek: A Pelicast videdk megosztasakor olyan
személyes adatokat dolgozunk fel, mint név, vezetéknév, foglalkozas/szakma, video- és
hangfelvétel. Ezek az adatok a médiatartalom el6allitasahoz és megosztasahoz
szlkseégesek a vallalat promdcios céljaira. A videdok megosztasa a Repjegykiraly.hu
portalon, valamint a YouTube platformon torténik. Az adatok cimzettjei lehetnek kdzdsségi
halozatokat mikddtets vallalatok, példaul a YouTube (Google Media), tovabba operatérok és
fotosok.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa személyes adatainak
feldolgozasahoz, valamint az adatok megsemmisitése esetén a jogi kotelezettség
teljesitése.

Megdrzési ido: 6 év a felvétel létrehozasatdl szamitva.


http://repjegykiraly.hu

3.7.9 Cél: Facebook és Google kdzonségkampanyok
Személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

Az adatkategéria leirasa és a cimzettek: A Facebookon és Google-on keresztil
megvaldsulé kampanyok soran olyan személyes adatokat dolgozunk fel, mint néy,
vezetéknév és e-mail cim. Ezekre az adatokra a marketingkampanyok célcsoportjainak
létrehozasahoz van szikség. Az adatok cimzettjei lehetnek kézdsségi halézatokat és
felhdszolgaltatasokat miikodtetd tarsasagok, példaul a Bloomreach, a Meta (Facebook) és
az Google.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke a marketingkommunikacio
€és a szolgaltatasok népszerlsitése (keresés és értékelés) terén, valamint az adatok
megsemmisitése esetén a jogi kdtelezettség teljesitése.

Megdrzési id6: 50 honap a felvétel Iétrehozasatol szamitva.

3.7.10 Cél: Ugyfélkérdsiv
Személyes adatok kategoriai: Altalanos személyes adatok

Az adatkategoria leirasa és a cimzettek: Az Ugyfél preferenciainak meghatarozasahoz
készllt kérddiv kitdltése soran az alabbi személyes adatokat dolgozzuk fel: név, vezetéknéy,
e-mail cim és telefonszam. Ezek az adatok szikségesek az ugyfél azonositasdhoz és
preferenciainak feldolgozasahoz annak érdekében, hogy relevans informacidkat és
ajanlatokat kapjon. Az adatok cimzettjei lehetnek felhdszolgaltatasokat nyujté vallalatok,
mint példaul a TypeForm (Spanyolorszag) és a Bloomreach.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa személyes adatainak
feldolgozasahoz, valamint az adatok megsemmisitése esetén a jogi kotelezettség
teljesitése.

Megdrzési id6: 12 hénap a kérdbiv kitoltésétdl szamitva.
3.7.11 Cél: Kapcsolati adatok gydjtése
Személyes adatok kategoériai: Altalanos személyes adatok

Az adatkategoria leirasa és a cimzettek: Kapcsolati adatok gyijtése soran olyan
személyes adatokat dolgozunk fel, mint név, vezetéknév, e-mail cim, telefonszam, lakcim,
nem, szlletési datum, tgyfél viselkedése a weboldalon, valamint rendelési el6zmények. Az
adatok cimzettjei lehetnek felhészolgaltatok és marketingplatformok, példaul a Bloomreach
Inc., az Unbounce Marketing Solutions Inc., a Kickoff Labs LLC és a Retyp, LLC.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa személyes adatainak
meghatarozott célu feldolgozasahoz (gylijtés és tarolas), valamint az adatok
megsemmisitése esetén a jogi kdtelezettség teljesitése.

Megoérzési idé: 12 honap.



3.8 A kamerarendszerekkel megfigyelt helyiségekben kezelt személyes
adatok

Cél: A tarsasag vagyonanak megfeleld kezelése, az adatkezeld érdekeinek védelme.
A személyes adatok kategoriai: Kozonséges személyes adatok

A kategéria leirdsa és a cimzettek: A Pelikan vagyonanak biztonsaga és védelme
érdekében a Lounge Eurovea belépési terliletének és a Pelikan székhelyén talalhaté iroda
bejarati terének megfigyelésével az On arcképét, a megfigyelt terlleten végzett
tevékenységeit, a belépést és tavozast, valamint a tevékenységek datumat és idépontjat
kezeljuk. Az adatok cimzettie lehet a kamerarendszer technikai tamogatasanak
szolgaltatdja, kdzhatalmi szerv (pl. rendérség), illetve biztosito tarsasag karesemény esetén.

Jogi alap és megérzési id6: A jogalap a Pelikdn jogos érdeke a biztonsag és
vagyonvédelem terén, illetve harmadik fél jogos érdeke (pl. lgyfelek). Jogalap tovabba a
torvényi kotelezettség teljesitése az adatok térlése esetén.

Megorzési id6: 72 ora a felvétel elkésziiltétdl szamitva

3.9 A Pelikannal tortén6 munkavallalas irant érdekl6ddk személyes
adatainak kezelése

Cél: Jovbbeli munkavallalék kivalasztasa

A személyes adatok kategériadi: K6zonséges személyes adatok

A kategoéria leirasa és a cimzettek: Az On 6néletrajzaban szereplé személyes adatokat
kezeljik, ugymint akadémiai cim, név, vezetéknév, nem, sziletési datum, telefonszam,
e-mail-cim, lakcim, fénykép, iskolai végzettségre vonatkoz6 adatok, karrier- és
munkatapasztalatokra vonatkozé informaciok (jelenlegi és korabbi  munkaltatd

megnevezése, szakmai iranyultsag, elismerések, legnagyobb szakmai sikerek, nyelvtudas
és szaktudas), valamint valaszthaté, 6nként megadott adatként hobbi.

Jogi alap: A jogalap az On hozzéjarulasa (az érintett személy hozzajarulasa) a személyes
adatok ezen célbdl t6rténé kezeléséhez. Jogalap tovabba a torvényi kotelezettség teljesitése

az adatok torlése esetén.

Mego6rzési id6: 6 honap a kivalasztasi eljaras lezarasatdl szamitva

3.10 A GDPR-kérelmek feldolgozasa soran kezelt személyes adatok
Cél: A személyes adatok védelmével kapcsolatos kérelmek feldolgozasa

A személyes adatok kategoériadi: K6zOnséges személyes adatok

A kategoria leirasa és a cimzettek: A GDPR-ral kapcsolatos kérelmek feldolgozasa soran
olyan személyes adatokat kezelink, mint a név, vezetéknév, e-mail-cim, valamint a



kérelemmel Osszefuggd egyéb informaciok. Ezek az adatok szikségesek a kérelmezd
azonositasahoz és a kérelem megfeleld feldolgozasahoz. Az adatok cimzettje lehet
személyes adatok védelmére szakosodott jogi szolgaltaté.

Jogi alap: A jogalap a GDPR rendeletbdl és a személyes adatok védelmérdl szélo
torvénybdl eredd torvényi kdtelezettség teljesitése. Jogalap tovabba a térvényi kdtelezettség
teljesitése az adatok torlése esetén.

Megorzési id6: 5 év a kérelem feldolgozasatél szamitva

3.11 A kOvetelésbehajtas és birdsagi perek soran kezelt személyes
adatok

Cél: Kovetelések behajtasa és birésagi perek kezelése
A személyes adatok kategoriai: Kozonséges személyes adatok

A kategoéria leirasa és a cimzettek: A kdvetelések behajtasa és birdsagi perek soran olyan
személyes adatokat kezellink, mint a név, vezetéknév, lakcim, e-mail-cim, telefonszam,
szlletési datum és utlevélszam vagy személyi igazolvany szama. Ezek az adatok
szukségesek az adds azonositasahoz, valamint a kdvetelések érvényesitéséhez és a peres
eljarasok megfelelé lefolytatasahoz. Az adatok cimzettjei lehetnek birésagok, Ugyvédi
irodak, végrehaijtéi hivatalok és kiilsé forditok.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja az adatkezel® jogos érdeke (kovetelések behajtasa,
jogi igények védelme), valamint az adatok torlésével kapcsolatos térvényi kotelezettség
teljesitése.

Megdrzési idd: 20 év a kdvetelés behajtasanak vagy a peres eljaras befejezésétdl szamitva

3.12 A szamviteli és adozasi célbdl kezelt személyes adatok
Cél: A szamviteli és addzasi kotelezettségek teljesitése
A személyes adatok kategoériai: K6zonséges személyes adatok

A kategoria leirasa és a cimzettek: Szamviteli és ad6zasi célbol olyan személyes adatokat
kezellnk, mint a név, vezetéknéyv, lakcim, azonositdé szam, valamint fizetési és megrendelési
informaciok. Az adatok cimzettjei lehetnek konyvel6 és konyvvizsgald cégek, valamint
adohatésagok.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja a szamviteli és addjogi elbirasokbdl eredé torvényi
kotelezettségek teljesitése.

Megorzési id6: 10 év az érintett szamviteli idészak végétdl szamitva



3.13 A kdzhatalmi szervek kérésére tovabbitott személyes adatok
Cél: Személyes adatok tovabbitasa kdzhatalmi szervek kérésére, a kozegészség védelme
A személyes adatok kategoriai: Kozonséges személyes adatok

A kategoéria leirdasa és a cimzettek: A kdzhatalmi szervek kérésére torténd adattovabbitas
soran olyan adatokat kezellnk, mint a név, vezetéknév, e-mail-cim, telefonszam és lakcim.
Ezek az adatok a természetes személyek létfontossagu érdekeinek védelme, kiléndsen a
kdzegészség védelme érdekében szikségesek. Az adatok cimzettje a Kdzegészségugyi
Hivatal.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja az érintett vagy mas természetes személy
letfontossagu érdekeinek védelme, valamint az adatok tdrlésével kapcsolatos torvényi
kotelezettség teljesitése.

Megorzési ido: 4 év az adatok tovabbitasatol szamitva

3.14 A kozhatalmi szervek részére torténd adattovabbitas
blncselekmények kivizsgalasa és ellenérzés céljabol

Cél: Személyes adatok biztositasa kozhatalmi szervek kérésére biincselekmények
kivizsgalasa és ellen6rzési tevékenységek céljabol

A személyes adatok kategériai: Kbzonséges személyes adatok

A kategoria leirasa és a cimzettek: A kdzhatalmi szervek kérelmeinek teljesitése soran
olyan személyes adatokat kezelink, mint a név, vezetéknév, lakcim, szlletési datum,
e-mail-cim, telefonszam, valamint a vizsgalat vagy ellenérzés soran igényelt egyéb adatok.
Ezek az adatok sziikségesek a torvényi kotelezettség teljesitéséhez a blincselekmények
kivizsgalasaban valé egyuttmiikddés, az ellenérzési tevékenységek végrehajtasa, valamint a
kozrend és koOzbiztonsag biztositasa érdekében. Az adatok cimzettjei lehetnek
blntetéeljarasban eljaré hatésagok (rendérség, lgyészség, birdsag), valamint mas jogosult
kézhatalmi szervek, beleértve a Szlovak Kereskedelmi Fellgyeletet (SOI) vagy
Magyarorszag Fogyasztovédelmi Hatdsag — Kormanyhivatalatl .

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja az adatkezeld térvényi kdtelezettsége a Blintetbeljarasi
Torvény, a Rendbrségi Torvény, a Kereskedelmi Fellgyeletre vonatkoz6 torvény, a
Fogyasztévédelmi Torvény és mas hatalyos jogszabalyok alapjan.

Megdrzési id6: 5 év az informaciok tovabbitasatol szamitva, illetve kildn jogszabaly alapjan
3.15 Személyes adatok tovabbitasa bank részére a szankcios listakon

szerepl6 személyek ellendrzése céljabdl

Cél: Személyes adatok tovabbitasa a bank részére a szankcios listakon szerepld személyek
ellenérzésére



A személyes adatok kategériai: Kbzonséges személyes adatok

A kategoéria leirdsa és a cimzettek: A bank részére a szankcids listakon szerepld
személyek ellen6rzése céljabdl torténd adattovabbitas soran olyan személyes adatokat
kezelink, mint a név, vezetéknév, sziletési datum és allampolgarsag. Ezek az adatok
szukségesek a bincselekményekbdl szarmazo bevételek legalizalasa elleni és a terrorizmus
finanszirozdsa elleni védelemrdl szo6lé6 297/2008. sz. térvény, valamint a nemzetkdzi
szankciok végrehajtasarol szolé 289/2016. sz. torvény alapjan elbirt torvényi kotelezettség
teljesitéséhez. Az adatok cimzettjei a bankok.

Jogi alap: Az adatkezelés jogalapja az adatkezel§ térvényi kotelezettsége. A
Fogyasztévédelmi Torvény és mas jogszabalyok altal elbirt egylttmiikddési kotelezettség
teljesitése.

Megorzési id6: 6 év az adatok tovabbitasatol szamitva

4. Cookie-k, pixelek és azok felhasznalasa

A cookie-k kis szOveges fajlok, amelyek bdéngészés kbzben a bongészéjében vagy
mobilkészilékén kerilinek tarolasra. A pixelek kis képek vagy ,kédrészletek”, amelyek egy
weboldalon vagy e-mailben talalhatok, és adatokat gyljtenek a bdngészdjérdl vagy a
mobilkészulékérdl; egyesek cookie-kat is elmenthetnek. Egyes cookie-kat mi allitunk be,
masokat harmadik felek.

Weboldalainkon kil6nbdz6 tipusu cookie-kat hasznalunk:

e Miikodéshez sziikséges cookie-k — ezek elengedhetetlenek weboldalunk
mikodéséhez.

e Analitikai cookie-k — ezek segitenek megérteni, hogyan hasznaljak latogatdink az
oldalt.

e Marketing cookie-k — relevans hirdetések és ajanlatok megjelenitésére szolgalnak.

1. Mlikédéshez sziikséges cookie-k

Ezek a cookie-k biztositjak weboldalunk helyes mikodését, példaul lehetbvé teszik a
felhasznaldi fiokba torténd bejelentkezést, a kosarba helyezett tételek mentését, vagy a
jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet. Hasznalatuk elengedhetetlen, igy tarolasukhoz nem
kérlnk kulon beleegyezést.

Google Analytics 4

e Cél: A latogatottsag meérése és a felhasznaldi viselkedés elemzése a weboldalon.

e Uzemelteté: Google lIreland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irorszag



e Adatvédelem: lasd itt.

Bloomreach
o Cél
e Uzemeltets: Bloomreach Inc., 82 Pioneer Way, Mountain View, CA 94041, USA

e Adatvédelem: lasd itt.

Cloudflare

e Cél: Weboldal védelme tamadasok (pl. DDoS) ellen, oldalbetdltés gyorsitasa,
biztonsagi megoldasok.

e Uzemeltetd: Cloudflare, Inc., 101 Townsend St, San Francisco, CA 94107, USA

e Adatvédelem: lasd itt.

Vimeo
e Cél: A weboldalba agyazott videok megfelel lejatszasanak biztositasa.
o Uzemeltetd: Vimeo Inc., 330 West 34th Street, New York, NY 10001, USA

e Adatvédelem: lasd itt.

Crisp chat

e Cél: Ugyfélszolgalattal torténé online csevegés lehetévé tétele és a kommunikacios
el6zmények mentése.

e Uzemelteté: Crisp IM SARL, 2 Boulevard de Launay, 44100 Nantes, Franciaorszag

e Adatvédelem: lasd itt.

2. Analitikai cookie-k

Ezek a cookie-k anonim statisztikai adatokat gydjtenek arrél, hogyan hasznalja a
weboldalunkat. Segitenek jobban megérteni a webes viselkedését, nyomon koévetni a
forgalmat, azonositani a legnépszeribb tartalmakat és elemezni az oldal teljesitményét.
Ezek révén folyamatosan javithatjuk a felhasznaloi élményt, és szolgaltatasainkat az On
igényeihez igazithatjuk. Ezek tarolasahoz az On hozzéajarulasa sziikséges, amelyet barmikor
visszavonhat a beallitasokban.


https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=hu
https://www.bloomreach.com/en/legal/privacy
https://vimeo.com/privacy#your_privacy_choices
https://vimeo.com/privacy#your_privacy_choices
https://help.crisp.chat/en/article/crisp-chatbox-cookie-ip-policy-1147xor/

Microsoft Clarity

e Cél: A Microsoft Clarity eszkdzzel elemezzik a felhasznaldi viselkedést, tébbek
kozott:

o Hotérképek készitése (a felhasznalok interakcidinak vizualizalasa az oldalon)

o Anonimizalt felhasznaléi munkamenetek rogzitése a felhasznaldi élmény
javitasa érdekében

e Uzemeltetd: Microsoft Corporation, Redmond, WA, 91-1144445 USA

e Tovabbi informacio: Microsoft Clarity Adatvédelmi szabalyzat.

3. Marketing- és hirdetési cookie-k

Ezek lehetévé teszik szamunkra, hogy az On preferenciai alapjan személyre szabott
hirdetéseket és tartalmat jelenitsiink meg. Csak az On beleegyezésével hasznaljuk 6ket.

Google Ads

e Cél: A Google Ads cookie-kat hasznal a személyre szabott hirdetések
megjelenitésére korabbi webes interakciok alapjan. Lehetévé teszik a hirdetések
hatékonysaganak meérését is.

o Uzemelteté: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irorszag

e Adatvédelem: lasd._itt.

Facebook Ads
e Cél: A Facebook Ads cookie-kat hasznal személyre szabott hirdetésekhez és azok
hatékonysaganak méréséhez. Kovetik az On weboldalunkkal valo interakcioit, hogy

érdeklédése alapjan célozzuk meg Ont.

e Uzemelteté: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, irorszag

e Adatvédelem: lasd itt.

PushAlert

e Cél: A PushAlert cookie-k segitségével push értesitéseket kild bongészdjére vagy
eszkozére. Lehetbvé teszik az értesitések személyre szabasat és azok nyomon


https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0

kovetését.

e Uzemelteté: PushAlert, 202-B, Galaxy Bazaar, Opp. Sunrise Park, Vastrapur,
Ahmedabad, India

e Adatvédelem: lasd itt.

Reddit Pixel

e Cél: A Reddit Pixel segitségével nyomon kovethetbk a felhasznaloi interakciok
weboldalunkkal a Redditen torténd hirdetések megtekintése vagy az azokra valé
reagalas utan. Az igy nyert adatok segitenek reklamkampanyaink optimalizalasaban.
A pixel cookie-kat hasznal az adatok tarolasara, amelyek lehetnek sajat (altalunk
beallitott) vagy harmadik féltél szarmazok (Reddit altal beallitott).

o Uzemeltetd: Reddit, Inc., 548 Market St. #16093, San Francisco, CA 94104, USA

e Adatvédelem: lasd a Reddit Cookie Szabalyzatot és Adatvédelmi iranyelveket.

TikTok Pixel

e Cél: A TikTok Pixel segitségével nyomon koévethetjik a weboldalunkkal kapcsolatos
felhasznaléi interakciékat a TikTok hirdetések megtekintését vagy vellik valé
interakciot kovetéen. Ezek a cookie-k lehetnek els6dlegesek (weboldalunk altal
beallitottak) vagy harmadik féltél szarmazok (a TikTok altal beallitottak). A TikTok altal
hasznalt cookie-krél tovabbi informaciot a sutikre vonatkozo szabalyzatukban talal.

o Uzemeltetd: TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380,
Irorszag

e Adatvédelem: lasd a TikTok Cookie Szabalyzatot és Adatvédelmi iranyelveket.

Az On valasztasi lehetdségei
Hozzajarulasat a marketing cookie-k hasznalatahoz az alabbi médokon kezelheti:

e Bongészébedllitasok: A cookie-k toérlése vagy elutasitasa lehetséges, de egyes
funkciok ezaltal nem mikoédhetnek megfeleléen.

e Harmadik felek eszkozei: Hasznalhatja az optout.aboutads.info oldalt a cookie-k
korlatozasahoz.

e Partnereink beallitasai: Minden partner sajat cookie-kezelési lehet6séget kinal (lasd
a fenti hivatkozasokat).


https://pushalert.co/privacy-policy.html
https://business.reddithelp.com/s/article/reddit-for-business-cookie-notice
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/cookie-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/en
http://optout.aboutads.info

A weboldalunkon hasznalt egyes cookie-krol részletesebb informaciét a cookie-beallitasok
menupontban talal.

5. Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagokba

Az On személyes adatai az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) kivil is feldolgozasra
kerulhetnek. llyen esetekben megfelel6 szintl adatvédelmet biztositunk az Eurdpai Bizottsag
altal jévahagyott altalanos szerzédési feltételek vagy a GDPR-nek megfelelé egyéb
megfeleld garanciak alkalmazasaval.

6. 16 év alatti gyermekek

Mivel portalunkon keresztll kinalt szolgaltatasok 16 év alatti személyek szamara is
elérhetéek lehetnek, ezen személyek adatait kizarélag a megrendelések feldolgozasa, a
megrendelt szolgaltatasok megfelelé kbzvetitése és lefoglalasa, valamint az lUgyfélszolgalat
biztositasa céljabdl dolgozzuk fel. Az adatok feldolgozasanak jogalapja a szerzddés
teljesitése vagy az ugyfél kérésére torténé szerzédéskotést megelézd 1épések megtétele.
Direkt marketing és szolgaltatasaink népszerisitése céljabdl nem dolgozunk fel 16 év alatti
személyek szemeélyes adatait.

7. Adatvédelmi szabalyzat frissitése

Uj szolgaltatasok és termékek bevezetésével, meglévé kinalatunk fejlesztésével, valamint
technoldgiai és jogszabalyi valtozasokkal Osszefliggésben adatvédelmi szabalyzatunkat
id6rél idére médosithatjuk. Az adatvédelmi szabalyzat legutébbi fellilvizsgalatanak datuma a
weboldal tetején talalhaté ,Frissitve” megjeldlésnél olvashaté. A modositasok a frissitett
szabalyzat kbzzétételének pillanataban Iépnek hatalyba.

8. Személyes adatok megébrzése

Személyes adatait addig 6rizzik meg, amig On hozzajarulasat meg nem vonja, jogos
érdeklnk fennall, vagy a hatalyos jogszabalyi kotelezettségek ezt elbirjak. A megbrzeési id6
letelte utdn személyes adatait megsemmisitjik. Az ,On jogai” szakaszban részletesen
ismertetjuk adatai torléséhez valo jogat.

9. Kapcsolattartasi adatok

Ha barmilyen tovabbi kérdése van adatai feldolgozasaval, jogai gyakorlasaval kapcsolatban,
vagy szeretné felvenni a kapcsolatot adatvédelmi tisztvisel6nkkel, az alabbi elérhetéségeken
fordulhat hozzank:

pelicantravel.com s.r.o. (Adatkezeld)
Pribinova 17954/10

811 09 Bratislava

Szlovak Koztarsasag

vagy e-mailben a kdvetkezd cimen: dpo@pelikan.sk, illetve az (rlap kitéltésével.



Ha nem elégedett valaszunkkal, és ugy gondolja, hogy személyes adatait nem megfeleléen
kezeljuk, kérjuk, forduljon az illetékes nemzeti felligyeleti hatésaghoz. Magyarorszagon ez
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (NAIH), Szlovakiaban a Szlovak
Adatvédelmi Hivatal.

10. Az On jogai

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan joga van kérelmezni a Pelikantdl a
szemeélyes adataihoz valo hozzaférést, valamint a kovetkez6 jogokkal élhet:

tajékozodhat arrdl, hogy a Pelikan kezeli-e az On személyes adatait, és ha igen,
mely adatokat és milyen célbdl

joga van személyes adatainak helyesbitésére — lehetésége van a rolunk tarolt
hianyos vagy pontatlan adatok modositasara

joga van személyes adatainak térlésére — kérheti adatainak torlését, ha azok tovabbi
feldolgozasa mar nem indokolt

joga van az adathordozhatésaghoz — lehet6sége van személyes adatait elektronikus,
strukturalt formaban masik adatkezel6hoz tovabbitani

joga van személyes adatai kezelésének korlatozasara — kérheti adatkezelésink
ideiglenes felfliggesztését, példaul ha az adatok pontossaganak ellenérzésére van
szikség

joga van tiltakozni személyes adatai feldolgozasa ellen — kiléndésen, ha az
adatkezelés jogalapja a mi vagy harmadik fél jogos érdeke, de az On érdekei vagy
jogai els6bbséget élveznek, kuléndsen, ha On kiskoru. Tiltakozhat tovabba, ha az
adatkezelés kozvetlen marketing céljara torténik, beleértve azt is, ha az Onre
vonatkozé déntés kizardlag automatizalt adatkezelésen, beleértve a profilalkotason
alapul

joga van hozzajarulasat visszavonni — ha adatainak kezeléséhez korabban
hozzajarult, ezt a hozzajarulast barmikor visszavonhatja

joga van panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal — az adatvédelemmel kapcsolatos
hatésag az Adatvédelmi Hivatal, amelyhez akkor is fordulhat, ha ugy véli, hogy
adatai kezelése nem felel meg a hatalyos jogszabalyoknak

Ha szeretne hozzaférni személyes adataihoz, vagy a fenti jogait (a feligyeleti hatosaghoz
valé panasztétel kivételével) gyakorolni, kérjik, minden esetben toltse ki és kiildje el az erre
a célra szolgalo Urlapot.


https://naih.hu/
https://dataprotection.gov.sk/en/
https://dataprotection.gov.sk/en/
https://www.pelikan.hu/hu/nyomtatvany-a-hozzaferesi-jogok-ervenyesitesehez?_gl=1*1w97are*_ga*NjQ1MzI0MDAyLjE3MzYyNTUyNDM.*_ga_FJFDD9K4JP*czE3NDg4NzIyNTUkbzEwJGcwJHQxNzQ4ODcyMjU1JGo2MCRsMCRoMTU5NDQwODc2NQ..*_fplc*UXpWQjBwQ2JTMmd3Z01IVVpOeDljeW0yNzRuZXVJN0ZYaTlvRXhHT2h2em9MZk1adjV4MENXZzI0TXZiVGpUMDdEb3E0ZTRJU2pJNjdJNHVQZVpsV05nYVF4bjF4bkZsdldWNkxRJTJCQWR2WXAlMkJKNXloRlF4cXRZS2tCWWluZyUzRCUzRA..
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