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ISTOTA STORNO

Ubezpieczenie storna

Az do wysokosci Az do wysokosci
uzgodnionej sumy  uzgodnionej sumy
ubezpieczenia ubezpieczenia
1. Zwrot kosztow optat storno w przypadku odwotania podrézy bez wspétudziatu bez wspétudziatu
ubezpieczenie takze ubezpieczenie takze
na wypadek choro-  na wypadek choro-
by niewymagajacej by niewymagajacej
pobytu w szpitalu pobytu w szpitalu

Ubezpieczenie w przypadku przerwania podrézy

2. Zwrot kosztéw zaptaconych, ale niewykorzystanych ustug oraz kosztéw zwigzanych Az do wysokosci Az do wysokosci
z podrdzag powrotng uzgodnionejsumy  uzgodnionej sumy
ubezpieczenia ubezpieczenia

bez wspétudziatu bez wspétudziatu
ubezpieczenie takze ubezpieczenie takze
na wypadek choro-  na wypadek choro-
by niewymagajgcej by niewymagajacej

pobytu w szpitalu pobytu w szpitalu
© poszerzone

przyczyny storna
3. Ubezpieczenie SLONCA - odszkodowanie dla osoby ubezpieczonej w przypadku o
dnia deszczowego. Za deszczowy dzien jest uwazany kazdy dzien, podczas 1 dzien
ktérego byta meteorologicznie zmierzona wielko$¢ opaddéw powyzej 10 mm/m?2. (maks.160 €/ 20€ -
Ubezpieczenie dotyczy letnich urlopowych miesiecy czerwiec, lipiec, sierpien osoba)

w miejscowosciach nadmorskich na wybrzezu Morza $rédziemnego

Ubezpieczenie spéznienia na srodek lokomociji oraz opéznionego powrotu do kraju

4. Spbdznienie na srodek lokomociji przy wyjezdzie: jedna osoba do 100 € _
Zwrot kosztow dodatkowych na nocleg, wyzywienie oraz podréz
5. Opédznione przybycie na dworzec/lotnisko miejscowe: .
jedna osoba do 100 € -

Zwrot kosztéw dodatkowych na nocleg, wyzywienie lub takséwke
Ubezpieczenie bagazu

6. Odszkodowanie przy uszkodzeniu, kradziezy, zniszczeniu badZ zgubie bagazu jedna osoba do 1000€ -
do 1/3 poistnej
Odszkodowanie za kosztownosci (np. Bizuteria, zegarki, kozuchy oraz urzadzenia techniczne) suf‘)ny J -
7. Zakupy niezbedne w przypadku opdZnionego dostarczenia bagazu jedna osoba do 200 € -
8. Pomoc przy odzyskani/ponownym uzyskaniu dokumentéw podréznych jedna osoba do 400 € -
9. Natychmiastowa pomoc oraz zaliczka w przypadku kradziezy,

rabunku lub zgubie srodkéw ptatniczych Jedna osoba do S50 € :

Ubezpieczenie na wypadek poszukiwan oraz ratownictwa

10. Koszty poszukiwania oraz ratownictwa 7000€ =
Ubezpieczenie kosztow leczenia
Maksymalna wysoko$é wyplaty odszkodowania dotyczacego punktéw 11. - 18. 200000 € -
Maksymalna wysokos$¢ wyptaty odszkodowania dotyczacego punktow 11. - 18. 20 000 € _
przy stanach nagtych przewlektych lub stwierdzonych choréb
11. Przewdz do najblizszego szpitala/przetozenie do 100 % -
12. Leczenie ambulatoryjne do 100 % -
13. Pobyt w szpitalu oraz do 100 % -
stawka dzienna do €/dzien 17 € -
14. Przewéz lekarstw do 100 % -
15. Przewdz do kraju zgodnie z decyzjg lekarza (tacznie z samolotem-karetka) do 100 % -
16. Wizyta u chorego w przypadku pobytu w szpitalu ponad 5-cio dniowym  Podrz tam i z powrotem do 100 % _
1 noc do (maks.5) 83 €
17. Powr6t osoby wspétubezpieczonej do kraju do 100 % -
18. Przewdz dzieci do kraju 2000€ -
19. Przewdz w przypadku $mierci do kraju do 100 % -
20. Odszkodowanie w przypadku statych nastepstw urazu powyzej 50 % 34 000 € -
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
21. Straty majgtkowe lub utrata zdrowia 200 000 € -
Ustugi assistance
22. Pomoc w przypadku zatrzymania lub zagrozenia zatrzymaniem przez policje tak _
Pomoc przy zabezpieczeniu pomocy prawnej (ttumacza)
Zaliczka na obrone adwokacka/kaucje 3400 € -

W przypadku zamoéwienia ubezpieczenia ISTOTA do biletu w jedng strone ubezpieczenie
jest wazne 22 dni od datu lotu, ktéry znajduje sie na fakturze/rezerwacji sprzedawcy.

www.europska.sk
www.flip .pl
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»,0golne Warunki Ubezpieczeniowe” (OWU)

Ogolne warunki ubezpieczenia podréznego ,Pelikan na 1 Klikniecie” ECP VPP PELIKAN 2017 Generali
Poistovia, a. s., filia Eurépska cestovna poistovia

UWAGA! Prosimy zauwazy¢, ze obowigzujg jedynie te czedci warunkéw ubezpieczenia podréznego ECP

VPP PELIKAN 2017 Generali Poistoviia, a. s., filia Eurdpska cestovna poistoviia, ktére odpowiadajg zakre-
sowi Paristwa pakietu ubezpieczenia.

Czes¢ ogodlna
Postanowienia wspdlne

Artykut 1: Definicje

Artykut 2: Osoby ubezpieczone

Artykut 38: Czasowy zakres ubezpieczenia

Artykut 4: Miejscowy zakres ubezpieczenia

Artykut 5: Wylgczenia odpowiedzialnosci

Artykut 6: Suma ubezpieczenia

Artykut 7: Uiszczenie skiadki

Artykut 8: Obowigzki ubezpieczonego

Artykut 9: Odstgpienie od umowy ubezpieczeniowej
Artykut 10: Pisemna forma wypowiedzi | dorgczanie pism
Artykut 11: Wyplata ubezpieczenia

Artykut 12: Pozaumowna realizacja zobowigzan

Artykut 13: Sposéb zatatwiania skarg i zazalen

Artykut 14: Osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne
Artykut 15: Przetwarzanie danych osobowych i innych

Czes$c¢ szczegotowa

A: Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji i przerwania podrézy
Artykut 16 Przedmiot ubezpieczenia

Artykut 17 V\/ypadek ubezpleczeniowy

Artykut 18: Zakres czasowy ubezpieczenia

Artykut 19 Wylaczenia odpowiedzialnosci

Artykut 20:  Obowiazki ubezpieczonego

Artykut 21: Wysokos¢ odszkodowania i udziat

B: Ubezpieczenie na wypadek opdznienia Srodka transportu i opéznionego powrotu do kraju

Artykut 22: - Niezawinione spdZnienie na srodek lokomocii przy wyjezdzie do migjsca przeznaczenia za gra-
nica
Artykut 23: Spdznione przybycie na dworzec miejscowy/lotnisko gdzie zaczeta sig podréz

C: Ubezpieczenie bagazu podréznego
Artykut 24: Wypadek ubezpieczeniowy
Artykut 2: Przedmioty ubezpieczone i nieubezpieczone oraz zatozenia ochrony ubezpieczeniowe)

Artykul Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa
Artykul Ochrona ubezpieczeniowa w niestrzezonym, zaparkowanym pojezdzie / przyczepie
Artykul Ochrona ubezpieczeniowa w namiocie / przyczepie kempingowej

it 2
it 2
t 2
Artyku# Wylaczenia odpowiedzialnosci
it 3
it 3
t3:

Artykul Obowiqzki ubezpieczonego
Artykul Odszkodowanie
Artykul \/\/ydalki zwigzane z przelaniem srodkow pienigznych

D: Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (urazowe)
Artykut 83 Wypadek ubezpieczeniowy i ochrona ubezpieczeniowa

Artykut 34:  Rzeczowe ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

Artykut 35 Wylaczenia odpowiedzialnosci

Artykut 36 Obowiqzki ubezpieczonego

Artykut 37: Trwale nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw (urazow)
Artykut 38: Okreslenie odpowiedzialnosci ubezpieczeniowe)

Artykut 39:  Uznanie roszczenia z tytutu ubezpieczenia przez ubezpieczyciela
Artykut 40 F‘ostepowanie w przypadku rozbieznych opinii (komisja lekarska)
Artykut 41: Wydatki na poszukiwania i ratownictwo

E: Ubezpieczenie kosztéw leczenia
Artykut 42: Wypadek ubezpieczeniowy
Artykut 43: Zakres $wiadczen za granicg
Artykut 44 Zakres $wiadczen w Polsce
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Artykut 45: Wylgczenia odpowiedzialnosci

Artykut 46:  Ochrona ubezpieczeniowa w przypadku choréb chronicznych / przewleklych / istniejgcych
wczesniej

Artykut 47 Obowigzki ubezpieczonego

F: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (w zyciu prywatnym)
Artykut 48 Zdarzenie objete ubezpieczeniem

Artykut 49: Ochrona ubezpieczeniowa

Artykut 50:  Zakres ubezpieczenia

Artykut 51: Wylgczenia odpowiedzialnosci

Artykut 52: - Obowigzki ubezpieczonego

Artykut 53: Pelnomocnictwo ubezpieczyciela

G: Ustuga pomocy ,assistance”
Artykut 54:  Pomoc przy zatrzymaniu za granica lub przy zagrozeniu zatrzymaniem za granicg

Czes$¢ ogodlna
Postanowienia wspdlne

Artykut 1 » Definicje

Do celéw ubezpieczeniowych, zgodnie z niniejszymi OWU obowigzujg nizej podane definicie pojec:

1. Nagta choroba: choroba, ktdra wymagata bezzwlocznej pomocy lekarskiej lekarza specjalisty.

2. Ustuga pomocy ,assistance”: wspdtpracujacy na podstawie umowy partner ubezpieczyciela, kiéry
posiada jego pelnomocnictwo do zatatwiania spraw zwigzanych z wypadkami ubezpieczeniowymi i w
pilnych sytuacjach za granicg $wiadczy w sposob ciggly pomoc na rzecz ubezpieczonych.

3. Bagaz podrézny: rzeczy osobiste, kidre ubezpieczony zabrat ze sobg w podrdz oraz przedmioty
osobistego uzytku, ktére ubezpieczony zakupit podczas podrézy oraz pobytu za granica.

4, Osoba bliska: wspdimafzonek, wspdimatzonka, rodzenstwo ubezpieczonego, rodzice ubezpieczo-
nego, rodzice wspdimalzonka, rodzice wspdimaizonki, dzieci, osoba, ktéra w sposéb udowodniony
zamieszkuje wspdlnie z ubezpieczonym i razem prowadzi gospodarstwo domowe.

5. Miejsce zamieszkania: migjsce stalego lub czasowego pobytu ubezpieczonego.

6. Podréz: za podréz uwaza sig wyjazd turystyczny lub stuzbowy (patrz podroz stuzbowa).

7 Zakres czasowy ubezpieczenia: okres czasu, podczas kidrego trwa ubezpieczenie.

8 Choroby chroniczne / przewlekte / istniejace wczesniej: choroby, na kidre cierpiat ubezpieczony i
/ lub zostaly zdiagnozowane u niego przed zawarciem ubezpieczenia.

9. Inna osoba bliska w ubezpieczeniu rezygnaciji lub przerwania podrézy: osoba podana imiennie
w dokumencie o ubezpieczeniu/w potwierdzeniu o rezerwacii w biurze podrdzy.

10.  Przez kradziez rozumie sie przywlaszczenie ubezpieczonego przedmiotu albo jego czeéci z zamia-
rem traktowania jako wiasnego.

11.  Przez rozboj rozumie sie zastosowanie przemocy Iub groZba bezposredniej przemocy z zamiarem
zdobycia rzeczy/przedmiotu ubezpieczenia.

12.  Praca fizyczna: jest kazda swiadomie fizycznie wykonywana czynnosé z celem osiggniecia pewnego
wyniku pracy, ktéra wymaga obcigzenia fizycznego i wydatkowania wysitku fizycznego.

13.  Nieprzewidziana nagta ciezka choroba w pakietatch ISTOTA (PEWNOSC) oraz STORNO:
zachorowanie, ktérego wystapienie bylo niemozliwe do przewidzenia na podstawie wczesniejszego
stanu zdrowia ubezpieczonego, ktére nie nastgpito wskutek znanych problemdéw zdrowotnych, ktére
odczuwat ubezpieczony juz przed zawarciem ubezpieczenia i réwnoczesnie wymagalo conajmniej
pigciodniowej opieki lekarskiej zgodnie ze zadwiadczeniem od lekarza specialisty.

14.  Nieprzewidziane nagte pogorszenie choroby przewlektej lub innej choroby: za nieprzewidziane
nagle pogorszenie uwaza sie pogorszenie tylko w przypadku, kiedy choroba nie wymagata w ciggu
poprzedzajacych dziewieciu miesigey przed zawarciem ubezpieczenia opieki lekarskiej (za wyjatkiem
badan profilaktycznych).

W tych przypadkach bedg koszty zgodnie z art. 43 pokryte do wysokosci uzgodnionej sumy ubez-
pieczenia (przy chorobach przewleklych i innych).

16.  Ubezpieczyciel: Generali Poistoviia, a. s. (Spotka Akeyina), filia Eurdpska cestovné poistovia z sie-
dzibg przy ulicy Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratystawa, zapisana w Rejestrze Handlowym Sadu
Powiatowego Bratystawa I, wydziat Sa (spdlek akoyjnych), akta numer: 1325/B, REGON / ICO: 35
709 332; spdtka nalezy do Grupy Generali, ktdra znajduje sie na wioskiej liscie grup przedsigbiorstw
ubezpieczeniowych prowadzonej przez Urzad Nadzoru Ubezpieczeniowego Republiki Wioskiej
(IVASS).

16.  Ubezpieczajgcy: osoba fizyczna lub prawna, ktora zawiera z ubezpieczycielem umowe ubezpiecze-
nia i jest zobowigzana do zaptacenia sktadki ubezpieczeniows).

17.  Ubezpieczony: osoba fizyczna, ktdra jest z imienia i nazwiska wymieniona w umowie ubezpiecze-
nia albo w umowie dotyczgcej zgloszenia na wycieczke (ewentualnie w rezerwacji nabywanej ustugi u
uprawnionego sprzedawcy, u ktdrego zostata zawarta umowa ubezpieczenia) bedaca rowniez osobg,
ktéra w przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem nabywa prawo do
otrzymania odszkodowania.

18. Wypadek ubezpieczeniowy: jakickolwiek przypadkowe zdarzenie, w wyniku ktdrego powstata
szkoda i z ktérym zgodnie z ninigjszymi OWU zwigzany jest obowigzek ubezpieczyciela wyplaty
Swiadczenia z tytulu ubezpieczenia.

19. Suma ubezpieczenia: wyszczegdlniona w umowie ubezpieczenia i odpowiednich OWU géma gra-
nica wyptaty $wiadczen / odszkodowania z tytutu wszystkich zdarzer / wypadkdw objetych ubezpie-
czeniem, ktore zaszly tak przed, jak i podczas jednej podrézy.

20. Odszkodowanie: suma, kiérg ubezpieczyciel wyplaci na podstawie umowy ubezpieczenia, jesli
nastapi zdarzenie / wypadek objgty ubezpieczeniem.

21.  Okres ubezpieczenia: okres czasu okreslony w umowie ubezpieczenia, za ktory ptaci sig skiadke.
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22. Repatriacja: przewdz ubezpieczonego, ewentualnie jego zwiok na teren Rzeczypospolitej Polskiej
lub tez w uzgodnieniu z ubezpieczycielem / fimg $wiadczacg pomoc ,assistance” do innego kraju
Unii Europejskiej.

23, Podréz stuzbowa: podréz pracownika realizowana na polecenie i w interesie pracodawcy.

24. Udziat wiasny: uzgodniona w umowie czes¢ odszkodowania, ktdrg pokrywa sam ubezpieczony.

25.  Zdarzenie szkodowe: w niniejszych OWU rozumie si¢ pod tym okresleniem zdarzenie zgloszone
przez ubezpieczonego (uraz, $mier¢, choroba, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy nalezacych do
innej osoby), do ktdrego doszio w czasie trwania ubezpieczenia, a ktdre powstato w zwigzku z wyko-
nywaniem przez ubezpieczonego czynnosci ubezpieczonej zgodnie z ninigjszymi OWU, na terenie
okreslonym w umowie ubezpieczenia oraz w niniejszych OWU, a ktdre to zdarzenie mogloby stano-
wi¢ podstawe do powstania obowigzku wyptaty odszkodowania przez ubezpieczyciela zgodnie z
umowg ubezpieczenia i niniejszymi OWU. Zdarzenie powodujace szkody nie musi by¢ tozsame ze
zdarzeniem objetym ubezpieczeniem.

26. Uraz: uraz jest zaburzeniem zdrowia ubezpieczonego spowodowanym niezaleznie od jego woli,
naglym, wymuszonym i krétkim dziataniem na niego wplywdw zewnetrznych tacznie z substancjami
chemicznymi. Za obrazenia uwaza si¢ rowniez nastepujace, niezalezne od woli ubezpieczonego zda-
rzenia: oparzenia, skutki uderzenia pioruna albo porazenia pradem elektrycznym, wdychniecie gazow
lub oparéw, uzycie trujgcych lub zracych substancii, takze gdy zdarzenia te nastepujg stopniowo,
zwichniecie korczyn, naderwanie i rozerwanie migsni konczyn oraz kregostupa, sciegien, wigzadel,
torebki stawowej w wyniku naglego odchylenia od planowanego przebiegu ruchu.

27. Rozpoczecie podrézy: opuszczenie miejsca zamieszkania, miejsca pobytu czasowego albo miej-
sca pracy.

Artykut 2 ¢ Osoby ubezpieczone

Osobami ubezpieczonymi sg te osoby, ktére z imienia i nazwiska wymienione sg w dokumencie potwier-
dzajgcym ubezpieczenie.

Artykut 3 « Czasowy zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie zawiera sie na czas okreslony. Ubezpieczenie musi by¢ zawarte przed rozpoczeciem
podrézy. O ile nie uzgodniono inaczej, ochrona ubezpieczeniowa zachowuje wazno$¢ podczas jednej
podrézy. Maksymalna diugose podrézy jest uzalezniona od taryfy skladkowej i jest wyszczegdliniona w opi-
sie ochrony ubezpieczeniowsj. Za podréz uwaza sig wyjazd w celach turystycznych lub delegacie stuzbowg
o charakterze niefizycznym tzn. podréz pracownika podijgta na polecenie i w interesie pracodawcy. Ubez-
pieczenie zaczyna obowigzywa¢ od momentu rozpoczecia wyjazdu - opuszczenie miejsca zamieszkania,
opuszczenie miejsca pobytu tymczasowego Iub opuszczenie miejsca pracy a koriczy sie powrotem jezeli
nie nastapi wczesniej wygasniecie ubezpieczenia (patrz art. 18). Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
podrézy migdzy podanymi miejscami. Zawarcie kilku ubezpieczen na bezposrednio po sobie nastepujace
okresy skutkuje waznoécig w calym jednym okresie ubezpieczenia fgcznie i jest dopuszczalne jedynie po
uzgodnieniu z ubezpieczycielem na zasadzie wyjgtku. Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej po rozpo-
czeciu podrozy lub fgczenie swiadczen nie jest mozliwe.

Artykut 4 « Miejscowy zakres ubezpieczenia

1. W przypadku kiedy jest uzgodniony pakiet ubezpieczenia ,Europa” (wedlug skiadki), ochrona ubez-
pieczeniowa obejmuje w sensie geograficznym Europg tgcznie z panstwamifwyspami w zasiegu
Morza érédziemnego, Wysp Kanaryjskich, Madeiry oraz Wysp Azoréw. Ubezpieczenie ,SLNKA" patrz
art. 17.

2. W przypadku kiedy jest uzgodniony pakiet ubezpieczenia ,$wiat" (wedlug skladki), ochrona ubezpie-
czeniowa obejmuje zgodnie z warunkami VPP wszystkie pozostale panstwa.

3. Wyjatek: art. 44 dotyczy tylko w Polsce, art. 43 punkt 1 do 3 a art. 54 dotyczy tylko zagranicy.

Artykut 5 « Wylgczenia odpowiedzialnosci

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy wypadkdw /zdarzen szkodowych, ktdre:

1.1 umyslnie lub przez swoja niedbatos¢ spowodowat ubezpieczajgcy / ubezpieczony albo bliskie mu
osoby, takze w przypadku ubezpieczenia od odpowiedzialnosci (cywilnej; cze$¢ szczegdina F) w sto-
sunku do osdb trzecich, kiedy szkode lub ujme spowodowat ubezpieczajacy / ubezpieczony albo bli-
skie mu osoby umyslinie lub wbrew prawu. Za umysine uwaza sig zardwno dziatanie lub zaniechanie
dziatania, w zwigzku z ktérym mozna oczekiwaé zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

1.2 nastgplg podczas brania udzialu w operacjach marynarki wojennej, wojsk ladowych oraz wojsk lotni-
czych, badZ majg zwigzek z wydarzeniami wojennymi kazdego rodzaju;

1.3 nastgpig podczas wojny, wojny domowej, podczas standw wojennych, zamieszek wewnetrznych
jak tez nastang w czasie podrézy, ktdre ubezpieczony rozpoczat mimo ogloszenia przez Minister-
stwo Spraw Zagranicznych Republiki Stowacii ostrzezenia przed podréza do kraju lub obszardw objg-
tych konfliktem. W przypadku kiedy klienta dosiggnie nieoczekiwanie jedno z tych wydarzen ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje czas do bezzwlocznego powrotu a wszak najdiuzej 14 dni po wybuchu
jednego z wymienionych wydarzen.

1.4 powstang w wyniku przemocy uzytej w czasie zgromadzenia publicznego lub manifestacii, o ile ubez-

pieczony bierze w nich aktywny udziat;

5 nastgpig w wyniku strajkow;

.6 zostaly spowodowane przez samobdjstwo lub probg samobdjczg osoby ubezpieczonej;

7 powstang podczas podrozy majacej charakter ekspedycii do niedostepnych i niezbadanych jeszcze

rejondw; jak tez nastapig na wysokosci nad poziomem morza powyzej 5000m;

8 nastepujg w rezultacie zarzadzen wtadz;

.9 nastgpig w wyniku wykonywania pracy fizycznej, przy czym za pracg fizyczng uwazamy kazdg celowo
fizycznie wykonywang czynnos¢ majaca na celu osiggniecie pewnego wyniku pracy, ktéra wymaga
wysitku fizycznego (nie dotyczy przypadku niewyjechania w podréz w wyniku anulowania imprezy);

1.10 sg spowodowane przez wplyw promieniowania jonizujgcego albo energii atomowej w rozumieniu
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przepisdw prawnych o ochronie zdrowia przez promieniowaniem jonizujacym;

ubezpieczony i/ albo czlonkowie jego rodziny ucierpig w wyniku zmiany swojego stanu psychicznego

i fizycznego poprzez spozycie alkoholu, zazycie narkotykow lub uzycie lekdw;

powstang podczas lotdw na lotni i paralotni (nie dotyczy przypadku niewyjechania w podroz w wyniku

anulowania imprezy);

nastgpig podczas brania udziatu w wyscigach samochodowych (réwniez w jazdach kwalifikacyjnych

oraz rely) oraz podczas odpowiednich zawoddw treningowych, podczas jazd pojazddw na trasach

wyscigowych oraz imprezach sportu motorowego (nie dotyczy przypadku niewyjechania w podrdz w

wyniku anulowania imprezy);

nastgpig podczas wykonywania wyczynowych czynnosci sportowych oraz zawodowych czynnosci

¢innosti sportowychtacznie z treningami i zgrupowaniami (nie dotyczy przypadku niewyjechania w

podréz wwyniku anulowania imprezy);

nastgpig podczas uczestniczenia w wojewddzkich, regionalnych i miedzynarodowych zawodach

sportowych, jak réwniez oficjalnych treningach przygotowujacych do tych imprez (nie dotyczy przy-

padku niewyjechania w podréz w wyniku anulowania imprezy);

1.16 powstang podczas nurkowania, kiedy ubezpieczony nie posiada waznego miedzynarodowego upraw-

nienia do zanurzania si¢ na dang glgbokose; oprocz udziatu w kursach nurkowania pod kierunkiem upo-

waznionego intruktora. Ochrona ubezpieczeniowa w zadnym wypadku nie dotyczy nurkowania na gle-

bokos$¢ powyzej 40 m (nie dotyczy przypadku niewyjechania w podréz w wyniku anulowania imprezy);

powstang w wyniku uprawiania sportow ekstremalnych albo w zwigzku z nadzwyczajnie niebez-

pieczng czynnoscia, 1. taka, ktdrej wykonywanie fgczy sie z niebezpieczenstwem, ktdre znacznie

przekracza ryzyko zwykle zwigzane z podrdzg (nie dotyczy przypadku niewyjechania w podréz w

wyniku anulowania imprezy).

2. Poza niniejszymi wytaczeniami majacymi charakter ogolny z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg
takze przypadki szczegdine wyszczegdlnione w artykulach 19, 29, 35, 451 51.
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Artykut 6 * Suma ubezpieczenia

Uzgodniona suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w przypadku
wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych majacych miejsce przed jedng podréza i podczas tej podrdzy.
W przypadku zawarcia kilku wzajemnie pokrywajacych sie w czasie ubezpieczen, obowiazuje suma ubez-
pieczenia tylko jednego ubezpieczenia.

Artykut 7 ¢ Uiszczenie sktadki
Skiadka jest jednorazowa, ptatna z chwilg zawarcia ubezpieczenia.

Artykut 8 « Obowiazki ubezpieczonego

1. Poza obowigzkami okreslonymi w ogolnie obowiazujacych przepisach prawnych ubezpieczony jest
dodatkowo zobowigzany:

1.1 w miare mozliwosci zapobiega¢ wypadkom ubezpieczeniowym albo ogranicza¢ ich skutki, a jedno-
czednie przestrzegac wszystkich polecen ubezpieczyciela;

1.2 moZliwie najszybciej, pisemnie, zgodnie z prawda i szczegdtowo informowac ubezpieczyciela o zaj-
$ciu wypadku ubezpieczeniowego, na zadanie takze telefonicznie lub faksem;

1.3 po ofrzymaniu i kompletnym wypelnieniu formularzy, ktére stuzg ubezpieczycielowi do likwidacii

szkody, mozliwie najszybciej odestac je do ubezpieczyciela;

postegpowad tak, aby wyjasni¢ przyczyny, przebieg i skutki wypadku ubezpieczeniowego;

upetnomocnic¢ wszystkie urzgdy, lekarzy prowadzacych leczenie i / lub szpitale, jak rowniez ubezpie-

czalnig i prywatnych ubezpieczycieli zdrowotnych (kase chorych) zajmujgcych sie wypadkiem ubez-
pieczeniowym i zagda¢ od nich informacji wymaganych przez ubezpieczyciela;

1.6 w okreslonej formie i terminie wystapi¢ z roszczeniem dotyczacym odszkodowania z tytutu szkod w
stosunku do osoby trzeciej, a w przypadku odszkodowania przez ubezpieczyciela zrezygnowaé z
niego na jego rzecz do granicy jego odpowiedzialnosci;

1.7 szkody, powstate wskutek przestepstw, nalezy zglosi¢ bez zwioki odpowiednim organom doktadnie
opisujac fakty, podajgc szegdtowo przebieg zdarzenia, ktdre wywotato szkode podajgc zakres szkody
oraz zada¢ potwierdzenia zgloszenia zdarzenia;

1.8  przekazac¢ ubezpieczycielowi oryginaly dokumentéw potwierdzajacych prawo do $wiadczenia i wyso-
kos¢ swiadczenia, jak tez protokoly policyjne, potwierdzenia firm lotniczych (dotrzymaé terminy zgto-
szenia), opisy faktéw oraz opisy wydarzenia, ktére spowodowalo szkodg, zaswiadczenia lekarskie
oraz wypisy szpitalne jak rowniez rachunki, paragony potwierdzajgce zakupy itp.

2. Poza powyzszymi obowigzkami majacymi charakter ogolny istniejg takze szczegdlne obowigzki
wymienione w artykutach 20, 30, 36, 47 i 52. W przypadku $wiadomego niedotrzymania zobowig-
zan przez ubezpieczonego ubezpieczyciel nie ma obowigzku wyptaty $wiadczenia, w przypadku nie-
dotrzymania zobowigzan przez ubezpieczonego spowodowanego niedbalstwem ubezpieczyciel ma
prawo obnizenia $wiadczenia tytulem odszkodowania w takiej wysoko$ci w jakim stopniu niedbal-
stwo wplyneto na wysokos$¢ szkody.

Artykut 9 ¢ Odstgpienie od umowy ubezpieczenia

W przypadku kiedy ubezpieczenie nie obejmuje ubezpieczenia storna a zawarcie umowy nastgpilo przed
datg podang w polisie ubezpieczeniowej jako data poczatku ubezpieczenia,osoba zawierajgca umowe
ubezpieczenia ma prawo najpdzniej jeden dzien przed poczatkiem ubezpieczenia na pismie odstgpic
od umowy. Wspomniane odstapienie bedzie skutkowac z dniem dorgczenia pisemnego odstapienia od
umowy ubezpieczycielowi.

Artykut 10 e Pi: forma wyp

ii dore ie pism
1. Zmian w umowie ubezpieczenia mozna dokonad jedynie pisemnie za porozumieniem uwawiajacych

sle stron, o ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej.
2. Zmiany w umowie ubezpieczenia dotyczace zmian miejsca zamieszkania, imienia i / lub nazwiska
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ubezpieczajacego i/ lub ubezpieczonego mozna zglosi¢ ubezpieczycielowi telefonicznie i / lub w for-
mie elektronicznej; w takim przypadku ubezpieczyciel ma prawo zazadaé uzupeinienia zgloszenia w
formie pisemnej, a ubezpieczajgey i / lub ubezpieczony jest zobowigzany speinic takie zadanie ubez-
pieczyciela w ciggu 5 dni od jego otrzymania.

3 Pisma ubezpieczyciela przeznaczone dla ubezpieczajgcego i / lub ubezpieczonego dorecza sie na
ostatni znany adres ubezpieczajgcego i / lub ubezpieczonego. Obowigzek doreczenia pisma bedzie
spefniony przez ubezpieczyciela z chwilg otrzymania go przez ubezpieczajacego i / lub ubezpieczo-
nego. Jezeli pismo zostanie z powodu niezastania adresata przechowywane na poczcie i adresat go
nie odbierze w odpowiednim terminie, to uwaza sig pismo za dorgczone z dniem jej zwrotu ubezpie-
czycielowi, a w przypadku oséb prawnych po trzech dniach od jej zwrotu ubezpieczycielowi, rdwniez
gdy adresat 0 jego przechowywaniu na poczcie nie wiedziat.Jezeli pismo zostato zwrécone ubezpie-
czycielowi z powodu niemoznosci doreczenia ze wzgledu na zmiang adresu, to uwaza sig je za dorg-
czone w dniu jego zwrotu. Obowigzek doreczenia pisma przez ubezpieczyciela zostanie spefniony
takze wtedy, gdy dorgczenie pisma zostalo uniemoZliwione przez dzialanie lub niedbalo$¢ ubezpie-
czajacego i / lub ubezpieczonego. Skutki doreczenia nastapia takze wtedy, kiedy ubezpieczajgey i/
lub ubezpieczony odmdwi/g przyjgcia pisma. Pisma ubezpieczyciela sg z reguly dorgczane pocztg
lub przez inny podmiot uprawniony do doreczenia przesytki, moga jednak by¢ doreczone takze bez-
posrednio przez ubezpieczyciela. Szczegdine postanowienie ustepu 4 tego artykutu niniejszych OWU
nie ma na to wplywu,

4. Ubezpieczajgcemu, ktory wyrazit zgodg na przesytanie mu pism droga elektroniczng, od momentu
wyrazenia wspomnianej zgody pisma, ktérych odbidr nie wymaga podpisu ubezpieczajgcego, albo
ktérych charakter to umozliwia bedg wysylane pocztg elektroniczng (e-mail). Ubezpieczajacy jest
zobowigzany zglosi¢ bezzwlocznie kazdg zmiang adresu e-mailowego widniejgcego na umowie
ubezpieczenia, z tym ze zmiana ta skutkuje z dniem doreczenia zawiadomienia ubezpieczycielowi.
Obowiazek wystania pisma ubezpieczajagcemu droga elektroniczng jest spelniony z chwilg jego wysta
nia na adres e-mailowy ubezpieczajgcego podany w umowie ubezpieczenia albo na adres e-mailowy,
ktory ubezpieczajgey przekaze zgodnie z poprzednim zdaniem. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do
zapewnienia dzialania (funkcjonowania) swojego adresu e-mailowego. Przez wyrazenie swojej zgody
na elektroniczne przesylanie pism ubezpieczajgcy nie wyklucza warunkow uzgodnionych dla dorg-
czania pism za posrednictwem poczty lub ewentualnych innych doreczycieli pism. Ubezpieczajgey
moze swoja zgode na wysytanie pism droga elektroniczng kiedykolwiek odwotac, z tym ze odwolanie
zgody bedzie skutkowac z chwilg dorgczenia odwotania wspomnianej zgody ubezpieczycielowi.

Artykut 11 « Wyptata ubezpieczenia
Ubezpieczenie wyplaca sig w walucie euro w ciggu pigtnastu dni od zakoriczenia przez ubezpieczyciela
wymaganego rozpatrywania sprawy w celu ustalenia zakresu zobowiazar ubezpieczyciela

Artykut 12 « P realizacj bowigzan

£}

Ubezpieczyciel ma prawo pomina¢ warunki ubezpieczenia objgte Ogdlnymi warunkami w postaci $wiad-
czenia pozaumownego w przypadku, ze jest na korzy$¢ ubezpieczonego lub jest zawarte w dokumentach
biura podrézy zatwierdzonych przez ubezpieczyciela.

Artykut 13 » Sposéb zatatwiania skarg i zazalen

1. Przez skarge (zazalenie) rozumie sig pisemne zastrzezenie ze strony ubezpieczonego i / lub ubezpie-
czajacego odnoszace sie do wykonania czynnosci ubezpieczeniowej w zwiazku z zawartg umowa
ubezpieczenia. Skarga moze zostac ziozona ustnie, pisemnie (na adres siedziby ubezpieczyciela albo
ktdrejkolwiek agencii tj. przedstawicielstwa handlowego ubezpieczyciela), za podrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail), strony intemetowej ubezpieczyciela lub telefonicznie.

2. Zeskargi musi jasno wynikac kto jg skiada, jakiej sprawy dotyczy, na jakie niedostatki wskazuje, czego
skarzacy domaga sig, a w przypadku skiadania skargi na pismie musi by¢ ona podpisana przez skar-
73cego sie.

3. Ubezpieczyciel pissmnie przekaze skarzgcemu sig informacje na temat postepowania w zwigzku z
zatatwianiem jego skargi i potwierdzi jej otrzymanie, o ile skiadajgcy ja tego zazada.

4. Na zadanie ubezpieczyciela skarzacy sig jest zobowigzany bezzwiocznie dotgczy¢ do ziozonej skargi
wymagane dokumenty. Jezeli skarga nie zawiera wymaganych dokumentdw albo skarzacy sig nie
dolgczy zadanej dokumentacii, to ubezpieczyciel jest uprawniony do wezwania go, aby to uczynit i
zwrdcenia mu uwagi, ze jezeli w ustalonym terminie nie dopelni formalnosci lub nie poprawi wymaga-
nych, to nie bedzie mozliwe zakonczenie rozpatrywania skargi, a jej zatatwianie opdzni sig.

5. Ubezpieczyciel jest zobowigzany bezzwiocznie zbada¢ skarge i poinformowac skarzacego sie o spo-
sobie jej zalatwienia najpdzniej do 30 dni od jej doreczenia. Jesli zatatwienie skargi wymaga diuzszego
czasu, to wéwczas mozna wskazany w poprzednim zdaniu termin przediuzy¢, a o tym fakcie skarzg-
cego sig bezzwiocznie powiadomi¢. Skargg uwaza sig za zatatwiong z chwilg poinformowania skia-
dajacego ja o wyniku jej rozpatrzenia.

6. Za powtdmg skarge, jak rowniez kolejna, powtarzajaca sie skarge uwaza sie skarge sktadang przez
tego samego skarzacego sig, w te] samej sprawie, o ile w niej nie przedstawia nowych okolicznosci.

7. W przypadku powtdrnej skargi ubezpieczyciel skontroluje prawidlowos¢ zalatwienia poprzedniej
skargi. Jesli poprzednia skarga zostata zatatwiona prawidtowo, to ubezpieczyciel o tym fakcie powia-
domi skarzacego sig jednoczesnie przedstawiajgc uzasadnienie | pouczajac go, ze kolejne powtdmie
Zlozone skargi zostang odtozone ad acta. Jesli zas w wyniku kontroli poprzedniej skargi stwierdzi sig,
Ze nie zostala ona zatatwiona wiasciwie, to ubezpieczyciel powtdma skargg rozpatrzy i zatatwi.

8. W przypadku niezadowolenia skladajacego skarge ze sposobu zatatwienia jego skargi przystuguje
mu mozliwos¢ zwrécenia sie z wnioskiem o rozstrzygniecie do Banku Narodowego Stowacii i / lub do
odpowiedniego sadu.

Artykut 14 « Osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne

Podczas zawierania umowy ubezpieczenia, jak réwniez w czasie trwania stosunku umownego ubezpie-
czajacy ma obowigzek pisemnie powiadomi¢ ubezpieczyciela o okolicznosciach, ktdre miatyby skutkowad
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uznaniem ubezpieczajgcego za osobg zajmujacg eksponowane stanowisko politycznie w rozumieniu prze-
piséw opublikowanych w (stowackim) Dzienniku Ustaw pod nr 297/2008. Jezeli ubezpieczajgcy nie poin-
formuje ubezpieczyciela o wyzej wymienionej okolicznosci, to nie bedzie uwazany za osobg zajmujaca eks-
ponowane stanowisko polityczne.

Artykut 15 ¢ Przetwarzanie danych osobowych i innych

1. Ubezpieczyciel jest administratorem danych w rozumieniu przepisdw o ochronie danych osobowych
opublikowanych w (stowackim) Dzienniku Ustaw pod nr 122/2013 (dalej ,ZOOU").

2. Ubezpieczyciel jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych zainteresowanych oséb bez ich
zgodly | informowania ich o tym zgodnie z ,Ustawa o ubezpieczeniach” w jej obowiazujgcym i skutecznym
brzmieniu (dalej ,Ustawa o ubezpieczeniach"); jest ona ustawa szczegding w odniesieniu do ZOOU.

3 Zainteresowanymi osobami sg przede wszystkim ubezpieczajacy, ubezpieczony, osoba uprawniona
do otrzymania $wiadczen (odszkodowania), inne osoby wymienione w umowie ubezpieczenia.

4. Ubezpieczyciel ma prawo do przetwarzania danych osobowych oraz innych danych zaintereso-
wanych osob w zakresie przewidzianym obowigzujacym prawem. Wykaz i zakres przetwarzanych
danych jest dostepny na stronie internetowej ubezpieczyciela.

5. Ubezpieczyciel ma prawo zgda¢ i uzyskiwa¢ poprzez kopiowanie, skanowanie lub inne formy zapisu
dane osobowe z dokumentu tozsamosci (w zakresie: podobizna / zdjgcie, tytut, imig, nazwisko,
nazwisko panieriskie, numer PESEL, data urodzenia, miejsce i powiat urodzenia, miejsce stalego
pobytu, miejsce pobytu czasowego, obywatelstwo, zapis o ograniczonej zdolnosci do wykonywania
czynnosci prawnych, rodzaj i numer dokumentu tozsamosci, organ wydajacy, data wydania i wazno-
$ci dokumentu tozsamosci) oraz w rozumieniu ustepu 4 niniejszego artykutu dane z innych dokumen-
tow potwierdzajgcych powyzsze dane.

6. Ubezpieczyciel ma prawo do przetwarzania danych osobowych w celu identyfikacji klientéw i ich
przedstawicieli oraz zabezpieczania mozliwosci pdzniejszej weryfikacii tozsamosci w celu zawierania
uméw ubezpieczenia | prowadzenia administracji ubezpieczeniowej, ochrony i egzekwowania praw
firmy ubezpieczeniowe] w stosunku do swoich klientéw, dokumentowania dziatalnosci firmy ubez-
pieczeniowej, sprawowania nadzoru nad firmami ubezpieczeniowymi oraz wypetniania obowigzkow i
wykonywania zadan firmy ubezpieczeniowej wynikajgcych z ,Ustawy o ubezpieczeniach” Iub przepi-
sdw szczegdinych.

7. Ubezpieczyciel ma ponadto prawo do przetwarzania danych osobowych zainteresowanych oséb bez
ich zgody, jezeli przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji umowy ubezpieczenia,
jak réwniez w kontaktach z zainteresowang osobg przed zawarciem umowy i uzgodnien dotyczacych
zmiany umowy ubezpieczeniowej, kidre sg przeprowadzane na wniosek osoby zainteresowanej. Prze-
twarzanie danych osobowych do innych celéw jest mozliwe za zgoda osoby zainteresowane.

8 Ubezpieczajacy, ktéry zawiera umowe przyjmuje jednoczesnie do wiadomosci, ze ubezpieczyciel ma
prawo do przetwarzania jego danych osobowych oraz innych w zakresie i celu podanym w niniej-
szych warunkach ubezpieczenia i / lub odpowiednich przepisach prawnych; ubezpieczajgoy jest
zobowigzany do udostepnienia swoich danych ubezpieczycielowi i umoZzliwienia ubezpieczycielowi
ich pozyskania poprzez kopiowanie, skanowanie lub w inngj formie zapisu. Jezeli w kontaktach z
ubezpieczycielem korzysta sig z komunikacji elektronicznej, to ubezpieczajacy, ubezpieczony i inne
uprawnione osoby nie powinny wysyla¢ numeru PESEL.

9. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ ubezpieczyciela o wszelkich zmianach w
swoich danych zgodnie z ustgpem 4 niniejszego artykulu, a takze 0 zmianach danych innych zainte-
resowanych oséb.

10.  Ubezpieczyciel jest zobowigzany do przechowywania oraz chronienia uméw ubezpieczenia przed
uszkodzeniem, zmiang, zniszczeniem, utrata, kradzieza, ujawnieniem, naduzyciem, nieuprawnionym
udostgpnieniem, w tym takze dokumentéw zwigzanych ze zmianami, tak w czasie trwania ubezpie-
czenia, jak i po wygasnieciu ubezpieczenia, az do uplyniecia okresu objetego tajemnicg stuzbowg
dotyczaca realizacji praw wynikajacych z umowy ubezpieczenia, nie krécej jednak niz dziesie¢ lat od
konca stosunku umownego z klientem.

11.  Zainteresowana osoba ma prawo zlozy¢ pisemny wniosek i zazagda¢ w nim od administratora danych,
aby wystawit potwierdzenie, w ktérym poinformuie jg czy sa lub nie sg jej dane osobowe przetwa-
rzane, poda doktadne informacje o Zrodle, z kidrego administrator uzyskat jej dane osobowe w celu
przetwarzania, przekaze wykaz jej danych osobowych, ktdre sa przedmiotem przetwarzania, popra-
wienia lub zniszczenia (wymazania) swoich nieprawidiowych, niekompletnych lub nieaktualnych
danych osobowych, ktdre sg przedmiotem przetwarzania,albo zazgda¢ zniszczenia jej danych oso-
bowych, tych ktérych przetwarzanie stato sie bezcelowe lub jesli doszio do ztamania prawa, zablo-
kowania danych osobowych z powodu cofniecia zgody przed uplynigciem czasu jej waznosci (o ile
dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody zainteresowanej osoby).

12, Ubezpieczyciel publikuje na swojej stronie internetowej wykaz oséb trzecich, ktdrym moga by¢ prze-
kazane dane osobowe zainteresowanych oséb, liste odbiorcéw, ktérym moga zosta¢ udostepnione
dane osobowe, liste posrednikdw i informacje o przekazaniu danych osobowych do panstw trzecich.

13.  Ubezpieczajacy, ktory zawiera umowe ubezpieczenia wyraza jednoczesnie zgode na to, aby za
posrednictwem dostepnych srodkéw technicznych ubezpieczyciel rejestrowat wszelkg komunika-
cje pomiedzy nim a ubezpieczycielem oraz przechowywat jej zapisy ze wzgleddw bezpieczenstwa i
w celu ich uzycia w przypadku zaistnienia sporu albo ziozenia skargi. Powyzsze dotyczy takze zgody
innej osoby, ktdrej dane widniejg w umowie ubezpieczenia albo osoby uprawnionej do otrzymania
Swiadczenia (odszkodowania).

Czes$¢ szczegotowa
A: Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji i przerwania podrézy
Artykut 16 ¢ Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zakupiona wycieczka i / lub inna ustuga, podrézny papier wartodciowy
(voucher, bon) zakupiony u uprawnionego sprzedawcy, u ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia.



S

Artykut 17 « Wypadek ubezpieczeniowy

1. Wypadek ubezpieczeniowy ma miejsce wdwczas, gdy nie jest mozliwe rozpoczecie podrézy albo
podréz musiata zosta¢ przerwana z jednego z nastepujgcych powodow:

1.1 nieoczekiwane, nagle, cigzkie zachorowanie, cigzkie zdrowotne nastgpstwa nieszczgsliwego
wypadku (urazu), nietolerancja na szczepionki albo $mier¢ osoby ubezpieczonej. Nieprzewidziana
nagla powazna choroba w pakietach ISTOTA (PEWNOSC) oraz STORNO wymagala  réwniez
conajmniej 5 dniowej kuracji zgodnie z zaswiadczeniem lekarza specjalisty.

1.2 clgza osoby ubezpieczonej, ktéra zostata potwierdzona az po rezerwaciji podrézy. Jezeli ciaza zostata
stwierdzona jeszcze przed rezerwacjg podrdzy, pokrycie kosztdw storna nastgpi tylko w przypadku
wystapienia powaznych komplikacji w czasie cigzy (musi to potwierdza¢ zaswiadczenie lekarskie).

1.3 nagta ciezka choroba, ciezkie uszkodzenie zdrowia po obrazeniach lub $mier¢ czionkdw rodziny lub
Smier¢ inngj bliskiej osoby (t.). inne osoby w bliskim pokrewierstwie, w przypadku, kiedy szkode,
ktéra ucierpiata jedna z tych osdb, druga z tych osdb odczuwata by jako wlasng szkode) lub smieré
osoby wspdiubezpieczonej wymienionej w umowie ubezpieczeniowsj, dla ktdrej jest niezbedna
obecno$¢ osoby ubezpieczonej w miejscu zamieszkania. Czionkami rodziny w mysl tych VPP sa:
wspoimatzonkowie (ewentualnie partnerzy zyciowi wspdlnie prowadzacy gospodarstwo domowe),
dzieci (wlasne, niewlasne, synowa, zie¢, wnuczeta), rodzice (wiasni, niewtasni, teéciowe, tesciowie,
babcie, dziadkowie), rodzenstwo osoby ubezpieczone).

1.4 powazna szkoda rzeczowa powstala na majatku ubezpieczonego w miejscu jego zamieszkania w
wyniku Klesk zywiolowych (pozary, itp.) lub czynu karalnego osoby trzeciej, wymagajaca jego obec-
nosci;

1.5 nezawiniona strata miejsca pracy osoby ubezpieczonej w wyniku otrzymania od pracodawcy wypo-
wiedzenia umowy o prace;

1.6 Ziozenie pozwu o rozwdd (po wzajemnym porozumieniu co do rozwodu ztozenie odpowiedniego
wniosku) w odpowiednim sadzie bezposrednio przed rozpoczeciem wspdingj podrézy tych partne-
row;

1.7 niezdanie egzaminu maturalnego albo réwnowaznego, konczacego przynajmniej tréjroczne ksztatce-
nie osoby ubezpieczonej bezposrednio przez terminem zarezerwowanej przed egzaminem podrézy,
na ktorg zawarto ubezpieczenie;

1.8 doreczenie osobie ubezpieczonej nieoczekiwanego wezwania sadowego przy zalozeniu, ze sad nie
zaakceptuje rezerwacji podrozy jako powodu do odroczenia wezwania.

2 Poza powodami przerwania podrozy wyszczegolnionymi w artykule 17 ustgp 1 sg nimi na przy-
klad takze niepokoje kazdego rodzaju, ataki terrorystyczne, Kleski zywiolowe albo lokalnie wystepu-
jaca epidemia, ktére konkretnie zagrazajg fizycznemu bezpieczenstwu ubezpieczonego przebywa-
jacego za granica, na zagrozonym obszarze znajdujgcym sig poza krajem stalego albo czasowego
zamieszkania, z czego jednoznacznie wynika fakt, ze podrozy nie mozna kontynuowac. Jednocze-
$nie Ministerstwo Spraw Zagranicznych Republiki Slowackiej opublikuje ostrzezenie przed podréza
do dotknigtego problemami kraju lub rejonu. W takich przypadkach ochrona ubezpieczeniowa jest
zapewniana wylacznie w przypadku przerwania podrdzy, natomiast nie dotyczy rezygnacii z podrézy
z wyzej wymienionych dowodow.

3.0 Ubezpieczenie ,SLNKO” (,Storice”): wypadek ubezpieczeniowy zajdzie w przypadku trzech lub
wiecej po sobie nastepujacych dni deszczowych w destynacii docelowej wymienionej na bilecie
lotniczym. Za dzien deszczowy uwazany jest kazdy dzien, w ktérym meteorologowie zanotowali
objetos¢ opaddw wyzsza niz 10 mm/m2. Ubezpieczenie to dotyczy letnich miesigey urlopowych:
czenwea, lipca, sierpnia oraz nadmorskich destynacii Ziokalizowanych na wybrzezu Morza Sréd-
ziemnego w nastepujacych krajach: Bulgaria, Cypr, Czamogdra, Egipt, Francia, Gibraltar, Grecja,
Chorwacia, Izrael z Pasmem Gazy | Zachodnim Brzegiem (Jordanu), Jordania, Liban, Libia, Malta,
Maroko, Monako, Portugalia z Azorami i Maderg, Rumunia, Hiszpania z Wyspami Kanaryjskimi i
Balearami, Wiochy, Tunezja, Turcja.

4,0 Przediuzenie listy przyczyn w ubezpieczeniu ,JSTOTA” (,Pewnosc”):

410  Niezdolnos¢ do wyjazdu na zamdwiong wycieczke lub rozpoczgcia podrézy zarezerwowanym
Srodkiem transportu z powodu obluzowania / uwolnienia wszczepianych endoprotez stawow u
osoby ubezpieczonej;

4.2Q  Zamanie protez;

4,.30Q  transplantacja organéw (dotyczy darcéw i odbiorcow);

440 nagle, ciezkie zachorowanie, ciezkie zdrowotne nastepstwa nieszczedliwego wypadku (urazu)
albo $mier¢ kolegi zastepujgcego ubezpieczonego w pracy, w nastepstwie czego obecnosé
osoby ubezpieczonej w miejscu pracy jest niezbednie konieczna;

450  porwanie albo zaginigcie bez wiedci czionka rodziny;

460  powazna szkoda finansowa (powyzej 5000 euro) w nastepstwie przestepstwa majgtkowego (kra-
dziez, rozbdj, uszkodzenie rzeczy...) albo urazu osoby ubezpieczonej, ktdra powstala w okresie 1
miesigca przed rozpoczeciem podrézy;

4,7Q  kradziez biletow (lotniczych) potrzebnych na podréz, paszportu albo prawa jazdy;

48©  kradziez albo uszkodzenie wiasnego pojazdu osoby ubezpieczonej, tego kidrym miala udac sie
do destynacji docelowey;

490  wypadek drogowy wiasnego pojazdu osoby ubezpieczonej na bezposredniej trasie z miejsca
zamieszkania na dworzec / lotnisko;

4.10© nagle i ciezkie zachorowanie, cigzkie zdrowotne nastepstwa wypadku /urazu psa, kota lub konia
(zwierzat domowych osoby ubezpieczonej), z powodu ktdrych koniecznie wymagana jest obec-
no$ci ubezpieczonego w miejscu zamieszkania;

4.11 Q@ sasiedzka pomoc osoby ubezpieczonej przy kleskach zywiotowych wystgpujacych bezposrednio
przed rozpoczeciem podrézy;

4.12© pomoc przy katastrofach w zwigzku ze sluzbg w Polskiej Panstwowej Strazy Pozamej oraz Ratow-
niczej;

4,130 odwotanie uzgodnionego juz $lubu, w zwigzku z ktérym planowana byta takze dana podréz.
QOchrona ubezpieczeniowa dotyczy wylacznie (niedosztych) panstwa miodych;

4.14Q W przypadku jesli osoba ubezpieczona jest obywatelem Unii Europejskie] i bez wiasnej winy i w
sposob nie dajacy sie przewidzie¢ nie otrzyma wizy potrzebnej do realizacji podrézy

uropska.sk




(nie dotyczy braku mozliwo$ci otrzymania wizy potrzebnej przed wjazdem do USA)

4.15Q jesli podréz stuzbowa nie dojdzie do skutku, albo stanie sie bezcelowa ze wzgledu na odwotanie
spotkania przez partnera handlowego z powodu niezaleznego od woli ubezpieczonego Iub jego
pracodawcy.

5 Zdarzenie przewidziane w umowie dotyczy danej ubezpieczonej osoby, jej réwnocennie ubezpieczo-
nych wspdttowarzyszacych czlonkéw rodziny oraz maksymalnie trzech dalszych réwnocennie ubez-
pieczonych oséb wspdttowarzyszacych. Réwnowaznie ubezpieczonym jest ten, kto w przypadku
zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego jest jednakowo ubezpieczony u ubezpieczyciela (jak w uste-
pie 1).

Artykut 18 ¢ Zakres czasowy ubezpieczenia

1 W przypadku ubezpieczenia rezygnacji ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig jednoczesnie z
zawarciem ubezpieczenia, a konczy wraz z rozpoczeciem podrozy.

2. W przypadku przerwania podrézy ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig wraz z rozpoczeciem
podrézy, a konczy w chwili zakoriczenia podrézy zgodnie z rezerwacia albo wczesniejszym uptynig-
clem terminu waznosci ubezpieczenia.

3. W przypadku podrozy, ktdre zostaly zarezerwowane / zakupione przed zawarciem ubezpieczenia,
ochrona ubezpieczeniowa zaczyna sie dopiero 10-tego dnia po zawarciu ubezpieczenia (z wyjatkiem
nieszczesliwego wypadku lub $mierci osoby ubezpieczonej albo klgski zywiotowej sposobigcej straty
w majatku osoby ubezpieczonej)

Artykut 19 ¢« Wylaczenia odpowiedzialnosci

Poza ogdlnymi wytaczeniami wyszczegdlnionymi w artykule 5 wypadkiem ubezpieczeniowym nie jest przy-

padek:

1. w przypadku kiedy powod do storna bad? przerwania podrézy ma zwiazek z pogorszeniem przewle-
Kkiej lub innej choroby osoby ubezpieczonej i czlonkdw jej rodziny — to wykluczenie nie dotyczy przy-
padku kiedy chodzi o nieprzewidziane nagte pogorszenie choroby przewlekie i/ub innej. Za nieprzewi-
dziane nagle pogorszenie choroby przewleklej i/ub innej uwaza sie pogorszenie tylkow w przypadku,
kiedy choroba nie wymagata w ciggu poprzedzajgcych dziewieciu miesiecy przed zawarciem ubez-
pieczenia opieki lekarskiej (za wyjatkiem badan profilaktycznych);

2. jesli powdd rezygnacii z podrozy Iub jej przerwania pozostaje w zwigzku z jednag z nastepujgcych cho-
rob / zabiegow: choroba psychiczna (niniejsze wytgczenie nie obowiazuje w przypadku zaburzen psy-
chicznych pojawiajgcych sie po raz pierwszy, o ile nie jest konieczny pobyt w szpitalu), dializa, trans-
plantacja organdw, AIDS, schizofrenia;

3. jesli powdd rezygnacji z podrézy:

3.1 pozostaje w zwiazku z jedng z nastepujacych chordb, ktdre w ciagu ostatnich 12 miesiecy przed roz-
poczeciem podrézy wymagaly hospitalizacii: choroby uktadu sercowo-naczyniowego, udar moézgu,
rak, cukrzyca (typu I), padaczka, stwardnienie rozsiane;

3.2 objawily sig lub daly sie przewidzie¢ juz w czasie zawierania ubezpieczenia.

4. jesli powdd przerwania podrozy:

4.1 ma zwigzek z chorobg osoby ubezpieczonej wediug punktu 3.1, w przypadku kiedy choroba w ciagu
poprzedzajacych 12 miesiecy przed rozpoczeciem podrézy wymagala pobytu w szpitalu;

4.2 juz w chwili rozpoczecia podrézy istnieje lub daje sie przewidziec;

5. jedli biuro podrozy odstgpi od umowy dotyczacej danej podrozy;

6. jesli uprawniony przez ubezpieczyciela lekarz specialista / lekarz weryfikujacy (patrz artykut 20 ustep

3) nie potwierdzi niezdolnosci do podrézowania.

anulowanie lotu przez linig lotnicza lub w wyniku zarzadzenia wiadz, z jakichkolwiek przyczyn

8. jesli powdd rezygnaci lub przerwania podrézy pozostaje w zwiazku z epidemig lub pandemiag

~

Artykut 20 « Obowigzki ut

Oprocz obowigzkdw uregulowanych ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa ubezpieczony jest dalej

zobowigzany:

1. jesli z jakiegos powodu ubezpieczony nie moze rozpoczac podrozy:

1.1 po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego podrdz / rezerwacje bezzwiocznie w miejscu, w ktorym
zostala zakupiona / zarezerwowana anulowac, tak aby oplaty z tytutu rezygnacii byty mozliwie jak naj-
nizsze;

1.2 bezzwiocznie, pisemnie zawiadomi¢ ubezpieczyciela o wypadku ubezpieczeniowym z podaniem
powodu rezygnacii oraz zalgczy¢ potwierdzenie rezerwagcii i dokument ubezpieczeniowy (polise);

1.3 w przypadku niezdolnoéci do podrézowania ze wzgleddw zdrowotnych zalgczy¢é do pisemnego
zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym szczegdlowg informacie od lekarza (raport medyczny,
karte informacying) dotyczaca nastgpstw nieszczesliwego wypadku (urazu), jak réwniez potwierdze-
nie niezdolno$ci do pracy. W przypadku choroby psychicznej nalezy niezdolno$¢ do podrézowania
udokumentowac¢ potwierdzeniem od lekarza - psychiatry;

2. jezelipodréz musi zosta¢ przerwana z powodow zdrowotnych, to nalezy od lokalnego lekarza badaja-
cego / leczacego ubezpieczonego uzyskaé odpowiednie potwierdzenie (patrz artykut 17, ustgp 1.1.);
samowolne przerwanie podrézy nie jest objete ubezpieczeniem;

3. na zgdanie ubezpieczyciela poddac sie badaniom u upowaznionych lekarzy specjalistow / lekarzy
weryfikujgeych;

4. ubezpieczycielowi bezzwiocznie przesta¢ nastgpujace dokumenty:

- rozliczenie wydatkow zwigzanych z rezygnacia

- kompletnie wypetniony formularz zgloszenia szkody z powodu rezygnacii

- lekarskie potwierdzenie dotyczace przepisanych lekow

- pozostaty materiat dowodowy, ktéry potwierdza roszczenia i wysoko$¢ $wiadczen / naleznego
odszkodowania, na przyktad: ksigzeczka zdrowia (przyszlej matki), wniosek rozwodowy, $wia-
dectwo maturalne, akt zgonu);

W przypadku zaistnienia potrzeby przekazania konkretnego dokumentu, nalezy mozliwie jak najszyb-

cle] zazgda¢ go od wiasciwego organu, a ubezpieczony jest zobowigzany taki dokument wystaé
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ubezpieczycielowi najpdzniej do 5 dni od jego doreczenia przez wiadciwy organ samemu ubezpie-
czonemu.

5. na zadanie przedstawi¢ ubezpieczycielowi niewykorzystane dokumenty podrézne (bilety, anulacia /
zwroty naleznosci z hotelu itd.);

6. jezelijestto potrzebne w celu dokonania wyceny szkody, to wszystkich badajgcych / leczgcych ubez-
pieczonego lekarzy nalezy zwolni¢ z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej.

Artykut 21 « Wysokos¢ odszkodowania i udziat

W ramach danej sumy ubezpieczenia ubezpieczyciel zwrdci ubezpieczonemu poniesione koszty rezygna-

cji, ktére w czasie zajscia wypadku ubezpieczeniowego powstaly w zwigzku z rezygnacia z podrézy, ewen-

tualnie potracajac przy tym uzgodniony udziat wiasny, natomiast ubezpieczony musi sam ponie$¢ koszty

opfat urzgdowych z tytulu wydania wiz;opska.sk

1. w przypadku wycofania sie z umowy dotyczacej udzialu w wycieczce z wliczonym ubezpieczeniem
od kosztow rezygnacii ubezpieczyciel zwréci ubezpieczonemu udziat wiasny maksymalnie do wyso-
kosci 20% kosztow rezygnacii;

2 w przypadku przerwania podrozy

2.1 optacone, a niewykorzystane ustugi (oprécz biletu na powrét);

2.2 dodatkowe wydatki podrézne spowodowane wczesniejszg podrdzg powrotng;
powyzsze rozumie sie jako koszty, ktére powstang z powodu bezuzytecznosci lub czesciowej uzy-
tecznosci juz zakupionych biletow lub innych dokumentéw podréznych. W przypadku zwrotu kosz-
tow podrdzy powrotnej dofozy sie staran, aby rodzaj i klasa srodka transportu byly tej samej jakosci,
co uprzednio zarezerwowane. W przypadku przerwania podrézy z powoddw wymienionych w arty-
kule 17 ustgp 2 zostang pokryte jedynie dodatkowe wydatki na podréz powrotng.

B: Ubezpieczenie na wypadek opéznienia $rodka transportu oraz opéznionego powrotu
do kraju

Artykut 22 ¢ Niezawinione spéznienie na srodek lokomociji przy wyjezdzie do miejsca prze-
znaczenia za granica

1. Wypadek ubezpieczeniowy
Wypadek ubezpieczeniowy zajdzie wowczas, gdy przyjazd na stacje / lotnisko, skad zgodnie z rezer-
wacjg ubezpieczonej uslugi ubezpieczony ma rozpoczaé podréz w udowodniony sposob opdzni sie
Z ponizej wymienionych powoddw, a przez to spdzni sie on na zaplanowany (regulamy) odlot / odjazd;
1.1 nieszczgsliwy wypadek (uraz) albo wypadek drogowy ubezpieczonego;
1.2 usterka techniczna uzytego $rodka transportu;
1.3 opdznienie lotu,
Fakt opoznienia lotu nalezy potwierdzi¢ przez firme lotnicza bad? przez odpowiedniego przewoznika.
2. Odszkodowanie
Opfacone zostang potrzebne i udowodnione wydatki na podréz na inng stacje / lotnisko, jak row-
niez ewentualne dodatkowe wydatki na niezbedne noclegi | wyzywienie az do wysokosci uzgodnio-
nej sumy ubezpieczenia.

Artykut 23 ¢ Spéznione przybycie na dworzec miej y/ isko gdzie

fa si¢ podréz

1. Wypadek ubezpieczeniowy
Wypadek ubezpieczeniowy zajdzie, gdy planowany powrét - przyjazd / przylot na stacje / lotnisko
(skad zgodnie z rezerwacjg ustugi podrdz rozpoczegla sig) opdzni sig w sposdb udowodniony, a przez
to bez przenocowania nie jest mozliwa zgodna z pierwotnym planem droga powrotna ze stacji / lotni-
ska do miejsca zamieszkania albo nie jest ona odpowiednia.

2. Odszkodowanie.
Optacone zostang niezbgdne wydatki na takséwkeg albo zamiast nich niezbgdne i udowodnione inne
wydatki - na konieczny nocleg i wyzywienie az do wysokosci uzgodnionej sumy ubezpieczenia.

C: Ubezpieczenie bagazu podréznego

Artykut 24 « Wypadek ubezpieczeniowy

Zdarzeniem przewidzianym w umowie jest uszkodzenie, zniszczenie IUb strata (np. kradziez, wlamanie)
ubezpieczonych przedmiotéw osobistych w przypadku udowodnienia wplywu 0séb trzecich.

Artykut 25 « Ubezpieczone i nie ubezpieczone przedmioty oraz zatozenia ochrony ubezpie-
czeniowej

1 Ubezpieczone sg rzeczy osobiste tj odziez, buty, przybory toaletowe, walizy i torby podrdzne (patrz
ustepy 2 i 3), ktére ubezpieczony zabrat ze sobg w podréz oraz przedmioty przeznaczone do uzytku
osobistego, ktdre nabyt w trakcie podrézy i pobytu za granica.

2. Tylko przy nastepujgcych zalozeniach sg ubezpieczone kosztownosci (np. bizuteria, zegarki, futra,
luksusowe akcesoria i inne), urzadzenia techniczne wszelkiego rodzaju i akcesoria do nich (np. foto-
graficzne, fimowe, optyczne, wideo, elektroniczne sluzace rozrywcee, laptopy, telefony komorkowe
i inne), sprzet sportowy (Np. rowery, deski surfingowe, narty i inne), wozki dzieciece i instrumenty
muzyczne, jesli:

21 - ubezpieczeni bezpiecznie wiozg je ze sobg pod osobista opieka i pilnujg ich tak, aby kra

dziez przez osobe trzecig nie byla mozliwa bez pokonania przeszkody,

- zostaly przekazane obiektowi noclegowemu do strzezonej szatni lub przechowalni bagazu.

- znajdujg sie w zamknigtym na zamek pomieszczeniu i wykorzystano wszystkie dostgpne urzg-
dzenia zapewniajgce im bezpieczenstwo (sejfy, szafy, itp)

- sg przenoszone i i uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem (sprzet sportowy, patrz artykut 29,
ustep 3).

Za pokonanie przeszkody nie uwaza sig¢ rozcigcia bagazu, plecakéw itp lub otwarcia bagazu, ktory
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jest zabezpieczony zamkiem blyskawicznym, rzemykami itp.

2.2 znajdujg sig pod opieka firmy transportowej:
urzadzenia techniczne wszystkich rodzajow i akcesoria do nich (np. fotograficzne, filmowe, elektro-
niczne stuzgce rozrywce, sprzgt wideo, laptopy, sprzet optyczny, telefony komaérkowe i inne), sprzgt
sportowy (rowery, deski surfingowe, narty i inne), wozki dziecigce i instrumenty muzyczne, jezeli w
zamknigtych skrizynkach / pudtach zostaly przekazane przewoznikowi (wylgczone sg cenne rzeczy,
np. bizuteria, zegarki, futra, luksusowe akcesoria i inne).

3. Nie sg ubezpieczone:

3.1 pieniadze, czeki, karty kredytowe, papiery wartodciowe, bilety podrézne, dokumenty kazdego
rodzaju, zwierzeta, antyki, przedmioty o wartosci artystycznej i kolekcjonerskiej oraz majatek w czasie
przeprowadzki, bron stuzgca do innego celu niz polowanie;

3.2 pojazdy / urzadzenia sinikowe ladowe, powietrzne i wodne oraz szybowce, lotnie, moto-lotnie,
paralotnie, latawce, bojery (zagldwki uzywane na lodzie), zaglowki oraz akcesoria do nich, czgsci
zamienne | wyposazenie specjaine;

3.3 przedmioty, ktdre stuzg do wykonywania zawodu, takie jak towar, kolekcja probek, naczynia, narzg-
dzia i urzgdzenia techniczne wszelkiego rodzaju oraz akcesoria do nich np. laptopy.

4 Bron i akcesoria do niej sg wytgczone z ochrony ubezpieczeniowsj, o ile nie zostalo w umowie ubez-
pieczeniowej uzgodnione inaczej.

Artykut 26 ¢ D ochrona ubezpi

Do wysokoéci uzgodnionej sumy ubezpieczenia zostang zwrdcone koszty poniesione:

1. wwyniku opdZnionego wydania bagazu w celu podrézy, na niezbedne przedmioty zastepujace rze-
czy osobiste (nie dotyczy miejsca zamieszkania);

2 w wyniku wypadku ubezpieczeniowego - na poniesione koszty wystawienia na nazwisko ubezpieczo-
nego biletu zastgpczego;

3. wnastgpstwie zdarzenia przewidzianego w umowie uiszczone za granicg oplaty urzedowe za wysta-
wienie zastepczych dokumentow podréznych oraz koszty przewozu ubezpieczonego do miejsca naj-
blizszej placowki dyplomatycznej republiki Polskie).

Artykut 27 ¢ Ochrona ubezpi i W niestrzez , zaparkowanym pojezdzie / przy-
czepie

1. Pojazd (przyczepa) uwaza sig za odstawiony na miejscu niestrzezonym w przypadku kiedy ani ubez-
pieczony ani osoba przez niego osobiécie powierzona, znana, godna zaufania nie byla bez przerwy
w poblizu zabezpieczanego pojazdu (przyczepy). Pilnowanie otwartego migjsca przeznaczonego do
ogdlnego uzytkowania nie jest uwazane za strzezenie.

2. Ochrona ubezpieczeniowa przedmiotow dziala, jezeli:

2.1 przedmioty sg zamknigte w opakowaniu z metalu, twardego plastiku albo szkia, znajdujg sie w dajgcej
sig zamkna¢ przestrzeni wewngtrznej lub bagazowe), a wszystkie zamontowane urzadzenia stuzace
do zapewnienia bezpieczenstwa zostaly uzyte. Przedmioty muszg by¢ przechowywane w bagazniku,
o ile taki istnigje i o ile mozliwe jest schowanie ich w nim. W kazdym razie rzeczy muszag zosta¢ scho-
wane tak, aby z zewnatrz nie bylo ich widac;

2.2 rzeczy sg schowane w zamknietym, zamontowanym na pojezdzie pojemniku z metalu lub twardego
plastiku albo znajdujg sig w zamknigtym bagazniku dachowym niemozliwym do zdemontowania bez
uzycia sily (blokada w formie linki nie wystarcza);

2.3 przechowanie rzeczy w miejscu zakwaterowania albo w przechowalni bagazy jest niemozliwe, ewen-
tualnie nieodpowiednie, a mozna udowodnic¢, ze pojazd silnikowy (przyczepa) nie byt diuzej niz 12
godzin odstawiony / zaparkowany, a jeden z warunkéw wyszczegdlnionych w ustgpach 2.1 i 2.2
zostat spefniony.

3. Bagaz przewozony na jednosladowym pojezdzie silnikowym musi by¢ schowany w zamknigtych na
zamek pojemnikach z metalu lub twardego plastiku, ktére nie dajg sie bez uzycia sity otworzy¢ ani
zdemontowac przez osoby trzecie. Pozostale postanowienia w ustgpach 11 2 stosuje sie odpowied-
nio.

4. W przypadku niestrzezonego, odstawionego pojazdu silnikowego (przyczepy) ochrona ubezpiecze-
niowa nie ma zastosowania do wszelkiego rodzaju urzagdzen technicznych oraz akcesoridw do nich
(np. fotograficznych, filmowych, optycznych, elektronicznych stuzacych rozrywce, wideo, laptopow,
telefondw komdrkowych) oraz sprzetu sportowego (rowerdw, desek surfingowych, nart itp.), kosztow-
nosci (bizuteria, zegarki, kozuchy, dodatki do ubrania luksusowe oraz inne).

Artykut 28 ¢ Ochrona ubezpieczeniowa w namiocie i przyczepie kempingowej

1. Ochrona ubezpieczeniowa dziata wylgcznie podczas biwakowania albo mieszkania w przyczepie
kempingowej na oficjalnie uznawanym i urzadzonym przez wtadze, organizacie i firmy prywatne kem-
pingu.

2. Na urzadzenia techniczne wszelkiego rodzaju oraz akcesoria do nich (np. fotograficzne, fimowe,
optyczne, wideo, elektroniczne stuzace rozrywce, laptopy, telefony komdrkowe itd.), sprzet sportowy
(rowery, deski surfingowe itp.), kosztownosci (bizuteria, zegarki, kozuchy, dodatki do ubrania luksu-
sowe oraz inne) rozcigga sig ochrona ubezpieczeniowa, jesli sa one przekazane obstudze kempingu
na przechowanie lub znajdujg sie w pojezdzie silnikowym (przyczepie) lub przyczepie kempingowej i
warunek okreslony w artykule 27 ustep 2.1 zostat spetniony.

Artykut 29 « Wytgczenia odpowiedzialnosci

Poza wylgczeniami o charakterze ogdlnym wymienionymi w artykule 5 ochrona ubezpieczeniowa nie ma

zastosowania do zdarzer, do ktdrych doszio:

1. zpowodu ich naturalnego albo ztego stanu, zuzycia, nieodpowiedniego opakowania albo zamknigcia
ubezpieczonego przedmiotu;

2. z powodu wlasnego zawinienia, zapomnienia, zaniechania, utraty, pozostawienia, zostawienia jako
zawieszone albo postawione, nieodpowiedniego przechowywania albo niedostatecznego pilnowania;
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3 podczas uzywania sprzetu sportowego (rowerdw, desek surfingowych, nart itd.) oraz wozkow dzie-
cigcych;

4. w nastgpstwie wypadkéw ubezpieczeniowych (np. koszty wymiany zamkéw w przypadku kradziezy
Klucza, koszty zablokowania kart platniczych, SIM kart w przypadku kradziezy);

5 nie majg wplywu na uzyteczno$é¢ przedmiotu ubezpieczonego do potrzeb osobistych

Artykut 30 « Obowigzki ub

Oprécz obowigzkow uregulowanych ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa ubezpieczony jest dalej

zobowigzany:

1. szkody, ktére powstaly podczas przechowywania przez firme transportowa lub obiekt noclegowy
ubezpieczony musi bezzwiocznie zglosi¢ | zada¢ potwierdzenia tego faktu. Szkody ktérych nie mozna
stwierdzi¢ z zewnatrz muszg by¢ bezzwlocznie zgloszone po ich stwierdzeniu. Nalezy przy tym prze-
strzegac termindw zglaszania reklamacii | dochodzenia roszczen.

2. dorgczy¢ ubezpieczycielowi dokument stwierdzajacy sposéb pokonania przeszkod chronigcych rze-
czy przed kradziezg — protokét policyjny.

Artykut 31 ¢ Odszkodowanie

1. W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie do wyso-
kosci uzgodnionej sumy ubezpieczenia:

- warto$¢ zniszczonych albo utraconych przedmiotéw z wzigciem pod uwage czasu;ww.flipo.pl

- za uszkodzone, ale mozliwe do naprawienia przedmioty wydatki niezbedne na ich naprawe, nie
wiecej jednak niz wartos¢ z wzieciem pod uwage czasu;

- warto$¢ materialow uzytych do zapisu oraz nosnikow obrazu, dzwigku, danych itp.

2. Za warto$¢ odpowiednig w danym czasie uwaza sig cene nowego przedmiotu ubezpieczonego w
dniu zaistnienia szkody po odliczeniu wartosci za czas i zuzycie. Jesl nie jest mozliwe ponowne
zamdwienie przedmiotu, to przyjmuije sig ceng zaméwienia przedmiotu takiego samego rodzaju i jako-
4ci.

3. Ubezpieczyciel odstepuje od sprzeciwu w stosunku do niedoubezpieczenia.

4. Odszkodowanie za kosztownosci, urzadzenia techniczne wszystkich rodzajéw oraz akcesoria do
nich, sprzgt sportowy wraz z wyposazeniem, wdzki dziecigee, lometki | urzadzenia optyczne wszel-
kiego rodzaju zostanie wyplacone maksymalnie az do wartosci 1/3 sumy ubezpieczenia.

Artykut 32 « Wydatki zwigzane z pr Srodkow pienieznych

1. Wypadek ubezpieczeniowy
Wypadek ubezpieczeniowy zajdzie, jesli ubezpieczony podczas podrdzy znalazt sig w trudnej sytuaci
finansowej, poniewaz jego podrézne $rodki platnicze zostang bez jego wspdtudziatu (winy) utracone.

2. Odszkodowanie

2.1 Ubezpieczyciel posredniczy w kontaktach pomiedzy ubezpieczonym a jego bankiem w kraju
zamieszkania, pomaga w przekazaniu kwoty zapewnionej przez bank w kraju i pokrywa koszty prze-
lewu srodkéw pienigznych.

2.2 Jezeli nie jest mozliwe, aby nawigza¢ kontakt z bankiem w kraju w ciggu 24 godzin, to ubezpieczy-
clel wyptaci ubezpieczonemu zaliczkg w wysokosci uzgodnionej dia danego przypadku oraz pokryje
koszty przelewu srodkow pienigznych. Zaliczka jest wyptacana tylko za pokwitowaniem i z potwier-
dzeniem obowigzku zwrotu.

3. Obowiazki ubezpieczonego. Ubezpieczony zobowigzuje sig zwrdci¢ ubezpieczycielowi zaliczke w
clggu dwoch tygodni po powrocie z podrozy, ale nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesigey od jej otrzy-
mania.

Adké

D: Ubezpieczenie r epstw ni esliwych wyp

(ur )

Artykut 33 ¢ Wypadek ubezpieczeniowy i ochrona ubezpieczeniowa

1. Wypadkiem ubezpieczeniowym jest doznanie obrazen. Ubezpieczyciel zapewni ochrone ubezpie-
czeniowa, jezeli ubezpieczony po rozpoczgciu podrdzy dozna obrazen.

2 Urazem (obrazeniem) jest uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego spowodowany niezaleznie od jego
woli poprzez nagte, wymuszone i krotkie dziatanie wplywéw zewnetrznych, facznie z substancjami
chemicznymi.

3. Zauraz uwaza sig takze nastepujgce, niezalezne na woli ubezpieczonego zdarzenia:

- oparzenia;

- porazenia piorunem lub pradem elekirycznym;

- wdychanie gazow lub opardw, uzycie substancji toksycznych Iub zracych, ktorych wplyw
bedzie stopniowo odczuwany;

- 2zwichnigcia konczyn, jak rowniez naciggniecia i rozdarcia migéni koriczyn oraz kregostupa, $cie-
gien, wiezadel, torebek stawowych w wyniku naglego odchylenia od planowanego przebiegu
ruchu.

4. Choroby nie sg uwazane za uraz, ani choroby zakazne jako nastgpstwo urazu, za wyjatkiem cho-
roby — powypadkowe obrazenia tgzcowe lub wscieklizna, jezeli byly wywotane przez uraz.

b

Artykut 34 « R: ograni lia ochrony pi i j

1 Odszkodowanie zostanie wyptacone jedynie za uszkodzenie ciala bgdgce nastgpstwem nieszczesli-
wego wypadku (urazu).

2. Podczas oceny stopnia niepeinosprawnoéci obnizy sig ja tylko wowczas o stopier niepetnosprawno-
Sci sprzed wypadku, kiedy w wyniku urazu zostata zaburzona jedna z funkgji fizycznych lub psychicz-
nych, ktdra juz przedtem byla uposledzona. Poprzedni stopien niepetinosprawnosci ocenia sie zgod-
nie z artykulem 37, ustepy 2 do 5.

3. Jesli choroby albo wady fizyczne (kalectwo), ktdre istnialy juz przed wypadkiem miaty wplyw na jego
nastepstwa, to odpowiednio ogranicza sig odszkodowanie zgodnie z udziatem danej choroby albo
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niepetnosprawnosci, o ile ten udziat stanowi przynajmniej 25 %.

4. W przypadku zaburzen systemu nerwowego o podiozu organicznym odszkodowanie wyplaca sie
woéwczas, gdy zaburzenie zostalo spowodowane uszkodzeniem organicznym bedgcym wynikiem
urazu. Psychicznie zaburzone zachowanie (neurozy, psychoneurozy) nie sg uwazane za nastgpstwa
urazu.

5. W przypadku przepuklin miedzykregowych odszkodowanie zostanie wyptacone tylko wowczas, gdy
powstaly one w wyniku bezposredniego dziatania mechanicznego na kregostup, a nie pogorszenia
istniejacych juz objawdw choroby jeszcze przed urazu.

6. W przypadku kazdego rodzaju przepukliny brzusznej i podbrzusza wyptaca sie odszkodowanie jedy-
nie wowczas, gdy zostaly one spowodowane mechanicznym dzialaniem pochodzacym bezposred-
nio z zewnatrz, a nie byly uwarunkowane dziedzicznie.

Artykut 35 « Wytgczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami o charakterze ogdlnym wymienionymi w artykule 5 z ubezpieczenia sg wytaczone urazy:

1. powstale przez uszkodzenie ciala podczas terapii i zabiegdw leczniczych, ktérym poddat sig lub podda
sie ubezpieczony, jesli sam wypadek ubezpieczeniowy nie stanowit do tego zachety; jesli natomiast
wypadek ubezpieczeniowy byt do tego bodzcem, to artykut 5, ustep 1.10 nie ma zastosowania;

2. wprzypadku korzystania z lotniczych srodkéw transportu z wyjatkiem samolotéw przeznaczonych do
przewozenia 0sob.
Podrézujgcym samolotem jest ten, kto nie ma zwigzku przyczynowego z eksploatacjg samolotu, ani
nie jest cztonkiem zatogi, ani nie wykonuje przy jego pomocy czynnosci zawodowych;

3. wprzypadku kierowania pojazdami ladowymi i statkami / todziami, kiedy kierujgcy nimi nie ma do tego
uprawnien wymaganych w kraju, w ktérym nastapit wypadku.

Artykut 36 * Obowiagzki ubezpieczonego

Poza obowiazkami okredlonymi w przepisach prawnych ubezpieczony jest ponadto zobowigzany do tego,

aby:

1. po nieszczedliwym wypadku (urazie) bezzwlocznie zwrdcié sig o pomoc lekarska, zapewni¢ odpo-
wiednie leczenie i w miare mozliwosci likwidacje lub zmniejszenie nastgpstw nieszczgsliwego
wypadku i pozostawa¢ pod opieka lekarskg az do zakorczenia procesu leczenia,

2. ubezpieczony poddat sig badaniom przez lekarzy wskazanych przez ubezpieczyciela, jezeli ubezpie-
czyciel tego zazada

3. ubezpieczony upowaznit tych lekarzy Iub szpitale, ktérzy / ktére go leczyli lub badali z innych powo-
déw i prositich / je o przekazanie ubezpieczycielowi zadanych informacii i raportdw medycznych.

Artykut 37 ¢ Trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw

1. W przypadku kiedy w ciggu jednego roku od dnia urazu zostanie potwierdzone, na podstawie orze-
czenia lekarskiego, ze skutkiem urazu sa trwale zmiany stanu zdrowia, przy czym stopien trwalych
zmian bedzie przez ubezpieczyciela oceniony zgodnie ze sposobem oceny stopnia trwalych zmian
skutkiem urazu wedtug punktéw 2 do & conajmniej na 50 %, uzgodniona suma $wiadczenia zostanie
wyplacona.

2. Do okreslenia stopnia trwalych nastgpstw wypadkow stosuije sig nastepujace obowigzujace stawki:
W przypadku catkowitej utraty lub catkowitym straceniu funkcji

jednej korczyny gémej od stawu barkowego 70 %
- jednej konczyny gémej od wysokosci tokcia 65%
- jednej konczyny gomej od wysokosci pod fokciem albo cale] jednej reki 60 %
- jednego kciuka 20 %
- jednego palca wskazujgcego 10 %
- jednego palca innego 5%
- jednej konczyny dolnej do wysokoéci nad polowa uda 70%
- jednej korczyny dolnej do wysokosci polowy uda 60 %
- jednej korczyny dolnej do wysokosci potowy lydki albo jednej calej stopy 50 %
- jednego duzego palca u nogi 5%
- jednego innego palca u nogi 2%
- wzroku w obu oczach 100 %
- wzroku w jednym oku 35%
- wzroku w jednym oku, jezeli miato to miejsce w okresie trwania ubezpieczenia,

a ubezpieczony juz przez wypadkiem cierpiat na slepote drugiego oka 65 %
- sluchu w obu uszach 60 %
- sluchu w jednym uchu 15 %
- sluchu w jednym uchu, jezeli miafo to miejsce w okresie trwania ubezpieczenia,

a ubezpieczony juz przez wypadkiem cierpiat na gluchotg drugiego ucha 45%
- zmystu wechu 10 %
- zmystu smaku 5%

3. W przypadku czesciowej utraty narzadow lub zmystow, jak tez w przypadku czeéciowe] utraty funk-
cji narzadow lub zmystow do oceny stopnia trwalych zmian skutkiem urazu wykorzystuje sie wartosci
wyrazone w procentach stopnia trwalych zmian pourazowych podane w punkcie 2, przy czym sto-
pien trwalych zmian pourazowych oceni ubezpieczyciel przy pomocy stosunkowego znizenia odpo-
wiedniej wartosci procentowej stopnia trwalych zmian pourazowych podane] w punkcie 2.

4, W przypadku kiedy ocena stopnia trwalych zmian pourazowych wedlug punktu 2 nie jest mozliwa, do
oceny zakresu ograniczenia fizycznych lub psychicznych zdolnosci, decydujgce sq stanowiska lekarzy.

5. Stawki podane w ustepach od 2 do 4 dodajg sie, ale odszkodowanie jest ograniczone suma ubez-
pieczenia.

Artykut 38 * Ustalenie odszkodowania
1. Jezeli z lekarskiego punktu widzenia zostat jednoznacznie okreslony rodzaj i zakres nastepstw nie-
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szczesliwego wypadku, to w ciggu pierwszego roku po wypadku wyplaca sie rente inwalidzka.

2. Jezeli stopien trwalych nastepstw wypadku nie zostat jednoznacznie okreslony, to ubezpieczyciel i
ubezpieczony sg uprawnieni do zlecenia lekarzowi oceny stopnia niepeinosprawnosci co roku przez
cztery lata liczac od dnia wypadku, a po dwdéch latach od dnia wypadku takze komisji lekarskiej.

3 Jezeli ubezpieczony umrze w ciggu czterech lat od dnia wypadku z przyczyny innej niz w nastgp-
stwie nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego, to odszkodowanie wyptaca sig tylko wowczas, gdy
z ostatnich badan lekarskich jednoznacznie wynika minimum 50 % trwatego uszczerbku na zdrowiu
(uposledzenia) bgdacego nastgpstwem tego wypadku. W przypadku pézniejszej $mierci brak jest
uprawnien do jakiegokolwiek odszkodowania.

b

Artykut 39 ¢ Uznanie r lia z tytutu ubezpi ia przez pieczyciela

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do ustosunkowania sig do roszczenia z tytulu trwalych nastgpstw nie-
szczesliwego wypadku w ciggu trzech miesiecy, w tym do oswiadczenia czy i w jakiej wysokosci uznaje
zobowigzanie do wyplaty $wiadczen. Terminy zaczynaja biec z chwilg doreczenia dokumentdw, ktdre wnio-
skodawca skiada do rozpatrzenia, a ktére przedstawiajg przebieg wypadku, jego nastepstwa i zakonczony
juz proces leczenia

Artykut 40 * Postep ie w przypadku rozbieznych opinii (k isja lekarska)

1. W przypadku rozbieznych opiniii na temat rodzaju i zakresu nastepstw wypadku lub zakresu powsta-
lych ograniczer odnoszacych sie do danego wypadku ubezpieczeniowego, a takze w przypadku
odnotowanego wptywu chordb i wad fizycznych (kalectwa, uposledzenia) na nastgpstwa wypadku,
podobnie jak w artykule 38 ustgp 2 o ocenie decyduje komisja lekarska.

2. Zgodnie z artykulen 39, w przypadku zgloszenia réznych opinii (komisji lekarskiej) co do rozstrzy-
gniecia okreslonego w ustepie 1 ubezpieczony moze w ciggu 6 miesiecy od doreczenia oéwiadcze-
nia ubezpieczyciela, po przekazaniu swoich roszczen, zglosic swoj sprzeciw i zazada¢ decyzji komi-
sji lekarskie],

3. Prawo do zazgdania decyzji komisji lekarskiej przystuguje rowniez ubezpieczycielowi.

4. W przypadku powotywania komisji lekarskiej ubezpieczyciel i ubezpieczony mianujg po jednym leka-
rzu znajdujgcym sig w rejestrze czionkdw Stowackiej Izby Lekarskiej. Jezeli w czasie dwadch tygodni
od pisemnego wezwania jedna ze stron umowy nie nominuje zadnego lekarza, to do komisji lekar-
skiej dolacza sie lekarza, ktdry jest wiasciwy dla migjsca zamieszkania ubezpieczonego. Obaj lekarze
po uzgadnieniu powolujg jeszcze przed rozpoczeciem swoich czynnoéci w komisji trzeciego lekarza,
ktory peini funkcie jej przewodniczacego i ktdry —w przypadku, gdyby lekarze niezgodzili sie lub tylko
czgéciowo zgodzili sie co do wspdinej opinii - podejmuje ostateczng decyzjg, ale w ramach nakreslo-
nych w opiniach pozostatych lekarzy.

5. Ubezpieczony jest zobowigzany pozwoli¢ lekarzom z komisji zbada¢ sig i podda¢ dziataniom, ktére
komisja uwaza za potrzebne.

6. Komisja lekarska spisuje ze swojej dziatalnosci protokét, w ktérym pisemnie uzasadnia swojg decy-
Zje. Jezeli nie dojdzie do zgody lekarzy, to kazdy z nich oddzielnie przekaze swoja opinig do protokotu.
Jezell potrzebna bedzie decyzja przewodniczgcego komisjl, to rowniez on zapisze jg w protokole wraz
z uzasadnieniem. Akta dotyczace dziatainosci komisji sa przechowywane przez ubezpieczyciela.

7. Wydatki komisji lekarskiej okresla komisja sama i pokrywane sg one w okreslonych proporcjach przez
ubezpieczyciela i ubezpieczonego. W przypadku artykutu 38 ustep 2 wydatki pokrywa ten, kto wnio-
skowal 0 ponowne rozpatrzenie sprawy. Udziat w wydatkach, ktéry ma pokry¢ ubezpieczony jest limi-
towany 10 % sumy ubezpieczenia przeznaczonej na trwate nastepstwa wypadku.

Artykut 41 « Wydatki na poszukiwania i ratownictwo

1. Wypadek ubezpieczeniowy

Prawo do wyptaty swiadczenia nastanie w przypadku kiedy ubezpieczony znalazt sie w niebezpie-
czenstwie i musi by¢ uratowany, niezaleznie od tego czy jest Iub nie jest zraniony lub martwy, w
wyniku tego, ze

1 miat nieszczesliwy wypadek | doznat obrazen (urazu);

.2 znalazt sig w niebezpieczenstwie i zagrozeniu w gérach lub na wodzie;

3 bylo do przewidzenia, Zze nastanie jedno ze zdarzen podanych w punktach 1.111.2.

Wyplata swiadczen

Ubezpieczyciel zwréci uzasadnione koszty poszukiwania, ratunku oraz transportu ubezpieczonego
przez zawodowe pogotowie ratownicze do najblizszej drogi nadajacej sie do jazdy gdzie bedzie cze-
kat odpowiedni pojazd Iub do najblizszego szpitala/przychodni, jezeli wymaga tego stan zdrowia
ubezpieczonego.
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E: Ubezpieczenie kosztow leczenia

Artykut 42 « Wypadek ubezpieczeniowy

Zdarzeniem przewidzianym w umowie ubezpieczenia jest nagla choroba, zranienie na skutek urazu pod-
czas podrdzy lub pobytu za granicg lub zgon ubezpieczonego poczas podrézy lub podczas pobytu za gra-
nica (poszerzenie patrz art. 44). Za zagranicg nie uwaza sie w zadnym przypadku Polski lub kraju ktéry jest
miejscem zamieszkania ubezpieczonego (pobyt trwaly lub tymczasowy).

Artykut 43 » Zakres $wiadczen za granica

1. Ubezpieczyciel pokryje az do wysokosci uzgodnionej sumy ubezpieczenia uzasadnione koszty:

1.1 ambulatorying opieke lekarska: wydatki na ambulatorying opieke lekarskg do wysokosci 100 euro
ubezpieczony pokrywa sam. Jesli koszty sg wyzsze, to po przediozeniu ubezpieczycielowi oryginal-
nych rachunkow za leczenie wydatki zostang refundowane ubezpieczonemu
Przy naglej pomocy dentystycznej ubezpieczony musi przedstawi¢ zaswiadczenie, ze nie dotyczyla
ona zaniedbania dbalosci o zgby (potwierdzenie o wykonanym rocznym przegladzie profilaktycznym
u dentysty).

uropska.sk




2 leki przepisane przez lekarza;

.3 niezbgdnego dla zdrowia transportu lekarstw, surowic z najblizszego magazynu;

4 szpitalng opieke lekarskag pokrywang w 100% oraz dzienng stawke na pobyt w szpitalu 17 euro na

dzien, maksymalnie przez 30 dni od poczatku pobytu w szpitalu. Szpital w kraju pobytu musi by¢

ogdlnie uznawany za szpital i pozostawac pod stalym kierownictwem medycznym. Nalezy wykorzy-
sta¢ najblizszy szpital znajdujgey sig w miejscu pobytu albo inny najblizszy szpital. Jezeli pobyt w szpi-
talu jest konieczny, to o tym fakcie musi by¢ bezzwiocznie poinformowany ubezpieczyciel, inaczej

moze nastgpi¢ utrata ochrony ubezpieczeniowej albo obnizenie wysokoscl odszkodowania. Jesli z

powodu stanu ubezpieczonego jego transport powrotny jest niemozliwy, to ubezpieczyciel pokryje

wydatki na jego leczenie az do dnia, kiedy bedzie on mozliwy, nie diuzej jednak niz fgcznie przez 90

dni liczac od zajscia wypadku ubezpieczeniowego;

1.6 transport do najblizszego szpitala lub ewentualnie do osrodka zdrowia oraz transport medyczny
potrzebny do przeniesienia pacjenta do innego obiektu zorganizowany jest przez ubezpieczyciela lub
karetka;

1.6 transport powrotny ubezpieczonego do Polski lub do innego panstwa sasiedniego, jezeli w nim roz-
poczgla sig podréz zorganizowany przez ubezpieczyciela odpowiednim medycznym srodkiem trans-
portu (lacznie z transportowym samolotem medycznym ), ale tylko w przypadku, gdy jest on wska-
zany z medycznego punktu widzenia i nie do zastgpienia innym $rodkiem;

1.7 podréz powrotna towarzysza podrézy ubezpieczonego, jezeli musi on swoj uprzednio zarezerwo-
wany pobyt przedwczesnie zakoriczy¢ z powodu przewozu ubezpieczonego lub w zwigzku z poby-
tem ubezpieczonego w szpitalu musi go przediuzy¢. Podréz do domu jest zorganizowana w mozli-
wie najkrétszym terminie, a nastepuje odpowiednim érodkiem transportu; refundowane sg te wydatki,
ktore zostajg poniesione w zwigzku z niemoznoscig wykorzystania Iub tylko czesciowym wykorzysta-
niem wczesniej zarezerwowanych | optaconych biletéw lotniczych na lot powrotny oraz innych doku-
mentéw podréznych. Do medycznych samolotdw transportowych mozna zabra¢ inng osobg jedynie
wowczas, kiedy w samolocie jest dos¢ migjsca;

8 transport bagazu podréznego ubezpieczonego i osoby towarzyszacej;

.9 podroz jednej upowaznionej przez ubezpieczonego osoby do miejsca pobytu i nastgpnie podréz
powrotna do miejsca zamieszkania ubezpieczonego, jezeli w zwiazku z wypadkiem ubezpieczenio-
wym konieczny jest opiekun, ktéry przywiezie do domu wspdinie z nim podrézujace, niepeinoletnie
dzieci;

1.10 przewdz ubezpieczonego, ewentualnie jego zwiok do Polski lub w uzgodnieniu z ubezpieczycielem

albo firmg swiadczacy ustugi w zakresie pomocy (,assistance”) do innego panstwa Unii Europejskiej;

2. Jezeli pobyt w szpitalu za granicg trwa diuzej niz 5 dni, to ubezpieczyciel zorganizuje podréz bliskiej
osoby ubezpieczonego do migjsca jego pobytu w szpitalu i stamtad z powrotem do miejsca zamiesz-
kania oraz pokryje koszty stosownego srodka transportu. Wydatki na pobyt na miejscu sa refundo-
wane do wysokosci sumy ubezpieczenia uzgodniongj w umowie.

3. Jezeli bedzie taka potrzeba, to ubezpieczyciel wystawi szpitalowi za granicg gwarancje pokrycia kosz-
tow do wysokosci 15000 euro, ktérg w przypadku potrzeby podwyzszy do uzgodnionej sumy ubez-
pieczenia. Jezeli w zwigzku z tym, albo w zwigzku ze zobowigzaniem jak w ustepie 1.5 albo 1.6
potrzebna zaliczka i poniesione przez ubezpieczyciela wydatki nie zostang zrefundowane przez ubez-
pieczalnie (kasg chorych) albo osobe trzecig albo zgodnie z umowg ubezpieczyciel nie bedzie musiat
ich pokrywac, to ubezpieczony bedzie zmuszony je zwrdci¢ ubezpieczycielowi w ciggu miesigca od
jego obciagzenia.

4 Faktury lekarskie i / lub szpitalne muszg zawiera¢ imie i nazwisko oraz date urodzenia ubezpieczo-
nego, jak réwniez rodzaj choroby i opis leczenia. Faktury lub dokumenty rachunkowe muszg by¢ w
jezyku niemieckim, angielskim, wioskim, hiszpariskim Iub francuskim. Jezeli to nie jest tak, od sumy
Swiadczenia zostang odliczone koszty tumaczenia.

5 QOdszkodowania bedg wyptacane w euro. Przeliczenia dewiz na euro dokona sig z chwilg przedsta-
wienia dokumentow, z ktérych bedzie wynika¢ zakup dewiz i zastosowany kurs wymiany. Jezeli nie
przedstawi sie takich dokumentdw, to obowigzuje kurs wymiany z tabeli kursowej Narodowego Banku
Slowacji z czasu zajécia wypadku ubezpieczeniowego.

6. Jezeli istnigje, z uwagi na wykonanie umowy wediug punktdw 1.1 do 1.5 mozliwos¢ zeby ubezpie-

czony miat prawo wymagac zwrotu kosztdw opieki lekarskiej z tytutu innego istniejacego ubezpiecze-

nia w zakladzie ubezpieczen zdrowotnych, spotecznych lub w innym zaktadzie ubezpieczen, swoje
roszczenia w pierwszym rzedzie przedstawi u nich. Jezeli to zaniedba lub nie otrzyma zadnego $wiad-
czenia z tego ubezpieczenia, swiadczenie ubezpieczyciela bedzie znizone o 20 %.

Artykut 44 « Zakres swiadczen w Polsce

Jezell wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce w Polsce, to ubezpieczyciel refunduje udokumentowane

koszty az do uzgodnionej sumy ubezpieczenia z nastepujgcymi warunkami:

1. Koszty transportu przy przeniesieniu do szpitala znajdujgcego sig najblizej miejsca zamieszkania, w
Polsce, przy zatozeniu ze szpital, w ktérym ubezpieczony jest leczony znajduje sie w odlegloéci przy-
najimniej 50 km od miejsca zamieszkania ubezpieczonego, oraz ze przewidywany pobyt w szpitalu
potrwa ponad & dni, a sprawujgcy opieke lekarze zgadzajg sie z przeniesieniem (do tego szpitala).

2. Koszty zorganizowania podrézy osoby bliskie] ubezpieczonego do miejsca jego pobytu w szpitalu, a
stamtad z powrotem do miejsca zamieszkania odpowiednim srodkiem transportu przy zatozeniu, ze
pobyt w szpitalu potrwa ponad 5 dni, a nie bedzie mialo miejsca przeniesienie (patrz ustep 1.). Ubez-
pieczalnia refunduje powstale koszty transportu (podrdz pociggiem tacznie z doptatami, ewentualnie
takze koszty biletu lotniczego w Klasie ekonomicznej w przypadku odleglosci ponad 500 kilometrow
koleja z miejsca zamieszkania). Wydatki na pobyt na miejscu beda refundowane az do uzgodnionej
w umowie sumy ubezpieczenia.

3. Koszty za przewdz zmartego.

Artykut 45 « Wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytgczeniami o charakterze ogdinym wymienionymi w artykule 5, ochrona ubezpieczeniowa nie doty-
czy wydatkéw na:



S

leczenie i transport w zwigzku z

1 dializg, transplantacjg organdw, AIDS, schizofrenia;

.2 nastepujacymi chorobami, jezeli w ciggu ostatnich 12 miesigcy przed rozpoczegciem podrézy wyma-
galy hospitalizacji: choroby uktadu sercowo-naczyniowego, udar mézgu, rak, cukrzyca (typu ), epi-
lepsja, stwardnienie rozsiane, choroby psychiczne;

1.3 choroby chroniczne / przewlekle / istniejace wezesniej (patrz artykut 46)

2. leczenie, ktére jest wytacznym lub czesciowym powodem rozpoczecia podrézy;

3. leczenie, ktdrego koniecznose juz w momencie rozpoczgceia podrozy byla pewna lub musiata dac sig
oczekiwac podczas planowanej podrozy;

4. wykorzystane lokalne zabiegi lecznicze (opieka uzdrowiskowa);

5. leczenie dentystyczne, zachowawcze albo protetyczne; ubezpieczyciel uznaje tylko koszty za naglg

pomoc dentystyczng, ktdra nie dotyczyta zaniedbania dbatosci o zgby;

dostarczanie pomocy / aparatow medycznych (na przyklad okulardw, wikiadek, protez);

pordd i badania w celu stwierdzenia cigzy (flacznie z laboratoryjnymi i ultradzwiekowymi), przerwanie

ciazy, badania i leczenie nieptodnosci oraz sztuczne zaptodnienie, cytologia;

8.  szczepienia, opinie i $wiadectwa lekarskie;

9. badania kontrolne i doleczenie (na przykiad rehabilitacja);

10.  ponadstandardowe warunki w szpitalu (takie jak jednoldzkowa izba, telefon, TV, rooming-in itd.);

11.  zabiegi kosmetyczne;

12.  leczenie i transport zwigzane z obrazeniami

12.1 spowodowanymi w zwigzku z leczeniem i zabiegami, ktorych wykonanie ubezpieczony zlecit albo

wykonal sam na wiasnym ciele, jesli zachetg do tego nie byt wypadek ubezpieczeniowy. Jesli zas

wypadek ubezpieczeniowy byt bodZzcem, to nie ma zastosowania artykut 5, ustep 1.10;

w przypadku korzystania z lotniczych érodkéw transportu jako podrézni z wyjatkiem samolotow

dopuszczonych do przewozenia osob. Podrézujgecym samolotem jest ten, kto podrozuje bez zwigzku

przyczynowego z eksploatacjg samolotu, ani nie jest czionkiem zatogi, ani nie wykonuje czynnosci

zawodowych przy jego uzyciu;

12.3 przy prowadzeniu pojazdow ladowych lub todzi, jezeli prowadzacy nie ma w kraju, w ktérym prowa-
dzit pojazd i spowodowat koszty, prawa jazdy. To wykluczenie dotyczy réwniez prowadzenia pojazdow
lagdowych Iub todzil poza ruchem publicznym.
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Artykut 46 ¢« Ochrona ubezpi iowa w przypadku choréb chronicznych / przewlektych /
wczesniej wystepujacych

Choroby przewlekle i inne, ktdrych nie dotyczy art. 45 punkty 1.1 1 1.2, jak rowniez nastepstwa urazéw,
ktére byly leczone przed rozpoczgciem podrozy, lub wymagaly leczenia, sg ubezpieczone w pakietach
ISTOTA oraz STORNO, w przypadku, ze nastapito nieprzewidziane nagle pogorszenie. Za nieprzewidziane
nagle pogorszenie uwaza sie pogorszenie tylko w przypadku, kiedy choroba ta nie wymagata pomocy lekar-
skiej w ciagu poprzedzajgcych dziewieciu miesitcy przed zawarciem ubezpieczenia (za wyjatkiem badar
profilaktycznych).

W takich przypadkach wydatki wymienione w artykule 43 zostang refundowane do wysokosci uzgodnionej
(dla chordb chronicznych / przewleklych) sumy ubezpieczenia.

Artykut 47 « Obowigzki ut

Ubezpieczony ma obowigzek bezzwiocznego zgloszenia zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpiecze-
nia ubezpieczycielowi, w kazdym przypadku najpdzniej do terminu, kiedy w zaleznosci od zakresu pokrycia
roszczenia (art. 43) koszty powstang. Dziatania organizacyjne zwigzane z zakresem odpowiedzialno$ci musi
okresli¢ ubezpieczyciel, w przeciwnym razie zadne wydatki nie zostang refundowane.

F:Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci

Artykut 48 « Wypadek ubezpieczeniowy

1. Zdarzeniem przewidzianym w umowie ubezpieczenia jest uszkodzenie rzeczy oraz/Iub uszczerbek na
zdrowiu, ktére zaprzyczynit ubezpieczony przez swoje zachowanie lub zaniedbanie jako osoba pry-
watna osobie trzeciej podczas podrdzy, jezeli ubezpieczony bedzie musiat lub zaistnieje zagrozenie,
7e bedzie musiat zwrdci¢ koszty (art. 49). Za osobe trzecig nie uwazamy osoby wspditowarzyszacej.

2. Kilka zdarzen, w ktérych nastgpstwie powstaly szkody, majacych taka sama albo podobna przyczyne
w konsekwenciji jedynego dziatania lub zaniedbania ubezpieczonego, jest uwazanych za jedno zda-
rzenie.

Artykut 49 ¢ Ochrona ubezpieczeniowa

1. Jezeli zajdzie wypadek ubezpieczeniowy, to ubezpieczyciel:

1.1 wyptata obowigzkowego odszkodowania, ktorg musi zrealizowa¢ ubezpieczony z tytutu odpowie-
dzialnosci za  uszkodzenie rzeczy oraz/lub uszczerbku na zdrowiu jak tez z tego wynikajacej ujmy
majatkowe] na podstawie odpowiednich przepisdw prawa regulujgcych odpowiedzialno$¢ cywilno
prawng. Odpowiedzialnos¢ za szkody tzw. Czyste finansowe szkody majgtkowe (straty finansowe,
szkody dotyczace papierdw wartosciowych, czekdw, banknotéw oraz innych znaczkéow skarbowych
itd.) nie jest ubezpieczona.

1.2 poniesie wydatki na potwierdzenie lub odrzucenie obowigzku rekompensaty szkody wymaganej
przez osobeg trzecig na podstawie artykutu 50.

2 Przez szkode rzeczowg rozumiane jest uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotow materialnych.
Uszczerbek na zdrowiu jest wynikiem szkodzenia zdrowiu, ranienia (obrazen) ciata lub zabijania.

3. Ubezpieczenie ma zastosowanie do obowigzku rekompensaty szkody poniesione] przez ubezpie-
czonego, powstatej w wyniku ryzyka zwyklego zycia (z wyjatkiem dziatalnosci zakiadowej, zawodowej
albo rzemiesiniczej), a przede wszystkim:

3.1 uzywania roweréw;

3.2 nieprofesjonalnego uprawiania sportéw z wyjatkiem myslistwa;




3.3 dozwolonego posiadania broni siecznej, kiujgcej i palnej oraz z ich uzywania jako sprzetu sportowego
i do samoobrony;

3.4 trzymania matych zwierzat z wyjatkiem psow i zwierzat egzotycznych;

3.5  zokazyjnego korzystania, ale nie z posiadania todzi motorowych i zaglowek, wychodzac z zalozenia,
ze prowadzacy posiada potrzebne uprawnienie do prowadzenia fodzi;

3.6 uzywania innych fodzi, ktdre nie majg napedu silnikowego, jak réwniez modeli todzi i samolotéw, ktdre
nie majg napedu silnikowego (modele do 5 kg)

3.7 uzywania wynajetych pomieszczen mieszkalnych i innych wynajetych pomieszczen jak réwniez znaj-
dujacych sig w nich przedmiotdw (z wyjatkiem uszkodzenia z powodu zuzycia).

Artykut 50 ¢ Zakres ubezpieczenia

1 Jezeli uzgodniono zryczattowang stawke sumy ubezpieczenia, to dotyczy ona fgcznie szkéd na rze-
czach i zdrowiu.

2. W zaleznosci od okolicznosci ubezpieczenie obejmuje przewidziane koszty sadowe i pozasadowe,
potwierdzenia lub odrzucenia obowiazku rekompensaty za szkodg, jakiej zada osoba trzecia takze
wowczas, gdy udowodni sig, ze roszczenie okazalo si¢ nieuzasadnione.

3. Ubezpieczenie obejmuje takze koszty obrony w procesie karmym albo dyscyplinamym ponoszone na
polecenie ubezpieczyciela. Koszty jak w ustgpach 2 i 3, jak réwniez wydatki na ratownictwo sg wli-
czane do sumy ubezpieczenia.

4 W przypadku kiedy wniosek ubezpieczyciela na zalatwienie wymaganego odszkodowania zakon-
czy sie fiaskiem ze wzgledu na opdr ubezpieczajgcego a ubezpieczyciel listem poleconym potwier-
dzi ze bedzie brat udziat w odszkodowaniu poszkodowanego w uzgodnionym zakresie, od podania
tego stanowiska ubezpieczyciel nie ma obowigzku ponoszenia dalszych powstatych kosztow oprocz
wymaganego odszkodowania, ani odsetek czy innych kosztow.

Artykut 51 « Wylgczenia odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczenie nie dotyczy, z uwzglednieniem wykluczen zgodnie z art, 5, odszkodowania za szkody,
za ktdre odpowiada ubezpieczony lub osoby dziatajace w jego imieniu poprzez posiadanie lub uzy-
wanie.

1 samolotéw albo urzadzen latajgcych;

.2 pojazddw ladowych albo statkow / todzi albo przyczep, ktdre maja urzedowe tablice / numery reje-

stracyjne; w Polsce muszg je posiadac zgodnie z obowigzujgcymi zarzgdzeniami;

1.3 todzie z napgdem motorowym (poza artykulem 49 ustgp 3.5)

2. QOchrona ubezpieczeniowa nie ma zastosowania do:

2.1 roszczen przekraczajacych zakres zobowigzania do rekompensaty zgodny z umowa albo szczegdl-
nym przyrzeczeniem;

2.2 wykonania ustalen umowy i wyptaty odszkodowania zamiast tego;

2.3 szkody, ktorg poniost sam ubezpieczony albo czionkowie jego rodziny (mafzonek, matzonka, krewni z
linii wstgpujgcych i zstgpujgcych, tesc¢ i tesciowa, przybrani i niewtasni rodzice, rodzenstwo mieszka-
jace we wspdlnym gospodarstwie domowym; zwigzek pozamalzerski jest traktowany jednakowo jak
malzenski);

2.4 szkody spowodowanej zanieczyszczeniem $rodowiska albo szkodami poczynionymi w Srodowisku
naturalnym;

2.5 szkody, ktdra powstala w zwigzku z chorobg psychiczng ubezpieczonego.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje obowigzku odszkodowania przy szkodach, ktére powstaty na:

3.1 rzeczach, ktére ubezpieczony albo osoby dziatajace w jego imieniu wypozyczaly, wynajmowaty, braty
w leasing, na wynajem i na przechowanie (poza artykutem 49 ustep 3.7);

3.2 rzeczach, ktdre powstaly w wyniku ich uzytkowania, transportu, przetwarzania lub innych dziatar;

3.3 rzeczach, ktére powstaly w wyniku stopniowej emisji lub stopniowego wplywu temperatury, pary,
gazdw, cieczy, wilgoci lub opadéw nieatmosferycznych, procesdw jadrowych i zanieczyszczenia sub-
stancjami radioaktywnymi.

4. Obowigzek odszkodowania za zgube lub zniknigcie rzeczy osobistych nie jest objety ubezpiecze-
niem.

5. Zdarzenia szkodowe, ktére powstaly przed poczatkiem ubezpieczenia nie sg objete ubezpieczeniem.

Artykut 52 ¢« Obowiagzki ubezpieczonego

Ubezpieczony musi ubezpieczycielowi zglosi¢ przede wszystkim:

1. Zzgdanie odszkodowania;

2. zawiadomienie o wymiarze Kary, jak rowniez rozpoczeciu postgpowania kamego, administracyjnego
lub dyscyplinarmego przeciw ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu;

3. wszystkie dziatania osoby trzeciej majace na celu zaspokojenie zgdania rekompensaty za szkody na
drodze sgdowej. Ubezpieczonemu nie przystuguje ani w calosci, ani w czesci prawo do wystgpowa-
nia 0 odszkodowanie bez uprzedniej zgody ubezpieczyciela.

Artykut 53 ¢ Petnomocnictwo ubezpieczyciela
Ubezpieczyciel ma prawo do sporzadzenia wszystkich stanowisk, ktére uwaza za odpowiednie, w imieniu
ubezpieczonego w zakresie swojego obowiazku wyptaty Swiadczenia.
G: Ustugi pomocy ,assistance”
Artykut 54 « Pomoc przy zatrzymaniu za granica lub przy zagrozeniu zatrzymaniem za gra-
nica
1 Wypadek ubezpieczeniowy
Wypadek ubezpieczeniowy zajdzie, jesli ubezpieczonemu grozi uwigzienie lub zostat uwigziony za

granica. Przez zagranice w zadnym przypadku nie jest rozumiana Polska, ani tez kraj w ktdrym ubez-
pieczony posiada stale miejsce zamieszkania.
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2 Realizacja ubezpieczenia
Ubezpieczyciel zapewni pomoc w zatatwianiu obroricy i ttumacza. Ubezpieczyciel ponadto zapewni
zaliczke do wysokosci uzgodnionej sumy z przeznaczeniem dla obroficy | ewentualnie na poczet kaucii.
3. Obowiazek ubezpieczonego
Ubezpieczony zobowiazuje sie do zwrotu zaliczki ubezpieczycielowi w ciggu dwdch tygodni od
powrotu z podrdzy, a najpdznie] do dwdch miesiecy od realizacii ptatnoéci zgodnie z punktem 2 tego
artykutu VPR,

Niniejsze ,Ogdine Warunki Ubezpieczeniowe” ubezpieczenia podrdznego ECP VPP PELIKAN 2017 Gene-
rali Poistovna, a. s., filia Eurépska cestovna poistoviia zaczynajg obowigzywac z dniem 01.02.2017 i zastg-
puia poprzednie ,Ogdine Warunki Ubezpieczeniowe" ubezpieczenia podréznego ECP VPP PELIKAN 2016
Generali Poistovnia, a. s., filia Eurdpska cestovna poistoviia

Claims handling (please send all relevant documents to the following adress):
flipo.pl

Europ Assistance Polska Sp. z o. o.

ul. Wotoska 5

02-675 Warszawa

POLSKA

Generali Poistoviia, a. s., odstepny zavod
Eurépska cestovna poistovia

Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava .,
odd.: Sa, vlozka ¢.: 1325/B Spolo¢nost patri do
skupiny Generali, ktora je uvedend v talianskom
zozname skupin poistovni vedenom IVASS.

ICO: 35 709 332 DIC: 2021000487

IC DPH: SK2021000487

Emergency calls daily 24 hours: +48 22 203 75 83

Info linka: +48 22 295 36 56
E-mail: info@europska.sk
www.europska.sk

WWW.
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www.flipo.pl



