Oswiadczenie o dostepnosci

Operator:

Nazwa handlowa: pelicantravel.com s.r.o.

Siedziba: Pribinova 17954/10, 811 09 Bratystawa, Republika Stowacka

Rejestracja w Rejestrze Handlowym: wpisana do Rejestru Handlowego Sadu Miejskiego
Bratystawa lll, dziat SRO, numer w rejestrze: 32895/B

Numer identyfikacyjny (ICO): 35897821

(dalej rowniez jako ,Flipo”)

zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymagan dotyczgcych dostepnosci produktéw i ustug (dalej ,EAA”) oraz
ustawg nr 351/2022 Dz. U. o dostepnosci produktéw i wustug dla oséb =z
niepetnosprawnosciami oraz o zmianie i uzupetnieniu niektérych ustaw (dalej ,Ustawa o
dostepnosci”) wydaje niniejsze oswiadczenie o dostepnosci.

Naszym celem jest zapewnienie, aby nasze ustugi cyfrowe byly dostepne dla jak
najszerszego grona uzytkownikow, w tym osob z niepetnosprawnosciami lub innymi
ograniczeniami funkcjonalnymi. Dlatego tez nasze ustugi sg na biezgco dostosowywane i
ulepszane tak, aby byty zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami technicznymi
oraz uznanymi standardami dostepno$ci.

Niniejszy dokument przedstawia przeglad tego, jak udostepniamy nasze ustugi wszystkim
uzytkownikom, w tym osobom 2z niepetnosprawnosciami. Wyjasnia, jakie dziatania
podejmujemy w celu zapewnienia ich dostepnosci, a takze zawiera dane kontaktowe dla
kazdego, kto ma pytania, potrzebuje pomocy lub chce przekaza¢ opinie dotyczacag
dostepnosci.

1. Ogodlny opis ustug

Flipo prowadzi platforme internetowg, ktéra umozliwia klientom wyszukiwanie, przegladanie i
zamawianie ustug lub produktéw turystycznych online (bilety lotnicze, zakwaterowanie,
wycieczki i inne ustugi dodatkowe zwigzane z turystykg). Oznacza to, ze umowe z Flipo
mozna zawrze¢ na odlegtos¢ za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji mobilnych,
bez koniecznosci fizycznej obecnosci. Nasza ustuga umozliwia rezerwacje lotéw, noclegdw,
wakac;ji i innych ustug turystycznych, wybor przewoznika, taryfy i klasy, miejsca docelowego,
prezentuje przejrzyste warunki przewozu i bagazu, ustugi dodatkowe, takie jak
ubezpieczenie lub priorytetowe wejScie na pokiad, a takze zapewnia potwierdzenie
e-mailowe z mozliwoscig zarzadzania rezerwacjg online i inne funkcje.

Informacje te dotyczg dostepnosci nastepujgcych stron internetowych i aplikacji mobilnych
(Android i iOS) oraz ustug e-commerce $wiadczonych za ich posrednictwem:

www.flipo.pl,
www.flipohity.pl.



http://www.pelikan.sk
http://www.flipo.pl
http://www.pelipecky.sk
http://www.flipohity.pl

Ustuga zostala zaprojektowana z myslg o dostepnosci dla uzytkownikéw o réznych
potrzebach:

Osoby niewidome i stabowidzgce mogag korzystac¢ z czytnikow ekranu.

Strona jest obstugiwana réwniez bez uzycia myszy — za pomoca klawiatury.
Tresci sg prezentowane w zrozumiatym jezyku i logicznej strukturze.

Kontrast kolorow i wielko$¢ czcionki sg zgodne z zaleceniami WCAG 2.2.

Tres¢ jest dostepna w formacie HTML, a na zyczenie rowniez w formacie PDF (ze
strukturg dostepng dla oséb z niepetnosprawnosciami).

Opis dziatania ustugi
Ustuga dziata jako internetowa platforma zakupowa. Uzytkownik moze:

e wyszukiwac bilety lotnicze / wycieczki / last minute, egzotyke, zakwaterowanie
wedtug wybranych filtréw, np. terminu, miejsca docelowego, miejsca wylotu i innych
wskazanych kryteriéw,

e przegladaé szczegdtowe informacje o biletach lotniczych, zakwaterowaniu,
wycieczkach, innych ustugach i produktach, w tym opisy, ceny, warunki i dostepnosé,
wybieraé i zamawiac¢ produkty i ustugi — zawiera¢ umowy na odlegtosc¢,
dokonywacé ptatnosci online poprzez bramke ptatniczg, przelewem bankowym lub
przy uzyciu dostepnych metod ptatnosci,

e otrzymac¢ potwierdzenie dokonania zaméwienia i zabezpieczenia produktu/ustugi,
ktére sg dostarczane na adres e-mail zamawiajgcego,

e zarejestrowac sie i zarzgdza¢ swoim kontem — z mozliwoscig dokonania zmian,
anulowania lub kontaktu z obstugg klienta.

Nawigacja na wszystkich podstronach jest spodjna. Wszystkie formularze zawierajg
zrozumiate opisy i komunikaty o btedach.

Spotka Swiadczy swoje ustugi za posrednictwem portali internetowych www.flipo.pl,
www.flipohity.pl, gdzie umozliwia rezerwacje i sprzedaz biletéw lotniczych, w tym ustug
dodatkowych.

Spetnienie wymagan dostepnosci:

Wymég dostepnosci Status Komentarz / Specyfikacja
Tekstowe alternatywy dla | Niespetnione Brak tekstéw alternatywnych (alt) przy
elementéw nietekstowych istotnych obrazach na stronie

Dostepnos¢ za pomocg Spetnione Wszystkie elementy interaktywne sg

klawiatury obstugiwane klawiaturg, poprawna kolejnos¢
fokusu
\Wspodtczynnik kontrastu miedzy| Niespetnione Niektore teksty majg niewystarczajgcy
tekstem a ttem kontrast (ponizej 4,5:1)
Powigkszanie tresci bez utraty| Spetnione Strona jest responsywna i wspiera
funkcjonalnosci powiekszanie zawartosci



http://www.pelikan.sk
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Kompatybilnos¢ z
technologiami
wspomagajgcymi

Spetnione

Poprawnie zastosowane role ARIA i
wtasciwosci, poprawny kod HTML

Struktura nawigaciji i nagtowki | Niespetnione

Niewystarczajgca hierarchia nagtéwkow,
pomijanie poziomdw

Zrozumiate linki i opisy Niespetnione

Stosowane sg niedeskriptwywne odnos$niki

typu ,kliknij tutaj”

Spojny wyglad i elementy
sterujace

Spetnione

Spdjne elementy sterujgce i ukfad strony

Narzedzia nawigacyjne Niespetnione

Brak odnosnika ,Przejdz do tresci” lub
rownowaznej nawigacji

Przekazywanie informaciji za
pomocg koloréw

Niespetnione

Niektére informacje przekazywane sg
wylgcznie za pomocg koloru

2. Poziom zgodnosci i planowane dziatania w celu poprawy

dostepnosci

Cyfrowe ustugi spotki sg czesciowo zgodne z wymogami ustawy nr 338/2023 Dz. U. o
dostepnosci niektérych produktow i ustug, z poziomem zgodnosci wynoszgcym 60%. Znane

braki oraz terminy ich usuniecia:

Brak Planowane usuniecie do
dnia
Uzupetnienie tekstow alternatywnych dla obrazéw 30.06.2026
Dostosowanie kontrastu miedzy tekstem a ttem 31.03.2026
Poprawa hierarchii nagtowkéw 31.12.2025
Dostosowanie opisow odnosnikow 31.03.2026
Wdrozenie nawigacji ,Przejdz do tresci” 31.12.2025
Usuniecie zaleznosci od kolorow przy przekazywaniu informacji 30.06.2026

Priorytetowe obszary do poprawy:

Wspoitczynniki kontrastu tekstu (kluczowe dla czytelnosci)
Teksty alternatywne dla obrazéw (podstawowy wymaog dostepnosci)
Struktura nawigaciji i orientacja na stronie

Opracowanie niniejszego oswiadczenia o dostepnosci:
Niniejsze oswiadczenie zostato opracowane w dniu 28.06.2025.




Data ostatniej kontroli:
27.06.2025.

Wsparcie, opinie i informacje uzupetniajgce

Nasze ustugi wsparcia pomagajg uzytkownikom w uzyskaniu informacji na temat
dostepnosci naszych wustug oraz ich funkcjonowania z réznymi technologiami
wspomagajgcymi. Osobom z niepetnosprawnosciami oferujemy réwniez nastepujgce formy
pomocy, ktore utatwiajg im dostep i korzystanie z naszych rozwigzan cyfrowych:

1 E-mail: [info@pelikan.sk]

. Telefon: [02 / 5464 9494]

Procedura przegladu zgodnosci / organ nadzorczy
Jesli nie sg Panstwo zadowoleni z naszej odpowiedzi lub nie otrzymali jej Panstwo w
rozsgdnym terminie, mogg Panstwo skontaktowac sie z organem nadzorczym:

Stowacka Inspekcja Handlowa — Inspektorat Centralny
ul. Bajkalska 21/A, 827 99 Bratystawa

€3 Strona internetowa: https://www.soi.sk

el E-mail: info@soi.sk
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