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1. Wstep

Niniejsze zasady i przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych spétki pelicantravel.com
s.r.o. (dalej jako ,Flipo”) zostaly opracowane zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(dalej jako ,Rozporzadzenie UE”).

Twoja prywatno$¢ jest dla Flipo bardzo wazna i chcemy, aby$ czut sie bezpiecznie podczas
odwiedzania naszej strony internetowej WEB i korzystania z naszych ustug. Dlatego
opracowaliSmy niniejsze zasady ochrony danych osobowych, abys wiedziat, w jaki sposdb
pozyskujemy i przetwarzamy Twoje dane osobowe, kiedy komunikujesz sie z naszymi
specjalistami z Dzialu Obstugi Klienta, odwiedzasz portal www.flipo.pl z komputera lub
urzgdzenia mobilnego, skladasz u nas zamdwienia na rozne ustugi, a takze jakie prawa
przystugujg Ci w zakresie ochrony danych osobowych.

2. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych w procesie ich przetwarzania jest:

pelicantravel.com s.r.o. (Flipo)

Siedziba: Pribinova 17954/10, 811 09 Bratystawa, Republika Stowacka

Wpis do rejestru: Rejestr Handlowy Sadu Miejskiego Bratystawa Ill, dziat: Sro, numer
pozycji: 32895/B

REGON (ICO): 35 897 821

(dalej takze jako ,Flipo”)

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych przetwarzania Twoich danych osobowych lub
checi skorzystania z przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z nami pod adresem e-mail:
dpo@pelikan.sk, ewentualnie pisemnie na adres siedziby naszej spoétki.

3. W jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe

»Dane osobowe” to informacje dotyczgce osoby fizycznej, ktorej tozsamos¢ jest znana lub
moze zosta¢ ustalona. Jesli chcesz przejs¢ do konkretnej czesci Zasad i regut ochrony
danych osobowych, kliknij odpowiedni link ponizej:

3.1 Dane osobowe przetwarzane podczas komunikacji z Flipo

Cel: Swiadczenie wsparcia klienta i pomocy produktowej oraz monitorowanie ich
jakosci i rodzaju

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe


http://www.flipo.sk
http://www.flipo.pl

Opis kategorii i odbiorcy: Podczas komunikacji z przedstawicielami naszego dziatu obstugi
klienta za posrednictwem e-maila, telefonu, online lub osobiscie, gromadzimy dane osobowe
takie jak imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, identyfikator Facebooka, data
urodzenia. Odbiorcami niektérych z tych danych osobowych mogg by¢ np. META i Apple,
jesli klient skorzysta z czatu na stronie internetowej www.flipo.pl lub na stronie Facebook:
https://www.facebook.com/Flipo.pl/.

Mozemy réwniez tworzy¢ dzienniki zdarzen, ktére pomagajg w diagnozowaniu problemow
zwigzanych z korzystaniem z naszego portalu, a takze rejestrowaé informacje dotyczace
probleméw z obstugg lub ustugami. W celu poprawy jakosci obstugi klienta mozemy réwniez
— w granicach obowigzujgcego prawa — nagrywa¢ i kontrolowa¢ rozmowy z
przedstawicielami obstugi klienta oraz analizowa¢ opinie przekazywane nam przez
uzytkownikéw za posrednictwem dobrowolnych ankiet.

Flipo moze komunikowa¢ sie z Tobg za posrednictwem aplikacji komunikacyjnych, np. od
firmy Meta. Zalecamy doktadne zapoznanie sie z warunkami korzystania z tych ustug oraz z
zasadami przetwarzania danych osobowych przez operatora aplikacji.

Podczas komunikacji z naszymi klientami mozemy korzysta¢ z zaawansowanych rozwigzan
technologicznych opartych na sztucznej inteligencji (Al), takich jak nasz Voicebot, ktory
pomaga nam w szybkim i skutecznym wsparciu klienta. Przed rozmowg z Voicebotem
informujemy klientbw w sposob przejrzysty, ze komunikacja bedzie prowadzona z Al, a
klienci majg mozliwos¢ wyboru innego sposobu kontaktu. Odbiorcami Twoich danych
osobowych mogg by¢ wiec rowniez dostawcy modutdow sztucznej inteligencji ogdlnego
zastosowania.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania tych danych w tym celu jest
uzasadniony interes Flipo polegajgcy na zapewnieniu wysokiej jakosci obstugi klienta oraz
wypetnienie obowigzku prawnego w zakresie archiwizacji danych.

Okres przechowywania: 6 lat od daty przetworzenia zgdania

3.2 Dane osobowe przetwarzane w ramach stosunku przedumownego
oraz przy zawieraniu i realizacji umowy z/przez Flipo

3.2.1 Cel: Zawarcie i realizacja umowy

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Jezeli zamdwisz ustuge/produkt za posrednictwem portalu
www.flipo.pl, Flipo gromadzi dane takie jak: imie, nazwisko, pte¢, data urodzenia, adres
e-mail, adres pocztowy i numer telefonu. W przypadku niektérych ustug réwniez
obywatelstwo, numer dokumentu podrozy, data jego waznosci, kraj wydania, skan
dokumentéw podrézy, podpis. Dane z Twojej karty ptatniczej, ktore przetwarzamy to: numer
karty (pierwsze sze$¢ i ostatnie cztery cyfry), imie i nazwisko posiadacza, data waznosci i



podpis posiadacza. Odbiorcami tych danych mogg by¢ banki i instytucje przetwarzajgce
transakcje finansowe zgodnie z obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa oraz linie
lotnicze.

W przypadku ptatnosci przelewem bankowym przetwarzamy imie i nazwisko witasciciela
rachunku oraz numer tego rachunku. Przy wptacie gotéwki na nasze konto — imie i nazwisko
osoby dokonujgcej wptaty. Odbiorcami tych danych sg banki obstugujgce transakcje. Jesli
jeste$ klientem, w zaleznoéci od zamowionych ustug udostepniamy Twoje dane osobowe
dostawcom ustug, z ktérymi Ty lub my zawarliSmy umowe w ramach realizacji zamodwienia.
Odbiorcami sg w szczegoélnosci: linie lotnicze, obiekty noclegowe, biura podrézy, agencje
ubezpieczeniowe, wypozyczalnie samochoddéw, ambasady i konsulaty, przewoznicy
kolejowi, morscy, autobusowi i inni, a takze urzedy skarbowe.

Dodatkowymi odbiorcami mogg by¢ dostawcy ustug chmurowych (np. Alphabet Inc./Google),
dostawcy narzedzi Al ogdlnego przeznaczenia, narzedzi helpdesk i komunikacyjnych (np.
Daktela, LiveAgent, WhatsApp, Crisp, Slack), systemdéw rezerwacyjnych i posrednikow (np.
Travelfusion), banki i instytucje finansowe.

Odbiorcami mogg by¢ rowniez wspotpracownicy zewnetrzni — przewodnicy/delegaci. Flipo
korzysta takze z ustug chmurowych stron trzecich, takich jak Mandrill, ktére wspierajg nas w
wysytaniu wiadomosci e-mail.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest wykonanie
umowy lub podjecie dziatan przed zawarciem umowy na Twoje zgdanie. W przypadku
szczegolnych kategorii danych osobowych — wykonanie umowy. Przetwarzaniu takich
danych poswiecamy szczegdlng uwage i ostroznos¢. W przypadku likwidacji danych —
wypetnienie obowigzku prawnego.

Okres przechowywania: 6 lat od zakonczenia stosunku umownego

3.2.2 Cel: Zadanie specjalnych ustug transportowych, asysty specjalnej na lotnisku
lub podczas transportu

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe, szczegodlne kategorie danych
osobowych

Opis kategorii i odbiorcy: Informacje o Twoim stanie zdrowia. Jezeli jeste$ klientem, w
zaleznosci od zamdéwionych ustug udostepniamy Twoje dane osobowe przede wszystkim
dostawcom, z ktérymi Ty lub my zawarliSmy umowe w ramach realizacji zamowionych ustug.
Odbiorcami sg w szczegodlnosci: linie lotnicze przewozgce pasazerdw, obiekty noclegowe,
agencje podrozy, biura podrozy, towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy posredniczace w
wynajmie samochodoéw i wypozyczalnie, ambasady, konsulaty, przewoznicy Kkolejowi,
morscy, autobusowi lub osobowi.

Podczas komunikacji z naszymi klientami mozemy korzysta¢ z zaawansowanych rozwigzan
technologicznych opartych na sztucznej inteligencji (Al), takich jak nasz Voicebot, ktory
pomaga nam zapewnia¢ szybkg i skuteczng obstuge klienta. Przed rozpoczeciem rozmowy



z Voicebotem w sposéb przejrzysty informujemy Kklientow, Zze komunikacja bedzie
prowadzona z wykorzystaniem Al, i umozliwiamy wybér innej formy kontaktu. Gtdwnym
celem wdrazania Al do naszego systemu obstugi klienta jest automatyzacja komunikacji z
klientami, umozliwiajgca skuteczne przetwarzanie zapytan takze poza godzinami pracy Flipo
— z dostepnoscig 24/7. Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢ zatem takze
dostawcy modutéw sztucznej inteligencji ogolnego przeznaczenia.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest wykonanie umowy lub
podjecie dziatan przed zawarciem umowy na Twoje zgdanie. Przetwarzaniu szczegolnych
kategorii danych osobowych poswiecamy szczegdlng uwage i ostroznosé.

Okres przechowywania: 6 lat od zakonczenia stosunku umownego

3.2.3 Cel: Uzyskanie wiz w odpowiednich placéwkach dyplomatycznych

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Informacje o Twoim stanie zdrowia. Jezeli jeste$ klientem, w
zaleznosci od zamdéwionych ustug udostepniamy Twoje dane osobowe przede wszystkim
dostawcom, z ktorymi Ty lub my zawarliSmy umowe w ramach realizacji zaméwionych ustug.
Odbiorcami mogg by¢ linie lotnicze przewozace pasazerdw, obiekty noclegowe, agencje
podrézy, biura podrézy, towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy posredniczace w wynajmie
samochodéw i wypozyczalnie, ambasady, konsulaty, przewoznicy kolejowi, morscy,
autobusowi lub osobowi. Odbiorcami sg rowniez odpowiednie placowki dyplomatyczne. W
uzyskaniu wiz do niektérych krajow mogg nas wspiera¢ firmy posredniczace, takie jak
EVENT TOURISM s.r.o. Dokumenty, badz ich kopie, wysytamy za posrednictwem firm
kurierskich, np. Slovak Parcel Service, s.r.o.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania szczegolnych kategorii danych
osobowych jest wykonanie umowy. Przetwarzaniu takich danych poswiecamy szczegodlng
uwage i ostroznos¢. Dodatkowg podstawg prawng jest wypetnienie obowigzku prawnego w
zakresie archiwizacji danych.

Okres przechowywania: 6 lat od zakonczenia stosunku umownego

3.2.4 Cel: Odstgpienie od umowy oraz inne sposoby jej rozwigzania

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe, szczegdlne kategorie danych
osobowych

Opis kategorii i odbiorcy: W wyjagtkowych przypadkach mogg by¢ przetwarzane dane
osobowe zawarte w Twoim akcie urodzenia, czyli oprocz imienia, nazwiska, pfci, daty i
miejsca urodzenia, numeru PESEL (lub odpowiednika), obywatelstwa — takze imie, nazwisko
i nazwisko rodowe Twojego ojca i matki, ich daty urodzenia, numery PESEL oraz
obywatelstwo. Réwniez w wyjgtkowych przypadkach mogg by¢ przetwarzane dane osobowe
zawarte w akcie urodzenia Twojego dziecka/wnuka, takie jak: imie, nazwisko, pte¢, data i



miejsce urodzenia, numer PESEL, obywatelstwo, a takze imie, nazwisko, nazwisko rodowe,
data urodzenia, numer PESEL i obywatelstwo obojga rodzicow.

Ponadto mogg by¢ przetwarzane dane osobowe zawarte w akcie matzenstwa, tj. oprocz
Twojego imienia, nazwiska, nazwiska rodowego, daty i miejsca urodzenia, numeru PESEL,
obywatelstwa, stanu cywilnego w chwili zawarcia matzenstwa, imion i nazwisk (w tym
nazwisk rodowych) rodzicéw — rowniez wszystkie te dane dotyczgce wspotmatzonka, a
takze zenska i meska forma ustalonego nazwiska dzieci.

Jezeli jestes klientem, w zaleznosci od zamoéwionych ustug, udostepniamy Twoje dane
osobowe przede wszystkim dostawcom, z ktorymi Ty lub my zawarliSmy umowe w ramach
realizacji zamowienia. Odbiorcami sg w szczegodlnosci linie lotnicze, obiekty noclegowe,
agencje turystyczne, biura podrozy, ubezpieczyciele, firmy zajmujgce sie wynajmem
samochodow, ambasady, konsulaty, przewoznicy kolejowi, morscy, autobusowi i inni
przewoznicy osobowi.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest zazwyczaj umowa
zawarta miedzy Tobg a przewoznikiem lub biurem podrézy, ktéra w takich przypadkach
umozliwia catkowity/czesciowy zwrot kosztéw biletu/pakietu. Podstawg moze by¢ réwniez
umowa zawarta z Flipo jako posrednikiem w zawarciu umowy przewozu lub jako agencjg
podrézy w przypadku umowy o pakiet turystyczny — ktéra, na Twoje zgdanie, stara sie
uzyskac¢ wyjgtkowy czesciowy lub catkowity zwrot kosztow od przewoznika/biura podrozy.

Podstawg prawng przetwarzania szczegolnych kategorii danych osobowych w tym celu jest
wykonanie umowy. Takim danym poswiecamy szczegdlng uwage i ostroznosé. Dodatkowg
podstawg prawng jest réwniez wypetnienie obowigzku prawnego w przypadku archiwizacji
danych.

Okres przechowywania: 6 lat od zakonczenia stosunku umownego

3.2.5 Cel: Obstuga reklamaciji i zwrotow

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe, szczegdlne kategorie danych
osobowych

Opis kategorii i odbiorcy: W ramach obstugi reklamacji i zwrotow przetwarzamy dane
osobowe takie jak imie, nazwisko, dane kontaktowe, informacje o zaméwionych ustugach i
dokonanych ptatnosciach. W razie potrzeby mozemy przetwarza¢ rowniez dane dotyczgce
stanu zdrowia, jesli sg istotne dla reklamac;ji lub zwrotu. Odbiorcami tych danych mogg by¢
dostawcy ustug turystycznych, dostawcy hostingu i ustug komunikacyjnych, towarzystwa
ubezpieczeniowe, operatorzy mediow spotecznosciowych oraz — w razie potrzeby —
przedstawiciele prawni.

Podstawa prawna: Podstawg prawng (réwniez dla przetwarzania szczegoélnych kategorii
danych osobowych) jest wykonanie umowy, obowigzek prawny wynikajgcy z Ustawy o
ochronie konsumentéw oraz uzasadniony interes polegajgcy na rozpatrywaniu reklamacji i
zwrotéw. Dodatkowg podstawg prawng jest wypetnienie obowigzku prawnego w zakresie
archiwizacji danych.



Okres przechowywania: 6 lat od momentu rozpatrzenia reklamaciji lub zwrotu

3.2.6 Cel: Kontakt z klientem w celu zaproponowania przetworzenia roszczenia o
odszkodowanie w przypadku odwotania lub opdznienia lotu

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe, szczegdlne kategorie danych
osobowych

Opis kategorii i odbiorcy: Wybrani klienci, ktérych zamowienia spetniajg warunki do
uzyskania odszkodowania zgodnie z Rozporzgdzeniem (WE) nr 261/2004, sg kontaktowani
telefonicznie w celu uzyskania zgody na przetworzenie roszczenia o odszkodowanie w
przypadku opoznionego lotu oraz w celu pozyskania numeréw kontaktowych do
wspotpasazerow.

Podczas tego kontaktu przetwarzamy dane osobowe takie jak imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu pasazerow ujetych w zamoéwieniu oraz wszystkie dane osobowe przekazane
przez klienta i powigzane z jego zaméwieniem. Na podstawie zgody klienta, informacje o
danym zamowieniu sg przekazywane partnerowi z branzy doradztwa prawnego, ktory
zajmuje sie realizacjg roszczenia o odszkodowanie.

Odbiorcami danych mogg by¢ firmy zajmujgce sie dochodzeniem roszczen od linii
lotniczych, takie jak Verdikto Group s.r.o. i Quanta Group s.r.o.

Podstawa prawna: Podstawg prawng kontaktowania sie z klientem jest uzasadniony interes
Flipo polegajacy na zmniejszeniu dyskomfortu oraz negatywnych doswiadczen klientéw,
ktorych lot zostat opdzniony lub odwotany — poprzez zaoferowanie ustug partnera
biznesowego specjalizujgcego sie w tej dziedzinie, ktéry moze pomoéc klientowi uzyskac
rekompensate finansowg. Nastepnie podstawg prawng jest zgoda klientow, ktorzy sg
aktywnie zainteresowani skorzystaniem z tych ustug. Przetwarzaniu szczegolnych kategorii
danych osobowych poswiecamy szczegdlng uwage i ostrozno$¢. Dodatkowg podstawg
prawng jest wypetnienie obowigzku prawnego w przypadku archiwizacji danych.

Okres przechowywania: 6 lat od daty ztozenia zamdéwienia

3.2.7 Cel: Swiadczenie ustugi subskrypcji — premium club
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W celu swiadczenia ustugi subskrypcyjnej przetwarzamy Twoj
adres e-mail, imie i nazwisko, date urodzenia, numer telefonu, nazwe uzytkownika w
mediach spotecznosciowych, numery cztonkowskie w programach lojalnosciowych linii
lotniczych, numery kart milowych.

Odbiorcami sg przede wszystkim linie lotnicze przewozgce pasazerdw, obiekty noclegowe,
agencje podrozy, biura podrézy, towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy posredniczgce w
wynajmie samochodoéw i wypozyczalnie, ambasady, konsulaty, przewoznicy kolejowi,



morscy, autobusowi lub inni przewoznicy osobowi, organy administracji skarbowej, a takze
firmy kurierskie zajmujgce sie doreczeniem.

Odbiorcami mogg by¢ takze firmy zajmujgce sie dochodzeniem roszczen od linii lotniczych,
jak np. Quanta Group s.r.o. Dodatkowo — dostawcy ustug chmurowych, tacy jak Alphabet
Inc. (Google), dostawcy modutéw sztucznej inteligencji ogéinego przeznaczenia, dostawcy
narzedzi helpdesk i komunikacyjnych (np. Daktela, LiveAgent, WhatsApp, Crisp, Slack),
dostawcy systeméw rezerwacyjnych i posrednicy (np. Travelfusion), banki i instytucje
finansowe.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest wykonanie umowy
oraz wypetnienie obowigzku prawnego w przypadku archiwizacji danych.

Okres przechowywania: 6 lat od zakoniczenia subskrypciji

3.2.8 Cel: Wysytanie SMS do klienta
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W ramach wysytki wiadomosci SMS do klientéw przetwarzamy
dane osobowe takie jak numer telefonu, tres¢ wiadomosci oraz kod RESA. Dane te sag
niezbedne do informowania klienta o koniecznosci uzupetnienia danych APIS, zmianach lub
anulacjach lotéw, a takze do przekazywania innych informacji zwigzanych z realizacjg
umowy. Odbiorcg tych danych jest dostawca ustug telekomunikacyjnych odpowiedzialny za
techniczne dostarczenie wiadomosci.

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest wykonanie umowy, ktorej strong jest osoba,
ktorej dane dotycza, lub podjecie dziatan przed zawarciem umowy na jej zgdanie. W
przypadku archiwizacji danych — wypetnienie obowigzku prawnego administratora.

Okres przechowywania: 30 dni od daty wystania wiadomosci SMS

3.2.9 Cel: Zarzadzanie logami danych zamowien
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Podczas zarzgdzania logami danych zamowien przetwarzamy
dane osobowe takie jak imie, nazwisko, adres e-mail, data urodzenia, typ produktu i miejsce
docelowe, numer telefonu, adres, sposob ptatnosci, prefiks i sufiks karty ptatniczej, numer
rachunku bankowego (IBAN) oraz wiek. Dane te sg niezbedne do zapewnienia
prawidlowego dziatania systemu zamowien, rozwigzywania ewentualnych Dbfedow i
Swiadczenia wsparcia technicznego.

Odbiorcami tych danych mogg by¢ dostawcy ustug chmurowych, tacy jak Alphabet Inc.
(Google), dostawcy narzedzi helpdesk i komunikacyjnych (Daktela, Crisp, Slack, Meta) oraz
dostawcy modutéw sztucznej inteligencji ogdélnego przeznaczenia (np. OpenAl).



Dodatkowymi odbiorcami sg dostawcy ustug chmurowych: Elastic.co, Amazon Web
Services, Inc., Hetzner Online GmbH oraz Alphabet Inc. (Google).

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest uzasadniony interes
Flipo w zapewnieniu sprawnego dziatania i wsparcia technicznego systemu, wykrywaniu i
rozwigzywaniu bteddéw, monitorowaniu procesow, a takze wypetnienie obowigzku prawnego
w zakresie archiwizacji danych.

Okres przechowywania: 30 dni od utworzenia logu

3.2.10 Cel: Tworzenie i zarzgdzanie bonami podarunkowymi
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Podczas tworzenia bonéw podarunkowych przetwarzamy dane
osobowe takie jak zdjecie, imie, nazwisko, adres e-mail oraz inne informacje wprowadzone
przez klienta (tres¢ dowolna). Dane te sg potrzebne do przygotowania, personalizacji i
dostarczenia bonu podarunkowego, a takze do zapewnienia jego waznosci i mozliwosci
realizaciji.

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest wykonanie umowy, ktorej strong jest osoba,
ktérej dane dotyczg, lub podjecie dziatah przed zawarciem umowy na jej zgdanie. W
przypadku archiwizacji danych — wypetnienie obowigzku prawnego administratora.

Okres przechowywania: 4 lata od daty utworzenia bonu (ze wzgledu na okres jego
waznosci i powigzang ustuge), zdjecie przestane przez klienta jest usuwane po 72
godzinach od przestania.

3.2.11 Cel: Sprzedaz krzyzowa (Cross sell) — telefoniczna sprzedaz ubezpieczenia i
innych ustug

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W ramach spersonalizowanej sprzedazy produktow i ustug
zwigzanych z biletem lotniczym za posrednictwem telemarketingu przetwarzamy dane
osobowe takie jak: imige, nazwisko, adres, numer paszportu, adres e-mail, numer telefonu,
data urodzenia, komunikacja z klientem (nagranie glosowe, e-maile), numer biletu, numer
rezerwacji, miejsce docelowe lotu oraz preferencje produktowe. Dane te sg niezbedne do
skutecznej identyfikacji klienta, zaoferowania odpowiednich ustug dodatkowych oraz
produktdow zwigzanych z jego podrézg, a takze do zapewnienia wysokiej jakosci obstugi
klienta. Odbiorcami tych danych mogag by¢ dostawcy ustug w chmurze, tacy jak Alphabet
Inc. (Google), dostawcy narzedzi helpdesk i komunikacyjnych (Daktela, Crisp, Meta) oraz
dostawcy ogdlnego przeznaczenia modutdw sztucznej inteligenciji, jak na przyktad OpenAl.

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest uzasadniony interes administratora w zakresie
Swiadczenia spersonalizowanych produktow i ustug klientom, a w przypadku usuniecia
danych — wypetnienie obowigzku prawnego administratora.



Okres przechowywania: 6 lat od ostatniej komunikacji z klientem

3.2.12 Cel: Wyszukiwanie korzystniejszych ofert zakwaterowania dla subskrybentéw
ustugi Hotel Hop

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W ramach $wiadczenia ustugi Hotel Hop przetwarzamy dane
osobowe takie jak: adres e-mail, imie i nazwisko, data urodzenia, numer telefonu, adres,
zrzut ekranu/zdjecie zakwaterowania, termin i miejsce zakwaterowania. Dane te sg
niezbedne do wyszukiwania korzystniejszych ofert zakwaterowania dla naszych
subskrybentéw, poréwnywania cen i warunkéw zakwaterowania oraz zapewnienia jak
najlepszych ofert cenowych. Odbiorcami tych danych mogg byé systemy rezerwacyjne
obiektow noclegowych, takie jak GoGlobal, Elevate i inne, ktére wspierajg nas w
Swiadczeniu tej ustugi.

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest wykonanie umowy, ktérej strong jest osoba,
ktérej dane dotyczg (subskrybent ustugi), lub podjecie dziatan przed zawarciem umowy na
zgdanie tej osoby, a w przypadku usuniecia danych — wypetnienie obowigzku prawnego
administratora.

Okres przechowywania: 4 lata od usuniecia konta

3.2.13 Cel: Spotkania osobiste z klientami w Lounge
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Podczas rejestrowania spotkan z klientami w kalendarzu
przetwarzamy dane osobowe takie jak: imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu.
Dane te sg potrzebne do efektywnego planowania i organizowania osobistych spotkan z
klientami w przestrzeni Lounge, zapewnienia dostepnosci personelu oraz swiadczenia ustug
na wysokim poziomie. Odbiorcami tych danych mogg by¢ dostawcy wsparcia technicznego
oraz ustug w chmurze, tacy jak Alphabet Inc. (Google).

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest wykonanie umowy, ktorej strong jest osoba,
ktorej dane dotycza, lub podjecie dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie tej osoby, a w
przypadku usuniecia danych — wypetnienie obowigzku prawnego administratora.

Okres przechowywania: 6 miesiecy od odbycia spotkania osobistego

3.2.14 Cel: Przetwarzanie weryfikacji klientow
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W przypadku realizacji weryfikacji w imieniu klientow mozemy
przetwarza¢é dane osobowe takie jak: imie, nazwisko, adres e-mail, adres, skan
paszportu/dokumentu tozsamosci — numer ID, waznos¢ i kraj wydania dokumentu, fotografia
oraz podpis, obywatelstwo, data urodzenia i podpis podréznego. Dane te sg niezbedne do
spetnienia wymogow linii lotniczej Ryanair dotyczgcych weryfikacji podroznych w przypadku



wybranych biletow lotniczych. Odbiorcami tych danych sg linia lotnicza Ryanair oraz firma
chmurowa Alphabet (Google).

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest wykonanie umowy, ktorej strong jest osoba,
ktorej dane dotyczg, lub podjecie dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie tej osoby, a w
przypadku usuniecia danych — wypetnienie obowigzku prawnego administratora.

Okres przechowywania: 1 rok od momentu pomyslnego przeprowadzenia weryfikacji

3.3 Dane osobowe przetwarzane podczas rejestracji klientow
(utworzenie i zarzgdzanie kontem M¢j Flipo)

3.3.1 Cel: Flipo przetwarza Twdj adres e-mail rowniez w celu dostarczania waznych
informacji o Twoich produktach i koncie Méj Flipo

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Flipo przetwarza Twoje imie, nazwisko oraz adres e-mail w celu
dostarczania waznych informacji dotyczgcych Twoich produktéow i konta M&j Flipo. Flipo
korzysta z ustug chmurowych podmiotéw trzecich, takich jak Mailgun, Alphabet Inc.,
Bloomreach, ktore wspierajg wysytke wiadomosci e-mail.

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest wykonanie umowy, ktorej strong jest osoba,
ktorej dane dotyczg, lub podjecie dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie tej osoby, a w
przypadku usuniecia danych — wypetnienie obowigzku prawnego administratora.

Okres przechowywania: Przez okres aktywnos$ci konta

3.3.2 Cel: Raportowanie i statystyki
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W ramach raportowania i tworzenia statystyk przetwarzamy
dane osobowe z Twojego zamdwienia, dane dotyczgce zachowania na stronie internetowe;j
(powigzane z klientem wytgcznie przez adres IP) oraz dane z komunikacji z naszym dziatem
obstugi klienta. Odbiorcami danych sg dostawcy ustug chmurowych, tacy jak Alphabet Inc.
(Google).

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest uzasadniony interes administratora polegajgcy
na ocenie efektywnosci swoich ustug i proceséw, a w przypadku usuniecia danych —
wypetnienie obowigzku prawnego administratora.

Okres przechowywania: 4 lata od momentu pozyskania danych



3.4 Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z udziatem w konkursach
organizowanych przez Flipo

3.4.1 Cel: Realizacja konkursu oraz identyfikacja uczestnika i zwyciezcy
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Flipo moze przetwarza¢ Twoje dane osobowe, takie jak imie,
nazwisko oraz adres e-mail podany przy zgtoszeniu do konkursu. Jezeli zostaniesz
zwyciezcg konkursu, dla celdw realizacji i dostarczenia nagrody moga by¢ dodatkowo
przetwarzane: adres zamieszkania, data urodzenia oraz numer telefonu. Odbiorcami danych
moga by¢ dostawcy ustug chmurowych, tacy jak Bloomreach, Meta (Facebook) oraz
Alphabet Inc. (Google).

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest uzasadniony interes — organizacja konkursu i
jego skuteczne rozstrzygniecie. Podstawg prawng jest rowniez wypetnienie obowigzku
prawnego w przypadku usuniecia danych.

Okres przechowywania: 4 lata od zakonczenia konkursu

3.4.2 Cel: Publikacja zwyciezcy konkursu

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Flipo moze przetwarza¢ Twoje imie oraz pierwszg litere
nazwiska, ktére opublikujemy na naszym portalu internetowym Flipo oraz w mediach

spotecznosciowych, takich jak Facebook. Odbiorcami danych sg firmy zarzgdzajgce sieciami
spotecznosciowymi, takie jak Meta (Facebook).

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest zgoda zwyciezcy. Brak zgody nie stanowi
przeszkody w udziale uczestnika w konkursie. Podstawg prawng jest réwniez wypetnienie
obowigzku prawnego w przypadku usuniecia danych.

Okres przechowywania: 1 rok od zakohczenia konkursu

3.5 Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z udziatem w konferencjach
prasowych i wysytaniem komunikatow prasowych

3.5.1 Cel: Udziat w konferencji prasowej organizowanej przez Flipo
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W przypadku udziatu w konferencji prasowej organizowanej
przez Flipo przetwarzamy Twoje imige, nazwisko, adres e-mail oraz ewentualnie nazwe
pracodawcy w celu prowadzenia rejestru obecnych uczestnikow.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania tych danych osobowych jest
uzasadniony interes Flipo, jakim jest organizacja konferencji prasowej i przetwarzanie jej



rezultatébw. Podstawg prawng jest réwniez wypetnienie obowigzku prawnego w zakresie
likwidacji danych.

Okres przechowywania danych: Jeden rok od dnia odbycia sie konferencji prasowe;j
3.5.2 Cel: Zgoda na regularne otrzymywanie komunikatéw prasowych od Flipo
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W przypadku udziatu w konferencji prasowej organizowane;j
przez Flipo przetwarzamy Twoje imie, nazwisko, adres e-mail oraz ewentualnie nazwe
pracodawcy w celu prowadzenia rejestru obecnych uczestnikow.

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest zgoda osoby, ktdrej dane dotyczg. Podstawg
prawng jest réwniez wypetnienie obowigzku prawnego w zakresie likwidacji danych.

Okres przechowywania danych: Jeden rok od dnia odbycia sie konferencji prasowe;j

3.6 Dane osobowe przetwarzane na portalu flipohity.pl

3.6.1 Cel: Przetwarzanie danych osobowych czytelnikdéw na portalu Flipohity.pl
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Portal Flipohity.pl udostepnia informacje turystyczne dla
czytelnikébw i potencjalnych klientéw Flipo. Czytelnicy majg mozliwos¢ komentowania
artykutéw, zadawania dodatkowych pytain oraz uczestniczenia w dyskusjach. Podczas tej
interakcji przetwarzamy Twoje dane osobowe, takie jak imie, nazwisko i adres e-mail, ktore
zostajg podane przy dodaniu komentarza lub pytania.

Komunikacja z czytelnikami jest realizowana przez pracownikow Flipo, a dane mogg by¢
przetwarzane w systemach zarzgdzania trescig i obstugi klienta.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania tych informacji w powyzszych celach
jest uzasadniony interes Flipo polegajacy na zapewnieniu wysokiej jakosci obstugi klienta.
Podstawg prawng jest rowniez wypetnienie obowigzku prawnego w przypadku usuniecia
danych.

Okres przechowywania danych: 4 lata od ostatniej komunikacji

3.6.2 Cel: Rejestracja btedow
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Podczas rejestracji i przetwarzania btedow (bugoéw) w aplikaciji
Flipohity przetwarzamy adres e-mail. Dane te sg niezbedne do identyfikacji osoby
zgtaszajgcej btad oraz zapewnienia skutecznej komunikacji w procesie jego rozwigzania.
Uzytkownik zgtasza btad poprzez rézne kanaty komunikacji administratora. Dane mogg by¢
przekazywane dostawcom platform chmurowych i narzedzi deweloperskich (np. narzedzia



do zarzgdzania projektami, wersjami i kodem jak JIRA, GitHub). Odbiorcami danych sg
Alphabet Inc., Daktela s.r.o., Mango Technologies, Inc. oraz dostawcy wsparcia
technicznego.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania tych informacji w powyzszych celach
jest uzasadniony interes Flipo polegajacy na zapewnieniu poprawnego dziatania aplikacji,
wsparcia systemowego, identyfikacji i rozwigzywania btedow, kontroli funkcjonalnosci
procesow oraz wypetnienie obowigzku prawnego w przypadku usuniecia danych.

Okres przechowywania danych: 2 lata od zgtoszenia btedu

3.7 Dane osobowe przetwarzane w celach komunikacji marketingowej

3.7.1 Cel: Wysytanie informacji marketingowych i newslettera od Flipo
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Flipo przetwarza Twdj adres e-mail i numer telefonu réwniez w
celu wysytania informacji marketingowych i newslettera dotyczgcego rdznych
produktow/ustug oferowanych za posrednictwem portalu_ www.flipo.pl.

Flipo korzysta z ustug chmurowych firm trzecich, takich jak Mailgun, ktére wspierajg wysytke
wiadomosci e-mail. Ustugi te monitorujg dziatania zwigzane z tymi wiadomosciami, np. czy
odbiorca otworzyt wiadomos¢, klikngt w linki i czy po Kliknieciu dokonat zakupu. Flipo
analizuje na podstawie tych danych poziom interakcji z wysylanymi wiadomosciami.
Odbiorcami danych osobowych sg firmy swiadczgce wspomniane ustugi chmurowe.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania adresu e-mail w tym celu jest Twoja
zgoda lub nasz uzasadniony interes polegajgcy na informowaniu klientow, ktérzy juz
dokonali zakupu produktu/ustugi na portalu flipo.pl, o aktualnych cenach, znizkach,
promocjach, poradach podrézniczych, nowosciach i atrakcyjnych ofertach. Mozliwosé
rezygnacji z subskrypcji newslettera znajduje sie w kazdej wiadomo$ci poprzez zatgczony
link. Podstawg prawng jest réwniez wypetnienie obowigzku prawnego w przypadku
usuwania danych.

Okres przechowywania danych: Jesli wyrazites zgode na otrzymywanie newsletterow,
przetwarzamy adres e-mail w tym celu przez 6 lat od wyrazenia zgody lub do momentu jej
cofniecia i rezygnacji z subskrypciji. Jesli newsletter wysytamy na podstawie uzasadnionego
interesu, przetwarzamy adres e-mail przez 1 rok od ostatniego zakupu, lub do momentu
zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania w tym celu, badz samodzielnej rezygnacji z
subskrypciji.

3.7.2 Cel: Flipo straznik cen

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe


https://www.flipo.pl/pl

Opis kategorii i odbiorcy: Jesli wyrazasz zainteresowanie alertami cenowymi od Flipo
straznika cen, Flipo przetwarza imie, nazwisko i adres e-mail wpisane w formularzu na

stronie https://www.pelikan.sk/sk/watchdog.

Flipo korzysta z ustug transakcyjnej komunikacji e-mailowej, takich jak Mandrill, Mailgun,
ktére wspierajg wysytke wiadomosci e-mail. Ustugi te monitorujg dziatania zwigzane z tymi
wiadomosciami, np. czy odbiorca otworzyt wiadomos$¢, klikngt w linki i czy po kliknieciu
dokonat zakupu. Flipo analizuje na podstawie tych danych poziom interakcji z wysytanymi
wiadomosciami. Odbiorcami danych osobowych sg firmy swiadczagce wspomniane ustugi
chmurowe.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest realizacja umowy lub
dziatania przedumowne.. Podstawg prawng jest rowniez wypetnienie obowigzku prawnego w
przypadku usuniecia danych.

Okres przechowywania danych: 6 miesiecy. Jesli w ciggu 6 miesiecy nie znajdziemy dla
Ciebie odpowiedniego produktu, subskrypcja alertéw cenowych zostanie automatycznie
dezaktywowana.

3.7.3 Cel: Zbieranie adreséw e-mail w celu pozyskiwania zainteresowanych ustugg
Flipo Premium oraz wysytania informacji o nowosciach

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Jesli wyrazasz zainteresowanie ustugg Flipo Premium, Flipo
bedzie przetwarza¢ Twoje imie, nazwisko oraz adres e-mail podany w formularzu.

Odbiorcami danych mogg by¢ dostawcy ustug chmurowych, tacy jak Alphabet Inc. (Google).
Flipo korzysta z ustug chmurowych stron trzecich. Ustugi te monitorujg dziatania zwigzane z
wiadomosciami e-mail, np. czy odbiorca otworzyt wiadomos¢, klikngt w linki i czy po
kliknieciu dokonat zakupu. Flipo analizuje na podstawie tych danych poziom interakcji z
wysytanymi wiadomosciami.

Podstawa prawna: Podstawg prawng takiego przetwarzania jest Twoja zgoda. Podstawg
prawng jest réwniez wypetnienie obowigzku prawnego w przypadku usuniecia danych.

Okres przechowywania danych: Przez caty okres trwania subskrypcji

3.7.4 Cel: Promowanie ustug oferowanych przez Flipo za posrednictwem opinii
klientow

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W przypadku, gdy wyrazasz che¢ oceny ustug zakupionych za
posrednictwem Flipo, Flipo bedzie przetwarzaé Twoje imie, nazwisko, adres e-mail oraz
samg opinie podang w formularzu. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ dostawcy
ustug chmurowych.


https://www.pelikan.sk/sk/watchdog

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania danych jest Twoja zgoda lub nasz
uzasadniony interes. Podstawg prawng jest rowniez wypetnienie obowigzku prawnego w
przypadku usuwania danych.

Okres przechowywania danych: Jesli wyrazites zgode na przetwarzanie lub publikacje
opinii, przetwarzamyTwoj adres e-mail i opinie do momentu cofniecia zgody lub tak dtugo,
jak dtugo opinia jest aktualna w kontekscie oferowanych ustug. Jesli przetwarzamy opinie do
celow wewnetrznych na podstawie uzasadnionego interesu, dane te przetwarzamy do
momentu zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania lub tak dtugo, jak dtugo opinia jest
aktualna.

3.7.5 Cel: Komunikacja z klientem za posrednictwem mediow spotecznosciowych
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Flipo moze przetwarza¢ Twoje imie, nazwisko, zdjecie, adres
e-mail, numer telefonu, dane kontaktowe z profilu oraz ID, jesli zdecydujesz sie na
komunikacje z Flipo za posrednictwem mediéw spotecznosciowych. Odbiorcami danych sg
firmy obstugujgce te media, takie jak META (Facebook).

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych podczas
komunikacji na Facebooku jest umowa lub nasz uzasadniony interes. Podstawg prawng jest
réwniez wypetnienie obowigzku prawnego w przypadku usuwania danych.

Okres przechowywania danych: Przetwarzamy Twoje dane osobowe i komunikacje na
Facebooku do momentu zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych lub
do usuniecia wiadomosci, wzglednie tak dtugo, jak dane majg dla nas wartos¢ archiwalna.

3.7.6 Cel: Realizacja akcji promocyjnych
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W przypadku udziatu w akcji promocyjnej organizowanej przez
Flipo, przetwarzanymi danymi mogg by¢ Twoj wizerunek, nagranie gtosu oraz zapis wideo.
Odbiorcami danych w tym celu moga by¢ media spotecznosciowe, na ktérych Flipo posiada
konta, sponsorzy, inne portale internetowe, partnerzy medialni, kontraktowi fotografowie i
operatorzy kamer.

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest Twoja zgoda lub nasz uzasadniony interes.
Podstawg prawng jest rowniez wypetnienie obowigzku prawnego w przypadku usuniecia
danych.

Okres przechowywania danych: Jesli podstawg przetwarzania jest zgoda, dane osobowe
bedg przetwarzane do momentu cofniecia zgody lub tak dtugo, jak dtugo materiaty z akciji
promocyjnych sg aktualne dla celéw promocyjnych. Jesli podstawg jest uzasadniony interes
polegajacy na organizacji akcji promocyjnej oraz przetwarzaniu jej efektéw do celow
informacyjnych i marketingowych, dane bedg przetwarzane do momentu wniesienia
sprzeciwu lub tak dtugo, jak dtugo materiaty sg aktualne w kontekscie promocji.



3.7.7 Cel: Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg ankiet dla
subskrybentow newslettera i uzytkownikow mediéw spotecznosciowych Flipo

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Podczas wypetniania ankiety uzytkownik konta Flipo w mediach
spotecznosciowych lub subskrybent newslettera podaje swoj adres e-mail jako dane
osobowe.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania adresu e-mail do tego celu jest Twoja
zgoda. Podstawg prawng jest rowniez wypetnienie obowigzku prawnego w przypadku
usuniecia danych.

Okres przechowywania danych: Po zakohczeniu analizy wynikéw ankiety dane osobowe
$g usuwane.

3.7.8 Cel: Promowanie firmy poprzez kanat Pelicast
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Podczas udostepniania nagran w ramach kanatu Pelicast
przetwarzamy dane osobowe takie jak imie, nazwisko, zawod/profesja, nagranie wideo oraz
dzwiek osoby. Dane te sg niezbedne do stworzenia i udostepnienia materiatbw medialnych
na potrzeby promoc;ji firmy. Nagrania sg publikowane za posrednictwem portalu Flipohity.pl
oraz ewentualnie na platformie YouTube. Odbiorcami tych danych mogg by¢ firmy
obstugujgce media spotecznosciowe, takie jak YouTube (Google Media), a takze kamerzysci
i fotografowie.

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest zgoda osoby, ktérej dane dotyczg, na
przetwarzanie jej danych osobowych, a takze wypetnienie obowigzku prawnego
administratora w przypadku usuniecia danych.

Okres przechowywania danych: 6 lat od momentu stworzenia nagrania

3.7.9 Cel: Kampanie reklamowe za posrednictwem Facebooka i Google (audience)
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Podczas realizacji kampanii reklamowych za posrednictwem
Facebooka i Google przetwarzamy dane osobowe takie jak imie, nazwisko oraz adres
e-mail. Dane te sg niezbedne do tworzenia ukierunkowanych segmentow odbiorcow
(audiences) dla kampanii marketingowych. Odbiorcami tych danych mogg by¢ firmy
obstugujgce media spotecznosciowe i dostawcy ustug chmurowych, tacy jak Bloomreach,
Meta (Facebook) oraz Alphabet Inc. (Google).

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
administratora polegajgcy na prowadzeniu komunikacji marketingowej i promowaniu swoich



ustug (identyfikacja i analiza), a w przypadku usuwania danych — wypetnienie obowigzku
prawnego administratora.

Okres przechowywania danych: 50 miesiecy od momentu utworzenia zapisu

3.7.10 Cel: Ankieta dla klienta
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Podczas ustalania preferencji klienta za pomocg ankiety
przetwarzamy dane osobowe takie jak imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu.
Dane te sg potrzebne do identyfikacji klienta i opracowania jego preferencji dotyczacych
produkiow i ustug. Celem jest poznanie preferencji klienta, aby modc dostarczaé mu
odpowiednie informacje i oferty. Odbiorcami tych danych mogg by¢ dostawcy ustug
chmurowych, tacy jak TypeForm (Hiszpania) i Bloomreach.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania jest zgoda osoby, ktérej dane dotycza,
oraz — w przypadku usuniecia danych — wypetnienie obowigzku prawnego administratora.

Okres przechowywania danych: 12 miesiecy od wypetnienia ankiety

3.7.11 Cel: Zbieranie kontaktéw
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Podczas zbierania kontaktéw przetwarzamy dane osobowe takie
jak imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, pte¢, data urodzenia,
dane o zachowaniu klienta na stronie internetowej oraz historie zamowien. Odbiorcami tych
danych mogg by¢ dostawcy ustug chmurowych i platformy marketingowe, takie jak
Bloomreach, Inc., Unbounce Marketing Solutions Inc., Kickoff Labs LLC oraz Retyp, LLC.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania jest zgoda osoby, ktérej dane dotycza,
na przetwarzanie danych osobowych w okreSlonych celach (pozyskiwanie i
przechowywanie), a w przypadku usuwania danych — wypetnienie obowigzku prawnego
administratora.

Okres przechowywania danych: 12 miesiecy
3.8 Dane osobowe przetwarzane w ramach monitoringu wizyjnego
pomieszczen

Cel: Zapewnienie wtasciwego zarzgdzania majgtkiem firmy, ochrona interesow
administratora.

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony mienia Flipo,
poprzez monitoring wejscia do Lounge Eurovea oraz wej$¢ do biur w siedzibie firmy,
przetwarzamy Twoj wizerunek, aktywnosci podejmowane w monitorowanej przestrzeni,



informacje o wejsciu i wyjsciu, a takze date i godzine tych aktywnosci. Odbiorcami danych
mogg by¢ dostawca wsparcia technicznego systemu monitoringu, organy wtadzy publicznej
(np. policja), a takze ubezpieczyciel w przypadku zaistnienia szkody.

Podstawa prawna i okres przechowywania: Podstawg prawng jest uzasadniony interes
Flipo polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa i ochronie mienia, a takze uzasadniony
interes osoby trzeciej (np. klientow). Podstawg prawng jest rowniez wypetnienie obowigzku
prawnego w przypadku usuniecia danych.

Okres przechowywania danych: 72 godziny od momentu nagrania

3.9 Dane osobowe przetwarzane w przypadku kandydatow do pracy w
Flipo

Cel: Rekrutacja przysztych pracownikow
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Twoje dane osobowe zawarte w dokumentach aplikacyjnych,
takich jak CV, obejmujgce tytut naukowy, imie, nazwisko, pte¢, date urodzenia, numer
telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania, zdjecie, informacje o wyksztatceniu, dane
dotyczgce kariery zawodowej i doswiadczenia (identyfikacja obecnego i wczesniejszego
pracodawcy, specjalizacja zawodowa, nagrody, najwieksze osiggniecia zawodowe,
znajomos¢ jezykow obcych i umiejetnosci fachowe), a takze hobby (dane podawane
dobrowolnie).

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania danych jest Twoja zgoda na
przetwarzanie danych osobowych w tym celu. Podstawg prawng jest réwniez wypetnienie
obowigzku prawnego w przypadku usuniecia danych.

Okres przechowywania danych: 6 miesiecy od zakonczenia procesu rekrutacji
3.10 Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjg zgdan
wynikajgcych z RODO

Cel: Przetwarzanie zgdan dotyczgcych ochrony danych osobowych

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Podczas realizacji zgdan zwigzanych z RODO przetwarzamy
dane osobowe takie jak imie, nazwisko, adres e-mail oraz inne informacje zwigzane z
zgdaniem. Dane te sg niezbedne do identyfikacji wnioskodawcy i prawidtowego rozpatrzenia
jego zadania dotyczgcego ochrony danych osobowych. Odbiorcg tych danych moze by¢
dostawca ustug prawnych w zakresie ochrony danych osobowych.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania danych jest wypetnienie obowigzku
prawnego wynikajgcego z rozporzgdzenia RODO oraz ustawy o ochronie danych



osobowych. Podstawg prawng jest rowniez wypetnienie obowigzku prawnego w przypadku
usuwania danych.

Okres przechowywania danych: 5 lat od rozpatrzenia zgdania

3.11 Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z dochodzeniem roszczen
| sporami sgdowymi

Cel: Dochodzenie roszczen i rozwigzywanie sporow sgdowych

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W ramach dochodzenia roszczen i rozstrzygania sporéw
sgdowych przetwarzamy dane osobowe, takie jak imie, nazwisko, adres, adres e-mail,
numer telefonu, data urodzenia oraz numer paszportu/dowodu osobistego. Dane te sg
niezbedne do identyfikacji dtuznika i skutecznego dochodzenia roszczen lub prowadzenia
postepowania sgdowego. Odbiorcami tych danych mogqg by¢ sady, kancelarie adwokackie,
urzedy komornicze oraz zewnetrzni ttumacze.

Podstawa prawna: Prawng podstawg jest uzasadniony interes administratora (dochodzenie
roszczen, ochrona roszczeh prawnych) oraz wypetnienie obowigzku prawnego w przypadku
likwidacji danych.

Okres przechowywania: 20 lat od zakonczenia dochodzenia roszczenia lub sporu
sgdowego
3.12 Dane osobowe przetwarzane w celach ksiegowych i podatkowych

Cel: Wypetnianie obowigzkow ksiegowych i podatkowych

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W celach ksiegowych i podatkowych przetwarzamy dane
osobowe, takie jak imie, nazwisko, adres, numer identyfikacyjny oraz informacje o
ptatnosciach i zamowieniach. Odbiorcami tych danych mogg by¢ firmy ksiegowe i
audytorskie oraz organy podatkowe.

Podstawa prawna: Prawng podstawg jest wypetnianie obowigzkéw prawnych wynikajgcych
Z przepiséw ksiegowych i podatkowych.

Okres przechowywania: 10 lat od konca okresu rozliczeniowego, ktérego dotyczg



3.13 Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przekazywaniem danych
na zgdanie organow administracji publiczne;j

Cel: Przekazywanie danych osobowych na Zzgdanie organéw administracji publicznej,
ochrona zdrowia publicznego

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W zwigzku z przekazywaniem danych osobowych na Zzgdanie
organow administracji publicznej przetwarzamy dane osobowe, takie jak imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu i adres. Dane te sg niezbedne do ochrony zywotnych intereséw
osoby, ktérej dane dotycza, lub innych osoéb fizycznych, szczegdlnie w celu ochrony zdrowia
publicznego. Odbiorcg tych danych jest Urzgd Zdrowia Publicznego.

Podstawa prawna: Prawng podstawg jest ochrona zywotnych intereséw osoby, ktorej dane
dotyczg, lub innej osoby fizycznej oraz wypetnienie obowigzku prawnego w przypadku
likwidacji danych.

Okres przechowywania: 4 lata od przekazania danych

3.14 Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z udzielaniem informacji
organom administracji publicznej

Cel: Udzielanie informacji organom administracji publicznej na ich wniosek w zwigzku z
prowadzeniem postepowan karnych i dziatalnoscig kontrolng

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W ramach realizacji wnioskow organdw administracji publicznej
przetwarzamy dane osobowe takie jak imie, nazwisko, adres, data urodzenia, adres e-mail,
numer telefonu oraz inne dane wymagane w toku prowadzonego postepowania lub kontroli.
Dane te sg niezbedne do realizacji ustawowego obowigzku wspotpracy przy prowadzeniu
postepowan karnych, dziatalnosci kontrolnej oraz zapewnieniu porzgdku publicznego i
bezpieczenstwa. Odbiorcami danych sg organy Scigania (policja, prokuratura, sgdy) oraz
inne uprawnione organy administracji publicznej, w tym Stowacka Inspekcja Handlowa
(SQl).

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest wypetnienie ustawowego obowigzku
administratora wynikajgcego z Kodeksu postepowania karnego, ustawy o Policji, ustawy o
Stowackiej Inspekcji Handlowej, ustawy o ochronie konsumentéw oraz innych



obowigzujgcych przepiséw prawa regulujgcych obowigzek wspoétpracy.

Okres przechowywania: 5 lat od przekazania informacji lub zgodnie z przepisami
szczegolnymi

3.15 Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przekazywaniem danych
bankowi w celu weryfikacji osob na listach sankcyjnych

Cel: Przekazywanie danych osobowych na potrzeby banku w celu weryfikacji oséb na
listach sankcyjnych

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W ramach przekazywania danych na potrzeby banku
dotyczgcych weryfikacji osdb na listach sankcyjnych przetwarzamy dane osobowe takie jak
imie, nazwisko, data urodzenia i obywatelstwo. Dane te sg niezbedne do realizacji
ustawowego obowigzku wynikajgcego z ustawy nr 297/2008 Dz.U. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz ustawy nr 289/2016 Dz.U. o wykonywaniu
miedzynarodowych sankcji. Odbiorcami tych danych sg banki.

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest wypetnienie ustawowego obowigzku
administratora.

Okres przechowywania: 6 lat od przekazania danych

4. Pliki cookies, piksele i ich wykorzystanie

Pliki cookies to mate pliki tekstowe, kiore sg zapisywane w Twojej przegladarce lub na
urzadzeniu mobilnym podczas przeglgdania stron internetowych. Piksele to mate obrazki lub
.fragmenty kodu” umieszczone na stronie internetowej lub w e-mailu, ktére zbierajg
informacje o Twojej przegladarce lub urzgdzeniu mobilnym i niektére z nich mogg réwniez
zapisywac pliki cookies. Cze$¢ z nich jest ustawiana przez nas, inne pochodzg od stron
trzecich.

Na naszych stronach internetowych uzywamy réznych typéw plikow cookies:

e Cookies operacyjne: Sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania naszej strony
internetowe.

e Cookies analityczne: Pomagajg nam zrozumie¢, w jaki sposob odwiedzajgcy
korzystajg z naszej strony internetowe.



e Cookies marketingowe: Stuzg do wyswietlania odpowiednich reklam i ofert.

1. Cookies operacyjne

Te pliki cookies zapewniajg prawidlowe dziatanie naszej strony internetowej, na przyktad
umozliwiajg logowanie do konta uzytkownika, zapisywanie produktéw w koszyku Ilub
ochrone przed nieautoryzowanym dostepem. Ich stosowanie jest niezbedne, dlatego nie
wymagamy Twojej zgody na ich zapisanie.

Google Analytics 4

e Cel: Pomiar ruchu na stronie oraz analiza zachowania uzytkownikw.

e Administrator: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia

e Wiecej o ochronie prywatnosci znajdziesz tutaj.

Bloomreach
e Cel:

e Administrator: Bloomreach Inc., 82 Pioneer Way, Mountain View, CA 94041, USA

e Wiecej o ochronie prywatnosci znajdziesz tutaj.

Cloudflare

e Cel: Ochrona strony przed atakami (np. DDoS), przyspieszenie tadowania strony i
rozwigzania bezpieczenstwa.

e Administrator: Cloudflare, Inc., 101 Townsend St, San Francisco, CA 94107, USA

e Wiecej o ochronie prywatnosci znajdziesz tutaj.

Vimeo

e Cel: Zapewnienie poprawnego odtwarzania filméw osadzonych na stronie.

e Administrator: Vimeo Inc., 330 West 34th Street, New York, NY 10001, USA

e Wiecej o ochronie prywatnosci znajdziesz tutaj.

Crisp chat


https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk
https://www.bloomreach.com/en/legal/privacy
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://vimeo.com/privacy#your_privacy_choices

e Cel: Umozliwia czat online z obstuga klienta i zapisuje historie komunikaciji.
e Administrator: Crisp IM SARL, 2 Boulevard de Launay, 44100 Nantes, Francja

e Wiecej o ochronie prywatnosci znajdziesz tutaj.

2. Cookies analityczne

Te pliki cookies umozliwiajg nam zbieranie zanonimizowanych danych statystycznych na
temat korzystania z naszej strony internetowej. Pomagajg nam lepiej zrozumie¢ Twoje
zachowanie w sieci, monitorowac¢ ruch, identyfikowa¢ najpopularniejsze tresci oraz
analizowa¢ wydajnos¢ witryny. Dzieki tym informacjom mozemy stale ulepszaé
doswiadczenia uzytkownika i dostosowywac nasze ustugi do Twoich potrzeb. Aby zapisac te
cookies, potrzebujemy Twojej zgody, ktérg mozesz w kazdej chwili wycofaé w ustawieniach.

Microsoft Clarity

e Cel: Na naszej stronie internetowej uzywamy narzedzia Microsoft Clarity do analizy
zachowania uzytkownikéw. Narzedzie to pomaga nam zrozumieé, jak odwiedzajgcy
wchodzg w interakcje z naszg witryng poprzez:

o Tworzenie map cieplnych (wizualizacja interakcji uzytkownikéw ze strong)

o Nagrywanie zanonimizowanych sesji uzytkownikbw w celu poprawy
doswiadczen uzytkownika

e Administrator: Microsoft Corporation, Redmond, WA, 91-1144445 USA

e Wiecej informacji o ochronie prywatnosci w Microsoft Clarity znajdziesz w:
Polityka prywatnosci Microsoft Clarity.

3. Pliki cookies marketingowe i reklamowe

Te pliki cookies umozliwiajg nam wyswietlanie spersonalizowanych reklam i tresci na
podstawie Twoich preferencji. Uzywamy ich wytgcznie za Twojg zgoda.

Google Ads

e Cel: Google Ads wykorzystuje pliki cookies do wyswietlania spersonalizowanych
reklam na podstawie Twoich wczesniejszych interakcji z naszg strong internetowg
lub innymi witrynami. Te pliki cookies umozliwiajg nam sledzenie skutecznosci
reklam.

e Administrator: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia

e Wiecej o ochronie prywatnosci znajdziesz tutaj.


https://help.crisp.chat/en/article/crisp-chatbox-cookie-ip-policy-1147xor/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://policies.google.com/privacy?hl=sk

Facebook Ads

Cel: Facebook Ads wykorzystuje pliki cookies do dostarczania spersonalizowanych
reklam i pomiaru ich skutecznosci. Te pliki cookies Sledzg Twoje interakcje z naszg
strong internetowg i umozliwiajg nam kierowanie reklam na podstawie Twoich
zainteresowan.

Administrator: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irlandia

Wiecej o ochronie prywatnosci znajdziesz tutaj.

PushAlert

Cel: PushAlert wykorzystuje pliki cookies do wysytania powiadomien push do Twojej
przegladarki lub urzadzenia. Te pliki cookies umozliwiajg personalizacje
powiadomien oraz sledzenie ich dostarczenia i interakcji.

Administrator: PushAlert, 202-B, Galaxy Bazaar, Opp. Sunrise Park, Vastrapur,
Ahmedabad, Indie

Wiecej o ochronie prywatnosci znajdziesz tutaj.

Reddit Pixel

Cel: Reddit Pixel to narzedzie umozliwiajgce nam $ledzenie interakcji uzytkownikow
z naszg strong internetowg po obejrzeniu lub interakcji z naszymi reklamami na
platformie Reddit. Dane te pomagajg nam optymalizowa¢ kampanie reklamowe i
poprawiaé ich skutecznos¢. Reddit Pixel wykorzystuje pliki cookies do
przechowywania informacji na Twoim urzgdzeniu. Pliki te moga pochodzi¢ z naszej
strony (cookies pierwszej strony) lub by¢ ustawiane przez Reddit (cookies stron

trzecich).
Administrator: Reddit, Inc., 548 Market St. #16093, San Francisco, CA 94104, USA

Wiecej informacji o ochronie prywatnosci: Szczegoéty dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Reddit znajdujg sie w ich Polityce prywatnosci.

TikTok Pixel

Cel: TikTok Pixel to narzedzie umozliwiajgce nam sledzenie interakcji uzytkownikéw
Zz naszg strong internetowg po obejrzeniu lub interakcji z naszymi reklamami na
platformie TikTok. Dane te pomagajga nam optymalizowa¢ kampanie reklamowe i
zwieksza¢ ich skutecznos¢. TikTok Pixel wykorzystuje pliki cookies do
przechowywania informacji na Twoim urzgdzeniu. Pliki te mogg pochodzi¢ z naszej
strony (cookies pierwszej strony) lub by¢ ustawiane przez TikTok (cookies stron


https://www.facebook.com/about/privacy
https://pushalert.co/privacy-policy.html
https://business.reddithelp.com/s/article/reddit-for-business-cookie-notice
https://business.reddithelp.com/s/article/reddit-for-business-cookie-notice
https://www.redditinc.com/policies/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-website-cookies-policy/en

trzecich).

e Administrator: TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380,
Irlandia

e Wiecej informacji o ochronie prywatnosci: Szczegoty dotyczgce przetwarzania
danych osobowych przez TikTok znajdziesz w ich Polityce prywatnosci.

Twoje wybory

Zgode na uzywanie plikbw cookie do celéw marketingowych mozesz zarzadza¢ za
posrednictwem:

e Ustawien przegladarki: umozliwiajg one usuniecie lub odrzucenie plikbw cookie,
jednak niektére funkcje strony mogg woéwczas nie dziata¢ poprawnie.

e Narzedzi stron trzecich: aby ograniczy¢ pliki cookie, mozesz skorzysta¢ z serwisu
optout.aboutads.info.

e Partneréw: kazdy partner udostepnia mozliwo$¢ zarzgdzania plikami cookie w
swoich ustawieniach (zobacz powyzsze linki).

e Szczegdtowe informacje na temat konkretnych plikow cookie, ktore wykorzystujemy,
znajdziesz w naszych ustawieniach plikéw cookie na naszej stronie internetowe;j.

5. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane rowniez poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG). W takich przypadkach zapewniamy odpowiedni poziom ochrony
danych za pomocg standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejska lub innych odpowiednich zabezpieczen zgodnych z RODO.

6. Dzieci ponizej 16. roku zycia

Poniewaz ustugi oferowane za posrednictwem naszego portalu mogg by¢ przeznaczone
takze dla osob ponizej 16. roku zycia, dane tych osob przetwarzamy wytgcznie w celu
realizacji zamowienia, prawidlowego posrednictwa i rezerwacji zamoéwionych ustug oraz
Swiadczenia obstugi klienta. Podstawg prawng przetwarzania danych tych oséb jest
wykonanie umowy lub podjecie dziatan przedumownych na zgdanie klienta. Danych
osobowych os6b ponizej 16. roku zycia nie przetwarzamy w zadnym zakresie na potrzeby
marketingu bezposredniego ani promoc;ji ustug.

7. Aktualizacje zasad ochrony danych osobowych

W zwigzku z dodawaniem nowych ustug i produktow, udoskonalaniem naszej obecnej oferty
oraz zmianami technologicznymi i prawnymi, mozemy okresowo modyfikowa¢ niniejsze


https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-website-cookies-policy/en
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/en

zasady ochrony danych osobowych. Data ostatniej rewizji niniejszych zasad ochrony danych
osobowych znajduje sie przy hasle ,Zaktualizowano” na gorze tej strony. Wszystkie zmiany
wchodzg w zycie z chwilg opublikowania zmienionych zasad ochrony danych osobowych.

8. Przechowywanie danych osobowych

Twoje dane osobowe bedziemy przechowywaé tak dtugo, jak dtugo obowigzuje Twoja
zgoda, jak dtugo mamy uzasadniony interes w ich przechowywaniu lub jak dtugo
obowigzujgce przepisy prawa naktadajg na nas taki obowigzek. Po uptywie okreslonego
okresu przechowywania dane osobowe zostang usuniete.

Twoje prawo do usuniecia danych zostato opisane w czesci ponizej zatytutowanej ,Twoje
prawa”.

9. Dane kontaktowe

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace przetwarzania Twoich danych, realizacji swoich
praw lub chcesz skontaktowa¢ sie z naszym inspektorem ochrony danych osobowych,
mozesz sie z nami skontaktowac osobiscie pod adresem:

pelicantravel.com s.r.o. (administrator danych)
Pribinova 17954/10

811 09 Bratystawa

Stowacja

lub drogg mailowg na adres: dpo@pelikan.sk, albo wypetniajgc formularz.

Jezeli nie jeste$ zadowolony z naszej odpowiedzi i uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane
osobowe niezgodnie z prawem, prosimy o kontakt z organem nadzorczym — Urzad
Ochrony Danych Osobowych dostepny pod adresem: https://dataprotection.gov.sk/uoou/

10. Twoje prawa

Zgodnie z ogoélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODQO) masz prawo zazgdac od
Flipo dostepu do swoich danych osobowych, a takze skorzysta¢ z nastepujgcych praw:

e prawo do uzyskania informacji, czy Flipo przetwarza Twoje dane osobowe, a jesli
tak — jakiego rodzaju dane to sg oraz w jakim celu sg przetwarzane;

e prawo do sprostowania danych osobowych — masz mozliwos¢ poprawienia
wszelkich niekompletnych lub nieprawidtowych informaciji, ktére przechowujemy na
Twoj temat;

e prawo do usuniecia danych osobowych — umozliwia zazgdanie od nas usuniecia
danych osobowych, jezeli nie istnieje juz uzasadniony cel ich dalszego
przetwarzania;

e prawo do przenoszenia danych — masz mozliwos¢ przeniesienia swoich danych
osobowych w formacie elektronicznym i uporzgdkowanym z Flipo do innego


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

podmiotu;

e prawo do ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych — mozesz
zazgda¢ od nas czasowego wstrzymania przetwarzania Twoich danych, np. jesli
chcesz, abysmy zweryfikowali ich poprawnos$¢ lub zasadnosc ich przetwarzania;

e prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — przystuguje Ci
prawo wniesienia sprzeciwu, jezeli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie
uzasadnionego interesu administratora lub strony trzeciej, a Twoje interesy, prawa
lub wolnosci majg nadrzedny charakter, zwtaszcza gdy jeste$ dzieckiem. Mozesz
rowniez wnies¢ sprzeciw, jesli dane s3g przetwarzane w celach marketingu
bezposredniego, w tym wobec decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu;

e prawo do wycofania zgody — jesli Twoje dane osobowe sg przetwarzane na
podstawie udzielonej przez Ciebie zgody, masz prawo jg w kazdej chwili wycofac;

e prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego — organem nadzorczym w
sprawach ochrony danych osobowych jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, do
ktérego mozesz sie zwrocic, jesli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane
niezgodnie z obowigzujgcym prawem.

Jezeli chcesz uzyskac dostep do swoich danych osobowych i skorzysta¢ z powyzszych praw
(z wyjatkiem prawa do ztozenia skargi do organu nadzorczego), wypetnij i przeslij ponizszy
formularz.


https://www.flipo.pl/pl/formularz-zastosowania-praw-dostepu?_gl=1*r2h3q7*_gcl_au*NjQwOTQxMzEyLjE3NDM2NjEyOTY.*FPAU*NjQwOTQxMzEyLjE3NDM2NjEyOTY.*_ga*MTkwMDQwMjc2Ny4xNzM1MzA1OTg5*_ga_QRNGZFQP22*czE3NDg4NzEzODEkbzE1JGcwJHQxNzQ4ODcxMzgxJGo2MCRsMCRoMTg1Nzc4MjU2MA..*_fplc*RE41VkZIJTJCVXQ0Y3NWd3FYUG1QekY0NHJ5ZGJGem9EdHZxdEpqV3ZvTHFlOUFXOXF0cDZpSld0bTA4QzBTNGNTN3BmZjRsTVI5WFluS0ZROWl2RjhsRGdGUHA5dkdqaWRYMERQNTZxM2tiSXl0dDNYc2R2aVc0WFNyUlpobkElM0QlM0Q.
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