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1. Wstep

Niniejsze zasady i przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych spétki pelicantravel.com
s.r.o. (dalej jako ,Flipo”) zostaty opracowane zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(dalej jako ,Rozporzgdzenie UE”).

Prywatnosc¢ uzytkownika jest dla Flipo bardzo wazna i podczas odwiedzania naszej strony
internetowej Flipohity oraz korzystania z naszych ustug chcemy, aby$ czut sie bezpiecznie.
Dlatego tez opracowalismy niniejsze zasady ochrony danych osobowych, w ktérych dowiesz



sie, w jaki sposéb pozyskujemy i przetwarzamy Twoje dane osobowe podczas odwiedzin
portalu Flipohity za pomocg komputera lub urzgdzenia mobilnego, a takze o Twoich prawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych.

Petne zasady, obejmujgce rowniez inne cele przetwarzania danych osobowych przez Flipo,
znajdziesz tutaj.

2. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

pelicantravel.com s.r.o.

Siedziba: Pribinova 17954/10, 811 09 Bratystawa, Republika Stowacka

Wpis do rejestru: Rejestr Handlowy Sadu Miejskiego Bratystawa lll, dziat: Sro, numer
ewidencyjny: 32895/B

Numer identyfikacyjny (ICO): 35 897 821

(dalej rowniez jako ,Flipo”)

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych lub
chcesz skorzystac¢ ze swoich praw, skontaktuj sie z nami pod adresem e-mail:
dpo@pelikan.sk, lub pisemnie na adres siedziby naszej spofki.

3. W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe

,Dane osobowe” to informacje odnoszace sie do osoby fizycznej, ktérej tozsamose¢ jest
znana lub mozliwa do ustalenia. Aby przej$¢ bezposrednio do odpowiedniej czesci zasad
ochrony danych osobowych, kliknij odpowiedni link ponizej:

3.1 Dane osobowe przetwarzane podczas komunikaciji z Flipo

Cel: Swiadczenie obstugi klienta i wsparcia produktowego oraz monitorowanie ich
jakosci i typow.

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe.

Opis kategorii i odbiorcy: Gdy komunikujesz sie z naszym dziatem obstugi klienta za
posrednictwem e-maila, telefonu, online lub osobiscie, gromadzimy takie dane osobowe, jak:
imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, identyfikator Facebooka, data
urodzenia. Odbiorcami niektorych z tych danych mogg by¢ np. META i Apple, jezeli klient
korzysta z czatu na stronie internetowej www.flipo.pl lub na stronie Facebook:
https://www.facebook.com/Flipo.pl .

Mozemy rowniez tworzy¢ dzienniki zdarzeh przydatne w diagnostyce problemow
zwigzanych z uzytkowaniem naszego portalu oraz rejestrowac informacje o problemach
technicznych zwigzanych z ustugami lub pomocg. W celu poprawy jakoéci obstugi klienta,
mozemy — w granicach obowigzujgcych przepisow — nagrywac i kontrolowac¢ rozmowy z


https://www.facebook.com/Flipo.pl

przedstawicielami dziatu obstugi klienta oraz analizowac¢ opinie uzytkownikow przekazywane
w ramach dobrowolnych ankiet satysfakciji.

Flipo moze komunikowac sie z Tobg za posrednictwem aplikacji komunikacyjnych, np. od
firmy Meta. Zalecamy doktadne zapoznanie sie z warunkami korzystania z ustugi oraz z
zasadami przetwarzania danych osobowych przez operatora danej aplikaciji.

Podczas komunikacji z naszymi klientami mozemy wykorzystywac¢ zaawansowane
technologie oparte na sztucznej inteligencji (Al), takie jak nasz Voicebot, ktére pomagajg
nam $wiadczy¢ szybkg i efektywng obstuge klienta. Przed rozpoczeciem komunikacji z
Voicebotem informujemy klientdw w sposob przejrzysty, ze rozmowa odbywa sie z Al, a
klient ma mozliwos¢ wyboru innej formy komunikacji. Odbiorcami Twoich danych osobowych
mogg by¢ wiec dostawcy modutéw sztucznej inteligencji ogdélnego przeznaczenia.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania takich informacji w powyzszych celach
jest uzasadniony interes Flipo polegajgcy na swiadczeniu wysokiej jakosci obstugi klienta
oraz wypetnienie obowigzku prawnego w zakresie archiwizacji danych.

Okres przechowywania: 6 lat od przetworzenia zgdania.

3.2 Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z udziatem w konkursach
organizowanych przez Flipo

3.2.1 Cel: Organizacja konkursu oraz identyfikacja uczestnikow i zwyciezcow.

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe.

Opis kategorii i odbiorcy: Flipo moze przetwarza¢ Twoje dane osobowe takie jak imie,
nazwisko, adres e-mail podane przy udziale w konkursie. Jezeli zostaniesz zwyciezcg
konkursu, dodatkowo mogg by¢ przetwarzane adres zamieszkania, data urodzenia oraz
numer telefonu w celu realizacji i dostarczenia nagrody. Odbiorcami mogg by¢ dostawcy
ustug chmurowych, tacy jak Bloomreach, Meta (Facebook) oraz Google.

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest uzasadniony interes — organizacja konkursu i
jego prawidtowe rozstrzygniecie. Podstawg prawng jest rowniez spetnienie obowigzku
prawnego w zakresie archiwizacji danych.

Okres przechowywania: 4 lata od zakonczenia konkursu.

3.2.2 Cel: Opublikowanie zwyciezcy konkursu
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe.

Opis kategorii i odbiorcy: Flipo moze przetwarza¢ Twoje imie oraz pierwszg litere
nazwiska, ktére zostang opublikowane na naszym portalu internetowym Flipo i Flipohity, a



takze w mediach spotecznosciowych, takich jak Facebook. Odbiorcami danych sg firmy
zarzgdzajgce sieciami spotecznosciowymi, np. Meta (Facebook).

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest zgoda zwyciezcy. Brak zgody nie stanowi
przeszkody do udziatu uczestnika w konkursie. Podstawg prawng jest rowniez wypetnienie
obowigzku prawnego w zakresie archiwizacji danych.

Okres przechowywania: 1 rok od zakonczenia konkursu.

3.3 Dane osobowe przetwarzane na portalu flipohity.pl
3.3.1 Cel: Przetwarzanie danych osobowych czytelnikéw na portalu flipohity.pl
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe.

Opis kategorii i odbiorcy: Portal Pelipecky.sk udostepnia informacje podroznicze dla
czytelnikdw i potencjalnych klientéw Flipo. Czytelnicy majg mozliwosé komentowania
artykutéw, zadawania pytan oraz uczestnictwa w dyskusjach. W trakcie tej interakcji
przetwarzamy dane osobowe, takie jak imie, nazwisko, adres e-mail, ktére podajesz przy
dodaniu komentarza lub pytania.

Komunikacja z czytelnikami jest realizowana przez pracownikéw Flipo, a dane mogag by¢
przetwarzane w systemach zarzgdzania trescig i obstugi klienta.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania takich informaciji jest uzasadniony
interes Flipo polegajgcy na zapewnieniu wysokiej jakosci obstugi klienta. Podstawg prawng
jest réwniez wypetnienie obowigzku prawnego w zakresie archiwizacji danych.

Okres przechowywania: 4 lata od ostatniej komunikaciji.
3.3.2 Cel: Rejestracja bteddw (bugow)
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe.

Opis kategorii i odbiorcy: Podczas rejestraciji i przetwarzania btedéw (bugéw) w aplikaciji
Flipohity przetwarzamy adres e-mail. Dane te sg niezbedne do identyfikacji zgtaszajacego
btad i zapewnienia skutecznej komunikacji przy rozwigzywaniu problemu. Odbiorcami
danych mogg by¢ dostawcy platform chmurowych oraz narzedzi deweloperskich (np.
narzedzia do zarzgdzania projektami, wersjami i kodem, takie jak JIRA, GitHub). Uzytkownik
zgtasza btgd za posrednictwem roznych kanatow komunikacyjnych administratora.
Odbiorcami danych sg Google, Daktela s.r.o., Mango Technologies, Inc. oraz dostawcy
wsparcia technicznego.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu jest uzasadniony
interes Flipo polegajgcy na zapewnieniu wysokiej jakosci dziatania aplikacji, wsparcia
technicznego, wykrywania i usuwania btedéw, kontroli funkcjonalnosci proceséw, a takze
wypetnienie obowigzku prawnego w zakresie archiwizacji danych.



Okres przechowywania: 2 lata od zgtoszenia btedu.

3.4 Dane osobowe przetwarzane w celach komunikacji marketingowej
3.4.1 Cel: Wysytanie informacji marketingowych i newslettera Flipo
Kategorie danych osobowych: Zwykite dane osobowe.

Opis kategorii i odbiorcy: Flipo przetwarza Twoj adres e-mail oraz numer telefonu rowniez
w celu wysytania informacji marketingowych i newslettera dotyczgcego réznych
produktow/ustug oferowanych za posrednictwem portalu Pelipecky.

Flipo korzysta z ustug chmurowych stron trzecich, takich jak Mailgun, ktére wspomagajg
wysytke e-maili. Ustugi te Sledzg dziatania zwigzane z wysytanymi wiadomosciami, np. czy
odbiorca otworzyt wiadomosc, klikngt w link w niej zawarte oraz czy po kliknieciu dokonat
zakupu. Flipo analizuje na podstawie tych danych poziom interakcji z wysytanymi
wiadomosciami. Odbiorcami danych osobowych sg firmy swiadczace te ustugi chmurowe.

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania Twojego adresu e-mail w tym celu jest
Twoja zgoda na otrzymywanie informaciji jako klient o aktualnych cenach, promocjach,
ofertach specjalnych, poradach podrozniczych, nowosciach i korzystnych ofertach.
Mozliwos¢ wypisania sie z newslettera znajduje sie w kazdej wiadomosci e-mail w postaci
zatgczonego linku. Podstawg prawng jest rowniez wypetnienie obowigzku prawnego w
zakresie archiwizacji danych.

Okres przechowywania: Jesli wyrazites zgode na otrzymywanie newsletterow,
przetwarzamy Twoj adres e-mail przez 6 lat od momentu udzielenia zgody lub do momentu
jej cofniecia i rezygnaciji z subskrypciji.

W przypadku, gdy newsletter jest wysytany na podstawie naszego uzasadnionego interesu,
przetwarzamy Twoj adres e-mail przez 1 rok od ostatniego zakupu, lub do momentu
whiesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania albo samodzielnej rezygnaciji z
subskrypcji.

3.4.2 Cel: Komunikacja z klientem za posrednictwem mediow spotecznosciowych

Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Flipo moze przetwarza¢ Twoje imie, nazwisko, zdjecie, adres
e-mail oraz numer telefonu, kontakty z profilu i identyfikator, jesli zdecydujesz sie na kontakt
z Flipo za posrednictwem mediéw spotecznosciowych. Odbiorcami sg firmy prowadzace
portale spotecznosciowe, takie jak np. META (Facebook).

Podstawa prawna: Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych podczas
komunikacji na Facebooku jest umowa lub nasz uzasadniony interes. Podstawg prawng jest
réwniez wypetnienie obowigzku prawnego w przypadku usunigcia danych.



Okres przechowywania: Twoje dane osobowe oraz komunikacje na Facebooku
przetwarzamy do momentu, gdy wyrazisz sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych
lub do momentu usuniecia wpisu, wzglednie tak dtugo, jak dtugo beda dla nas istotne, co
moze sie rézni¢ w zaleznosci od ich wartosci archiwalne;.

3.4.3 Cel: Kampanie przez Facebook i Google Audience
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: Podczas realizacji kampanii przez Facebook i Google
przetwarzamy dane osobowe takie jak imie, nazwisko i adres e-mail. Dane te sg niezbedne
do tworzenia ukierunkowanych segmentéw odbiorcow (audience) dla kampanii
marketingowych. Odbiorcami tych danych mogg by¢ firmy prowadzgce portale
spotecznosciowe i dostawcy ustug chmurowych, tacy jak Bloomreach, Meta (Facebook) oraz
Google.

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest uzasadniony interes administratora danych w
zakresie komunikacji marketingowej i promocji swoich ustug (wyszukiwanie i ocena), a w
przypadku usuwania danych — wypetnienie obowigzku prawnego administratora.

Okres przechowywania: 50 miesiecy od utworzenia zapisu.

3.5 Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjg zgdan
wynikajgcych z RODO

Cel: Przetwarzanie zgdan zwigzanych z ochrong danych osobowych
Kategorie danych osobowych: Zwykte dane osobowe

Opis kategorii i odbiorcy: W zwigzku z realizacjg zgdan dotyczgcych RODO przetwarzamy
dane osobowe takie jak imie, nazwisko, adres e-mail oraz inne informacje zwigzane z dang
prosba. Dane te sg niezbedne do identyfikacji wnioskodawcy oraz prawidtowego
rozpatrzenia jego zgdania dotyczgcego ochrony danych osobowych. Odbiorcg tych danych
moze by¢ dostawca ustug prawnych w zakresie ochrony danych osobowych.

Podstawa prawna: Podstawg prawng jest wypetnienie obowigzku prawnego wynikajgcego
z rozporzgdzenia RODO oraz Ustawy o ochronie danych osobowych. Podstawg prawng jest
réwniez wypetnienie obowigzku prawnego w przypadku usuwania danych.

Okres przechowywania: 5 lat od momentu rozpatrzenia zgdania

4. Pliki cookies, piksele i ich wykorzystanie



Pliki cookies to mate pliki tekstowe zapisywane w Twojej przeglgdarce lub urzgdzeniu
mobilnym podczas przeglgdania stron internetowych. Piksele to mate obrazy lub ,fragmenty
kodu” umieszczone na stronie internetowej lub w wiadomosci e-mail, ktére zbierajg
informacje o Twojej przegladarce lub urzagdzeniu mobilnym, a niektére z nich mogg rowniez
zapisywac pliki cookies. Cze$¢ z nich ustawiana jest przez nas, inne pochodza od
podmiotéw trzecich.

Na naszych stronach internetowych stosujemy rézne typy plikow cookies:

1.Cookies niezbedne (operacyjne): Sg wymagane do dziatania naszych stron
internetowych.

2.Cookies analityczne: Pomagajg nam zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy
korzystajg z naszych stron internetowych.

3.Cookies marketingowe: Wykorzystywane sg do wyswietlania odpowiednich reklam i
ofert.

1. Cookies niezbedne (operacyjne)

Te pliki cookies zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie naszej strony internetowej —
umozliwiajg na przyktad logowanie sie do konta uzytkownika, zapisywanie produktéw w
koszyku zakupowym lub ochrone przed nieautoryzowanym dostepem. Ich uzycie jest
niezbedne, dlatego nie wymagamy Twojej zgody na ich zapis.

Google Analytics 4

e Cel: Pomiar liczby odwiedzin i analiza zachowania uzytkownikéw na stronie
internetowe.

e Administrator: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia

e Wiecej informacji o ochronie prywatnosci znajdziesz tutaj.

Bloomreach

e Cel: -
e Administrator: Bloomreach Inc., 82 Pioneer Way, Mountain View, CA 94041, USA
e Wiecej informacji o ochronie prywatnosci znajdziesz tutaj.

Cloudflare

e Cel: Ochrona strony przed atakami (np. DDoS), przyspieszenie tadowania strony i
rozwigzania zwigzane z bezpieczenstwem.
Administrator: Cloudflare, Inc., 101 Townsend St, San Francisco, CA 94107, USA
Wiecej informacji o ochronie prywatnosci znajdziesz tutaj.

Vimeo


https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk
https://www.bloomreach.com/en/legal/privacy
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/

e Cel: Zapewnienie prawidtowego odtwarzania osadzonych filmoéw na stronie.
e Administrator: Vimeo Inc., 330 West 34th Street, Nowy Jork, NY 10001, USA
e Wiecej informacji o ochronie prywatnos$ci znajdziesz tutaj.

Crisp chat

e Cel: Umozliwia czat online z obstugg klienta i zapisuje historie rozméw
e Administrator: Crisp IM SARL, 2 Boulevard de Launay, 44100 Nantes, Francja
e Wiecej informacji o ochronie prywatnosci znajdziesz tutaj.

2. Cookies analityczne

Te pliki cookies pozwalajg nam zbiera¢ zanonimizowane dane statystyczne dotyczgce
sposobu, w jaki uzytkownicy korzystajg z naszej strony internetowej. Pomagajg nam lepiegj
zrozumie¢ Twoje zachowanie, $ledzi¢ ruch na stronie, identyfikowac¢ najpopularniejsze tresci
oraz analizowac¢ wydajnos¢ witryny. Dzieki tym informacjom mozemy stale ulepszacé
doswiadczenia uzytkownika i dostosowywaé nasze ustugi do Twoich potrzeb. Do zapisu tych
plikdbw cookies potrzebujemy Twojej zgody, ktérg mozesz w kazdej chwili wycofa¢ w
ustawieniach.

e Microsoft Clarity
o Cel: Na naszej stronie korzystamy z narzedzia Microsoft Clarity do analizy
zachowan uzytkownikéw. To narzedzie pomaga nam zrozumie¢, w jaki
sposob odwiedzajgcy wchodzg w interakcje z naszg witryng poprzez:
m Tworzenie map cieplnych (wizualizacja interakcji uzytkownika ze
strong)

m Nagrywanie zanonimizowanych sesji uzytkownikéw w celu poprawy
doswiadczenia uzytkownika
o Administrator: Microsoft Corporation, Redmond, WA, 91-1144445 USA
Wiecej informacji o ochronie prywatnosci w ramach Microsoft Clarity mozna
znalez¢ tutaj: Microsoft Clarity Privacy Policy.

3. Pliki cookies marketingowe i reklamowe

Te pliki cookies umozliwiajg nam wyswietlanie spersonalizowanych reklam i tresci na
podstawie Twoich preferencji. Uzywamy ich wytacznie za Twojg zgoda.

e Google Ads
o Cel: Google Ads wykorzystuje pliki cookies do wys$wietlania
spersonalizowanych reklam na podstawie Twoich wczesniejszych interakcji z
naszg strong internetowg lub innymi witrynami. Te pliki cookies umozliwiajg
nam $ledzenie skuteczno$ci reklam.
o Administrator: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irlandia
o Wiecej informacji o ochronie prywatnosci znajdziesz tutaj.
e Facebook Ads


https://vimeo.com/privacy#your_privacy_choices
https://help.crisp.chat/en/article/crisp-chatbox-cookie-ip-policy-1147xor/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://policies.google.com/privacy?hl=sk

o Cel: Facebook Ads wykorzystuje pliki cookies do dostarczania
spersonalizowanych reklam oraz do pomiaru ich skutecznosci. Te cookies
Sledzg Twoje interakcje z naszg strong internetowg i umozliwiajg nam
kierowanie reklam na podstawie Twoich zainteresowan.

o Administrator: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irlandia

o Wiecej informacji o ochronie prywatnosci znajdziesz tutaj.

e PushAlert

o Cel: PushAlert wykorzystuje pliki cookies do wysytania powiadomienh push do
Twojej przegladarki lub urzgdzenia. Te cookies umozliwiajg personalizacje
powiadomien oraz sledzenie ich dostarczania i interakcji.

o Administrator: PushAlert, 202-B, Galaxy Bazaar, Opp. Sunrise Park,
Vastrapur, Ahmedabad, Indie

o Wiecej informacji o ochronie prywatnosci znajdziesz tutaj.

e Reddit Pixel

o Cel: Reddit Pixel to narzedzie, ktére pozwala nam $ledzi¢ interakcje
uzytkownikdéw z naszg strong internetowg po wyswietleniu lub interakcji z
reklamami na platformie Reddit. Dane te pomagajg nam optymalizowaé
kampanie reklamowe i poprawiac¢ ich skutecznos¢. Reddit Pixel wykorzystuje
cookies do zapisywania informacji na Twoim urzgdzeniu. Mogg to by¢ cookies
wiasne (ustawione przez naszg strone) lub cookies stron trzecich (ustawione
przez Reddit).

o Administrator: Reddit, Inc., 548 Market St. #16093, San Francisco, CA
94104, USA
Wiecej informaciji o plikach cookies Reddita znajdziesz w ich Polityce
cookies.

o Wiecej informaciji o ochronie prywatnosci: Szczegoéty dotyczgce przetwarzania
danych osobowych przez Reddit znajdziesz w ich Polityce prywatnosci.

e TikTok Pixel

o Cel: TikTok Pixel to narzedzie, ktére pozwala nam $ledzi¢ interakcje
uzytkownikéw z naszg strong internetowg po wyswietleniu lub interakcji z
reklamami na platformie TikTok. Dane te pomagajg nam optymalizowaé
kampanie reklamowe i zwieksza¢ ich skutecznos¢. TikTok Pixel wykorzystuje
cookies do przechowywania informacji na Twoim urzgdzeniu. Mogg to by¢
cookies wtasne (ustawione przez naszg strone) lub cookies stron trzecich
(ustawione przez TikTok).

o Administrator: TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02
T380, Irlandia

Wiecej informaciji o plikach cookies TikToka znajdziesz w ich Polityce
cookies.

o Wiecej informaciji o ochronie prywatnos$ci: Szczegoty dotyczgce przetwarzania
danych osobowych przez TikTok znajdziesz w ich Polityce prywatno$ci.

Twoje wybory

Zgode na uzywanie plikow cookies marketingowych mozesz zarzadzac poprzez:


https://www.facebook.com/about/privacy
https://pushalert.co/privacy-policy.html
https://business.reddithelp.com/s/article/reddit-for-business-cookie-notice
https://business.reddithelp.com/s/article/reddit-for-business-cookie-notice
https://www.redditinc.com/policies/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-website-cookies-policy/en
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/en

e Ustawienia przegladarki: Mozesz usung¢ lub odrzucié¢ pliki cookies, jednak niektére
funkcje strony moga nie dziata¢ poprawnie.

e Narzedzia stron trzecich: Mozesz ograniczy¢ pliki cookies za pomocg np.
optout.aboutads.info.

e Partneréw: Kazdy partner umozliwia zarzgdzanie cookies w swoich ustawieniach
(zobacz linki powyzej).
Szczegotowe informacje o konkretnych plikach cookies, ktére wykorzystujemy,
znajdziesz w ustawieniach cookies na naszej stronie internetowe].

5. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Twoje dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane réwniez poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG). W takich przypadkach zapewniamy odpowiedni poziom ochrony
danych poprzez standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg lub
inne odpowiednie zabezpieczenia zgodnie z RODO.

6. Dzieci ponizej 16. roku zycia

Portal Flipohity nie oferuje ustug osobom ponizej 16. roku zycia i w zwigzku z tym nie
przetwarza ich danych osobowych.

7. Aktualizacje zasad ochrony danych osobowych

W zwigzku z dodawaniem nowych ustug i produktow, ulepszaniem naszej obecnej oferty
oraz zmianami technologicznymi i prawnymi, niniejsze zasady ochrony danych osobowych
moga by¢ okresowo zmieniane. Data ostatniej rewizji zasad ochrony danych osobowych
znajduje sie przy hasle ,Zaktualizowano” na gorze tej strony. Wszystkie zmiany wchodzg w
zycie z chwilg opublikowania zaktualizowanej wersji zasad ochrony danych osobowych.

8. Przechowywanie danych osobowych

Twoje dane osobowe bedg przechowywane tak diugo, jak dlugo obowigzuje Twoja zgoda,
jak dlugo mamy uzasadniony interes w ich przechowywaniu lub jak dlugo wymaga tego
obowigzujgce prawo. Po uptywie ustalonego okresu przechowywania dane osobowe
zostang usuniete.

Twoje prawo do usuniecia danych opisano ponizej w czesci ,, Twoje prawa”.

9. Dane kontaktowe

Jesli masz jakiekolwiek dodatkowe pytania dotyczgce przetwarzania Twoich danych
osobowych, chcesz skorzystac¢ ze swoich praw lub skontaktowac sie z naszg osobg
odpowiedzialng za nadzor nad ochrong danych osobowych, mozesz sie z nami
skontaktowa¢ osobiscie pod adresem:


http://optout.aboutads.info
http://optout.aboutads.info

pelicantravel.com s.r.o. (administrator danych)
Pribinova 17954/10

811 09 Bratystawa

Republika Stowacka

albo drogg mailowg na adres: dpo@pelikan.sk, ewentualnie wypetniajgc formularz.

Jesli nie jeste$ zadowolony z naszej odpowiedzi i uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane
osobowe w sposob niewtasciwy, skontaktuj sie z organem nadzorczym — Urzad Ochrony
Danych Osobowych za posrednictwem strony internetowej:

https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

10. Twoje prawa

Zgodnie z ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych (RODO) masz prawo
zazgdac od Flipo dostepu do swoich danych osobowych, a takze skorzystac z
nastepujgcych praw:

e prawo do informacji, czy Flipo przetwarza Twoje dane osobowe, a jesli tak — jakie
dane i w jakim celu,

e prawo do sprostowania danych osobowych — pozwala Ci poprawi¢ wszelkie
niekompletne lub nieprawidtowe informacje, ktére o Tobie posiadamy,

e prawo do usuniecia danych osobowych — umozliwia Ci zgdanie usuniecia Twoich
danych, jesli nie istnieje uzasadniony powdd do dalszego ich przetwarzania,

e prawo do przenoszenia danych — masz mozliwo$¢ przeniesienia swoich danych
osobowych w ustrukturyzowanym i elektronicznym formacie z Flipo do innego
podmiotu,

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — mozesz poprosi¢
nas o czasowe wstrzymanie przetwarzania Twoich danych, np. w przypadku, gdy
chcesz, bysmy sprawdzili ich doktadnosc¢ lub zasadnos¢ przetwarzania,

e prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — masz prawo
sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu, jesli odbywa sie ono na podstawie uzasadnionego
interesu administratora lub strony trzeciej, a nad tym interesem przewazajg Twoje
prawa i wolnosci. Dotyczy to szczegdlnie sytuacji, gdy osobg, ktdrej dane dotyczg,
jest dziecko. Mozesz rowniez sprzeciwic sie przetwarzaniu danych na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym sprzeciwi¢ sie podleganiu decyzjom
podejmowanym wytgcznie na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania, w tym
profilowania,


https://dataprotection.gov.sk/uoou/
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

e prawo do wycofania zgody — jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe na
podstawie zgody, masz prawo w kazdej chwili te zgode wycofag,

e prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego — organem nadzorczym w
zakresie ochrony danych osobowych jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, do
ktérego mozesz sie zwrécic, jesli uwazasz, ze Twoje dane sg przetwarzane
niezgodnie z obowigzujgcym prawem.

Jesli chcesz uzyskac dostep do swoich danych osobowych i skorzysta¢ z powyzszych praw
(z wyjatkiem prawa do ztozenia skargi do organu nadzorczego), prosimy o wypetnienie i
przestanie odpowiedniego formularza.


https://www.flipo.pl/pl/formularz-zastosowania-praw-dostepu?_gl=1*r2h3q7*_gcl_au*NjQwOTQxMzEyLjE3NDM2NjEyOTY.*FPAU*NjQwOTQxMzEyLjE3NDM2NjEyOTY.*_ga*MTkwMDQwMjc2Ny4xNzM1MzA1OTg5*_ga_QRNGZFQP22*czE3NDg4NzEzODEkbzE1JGcwJHQxNzQ4ODcxMzgxJGo2MCRsMCRoMTg1Nzc4MjU2MA..*_fplc*RE41VkZIJTJCVXQ0Y3NWd3FYUG1QekY0NHJ5ZGJGem9EdHZxdEpqV3ZvTHFlOUFXOXF0cDZpSld0bTA4QzBTNGNTN3BmZjRsTVI5WFluS0ZROWl2RjhsRGdGUHA5dkdqaWRYMERQNTZxM2tiSXl0dDNYc2R2aVc0WFNyUlpobkElM0QlM0Q.
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