Vyhlasenie o pristupnosti

Prevadzkovatel:

Obchodné meno: pelicantravel.com s.r.o.

Sidlo: Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

Zapis v OR: zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. SRO, vl. ¢.:
32895/B

ICO: 35897821

(dalej aj ako "Pelikan")

v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o
poziadavkach na pristupnost vyrobkov a sluzieb (dalejlen ,EAA”) a zakonom €. 351/2022 Z. z.
o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o pristupnosti“) vydava toto vyhlasenie o pristupnosti.

.....

pouzivatelov, vratane osGb so zdravotnym postihnutim alebo inymi funkénymi obmedzeniami.
Preto nase sluzby priebeZzne neustale upravujeme a zlepSujeme tak, aby boli v sulade s
platnymi pravnymi predpismi, technickymi normami a overenymi Standardmi pristupnosti.

Tento dokument ponuka prehfad o tom, ako spristupfiujeme nase sluzby vSetkym pouzivatelom
vratane tych so zdravotnym postihnutim. Vysvetluje, aké kroky podnikame na zabezpecenie ich
dostupnosti, a zaroven poskytuje kontaktné udaje pre kohokolvek, kto ma otazky, potrebuje
pomoc alebo chce zdielat spatnu vazbu tykajucu sa pristupnosti.

1. VSeobecny opis sluzieb

Pelikan prevadzkuje online platformu, ktora umoznuje zakaznikom online vyhladavat, prehliadat’
a objednavat sluzby alebo produkty cestovného ruchu (letenky, ubytovanie, zajazdy a iné
doplnkové sluzby suvisiace s cestovnym ruchom). To znamena, ze mbzete s Pelikanom
uzavriet zmluvu na dialku prostrednictvom webovej stranky alebo mobilnych aplikacii bez vasej
fyzickej pritomnosti. Nasa sluzba umoznuje rezervaciu letov, ubytovania, dovoleniek a inych
sluzieb cestovného ruchu, vyber dopravcu, tarifu a triedy, destinacie, zobrazenie priehladnych
podmienok prepravy a batoZiny, doplnkovych sluZieb ako poistenie &i prioritny nastup a
poskytuje aj e-mailové potvrdenie s moznostou online spravy rezervacie a iné.

Tieto informacie o pristupnosti sa vztahuju na nasledujice webové stranky a mobilné aplikacie
(Android a iOS) a na sluzby elektronického obchodu, ktoré prostrednictvom nich poskytujeme:
www.pelikan.sk,

www.pelipecky.sk.



http://pelicantravel.com
http://www.pelikan.sk
http://www.pelipecky.sk

Sluzba je navrhnuta tak, aby bola pristupna pre pouzivatelov s réznymi potrebami:

Nevidiaci a slabozraki pouzivatelia mézu vyuzivat Citatky obrazovky.

Web je ovladatelny aj bez pouzitia mySi — pomocou klavesnice.

Obsah je prezentovany v zrozumitelnom jazyku a logickej Strukture.

Farebné kontrasty a velkost pisma reSpektuju odporucania WCAG 2.2.

Obsah je poskytovany v HTML formate a poziadanim aj vo formate PDF (s pristupnou
Strukturou).

Vysvetlenie fungovania sluzby
Sluzba funguje ako online nakupna platforma. Pouzivatel moze:

e vyhladavat letenky / zajazdy / last minute, exotiku ubytovanie podla nastavenych filtrov,
napr. terminu, miesta destinacie, miesta odletu a dalSich uvedenych kritérii,

e prehliadat detailné informacie o letenkach, ubytovani, zdjazdoch, inych sluzbach a
produktoch, vratane popisu, ceny,podmienkach a dostupnosti,
vyberat, objednavat produkty a sluzby - uzatvorit zmluvu na dialku,
platit online cez platobnu branu,prevodom alebo platobnym tladidlom, pripadne inymi
dostupnymi platobnymi metédami

e obdrzat potvrdenie o vytvoreni objednavky a zabezpec€eni produktu / sluzby, ktoré su
doruCované na email objednavatela

e zaregistrovat sa a spravovat svoj uCet - moznost zmeny, zruSenia alebo kontaktovania
zakaznickeho servisu.

Navigacia je konzistentna na vSetkych podstrankach. VSetky formulare obsahuju zrozumitelné
popisy a upozornenia na chyby.

Spolo¢nost’ poskytuje svoje sluzby prostrednictvom webovych portalov www.pelikan.sk,
www.pelipecky.sk kde zabezpedluje rezervacie a predaj leteniek, vratane doplnkovych sluzieb.

Splnenie poziadaviek na pristupnost:

Poziadavka na pristupnost’ Stav Komentar / Specifikacia
Textové alternativy k netextovym Chybaju alt texty u vyznamnych obrazkov na
prvkom Nesplnené |webe

VSetky interaktivne prvky su ovladatelné
Pristupnost pomocou klavesnice |[Splnené klavesnicou, spravne poradie fokusu

Niektoré texty maju nedostatoCny kontrast
Kontrastny pomer textu a pozadia |Nesplnené [(menej ako 4,5:1)

ZvacSenie obsahu bez straty Splnené Web je responzivny a podporuje zvacsovanie



http://www.pelikan.sk
http://www.pelipecky.sk

funkénosti

Kompatibilita s asistivnymi Spravne ARIA role a vlastnosti, validny HTML
technolégiami Splnené kéd

Nedostato&na hierarchia nadpisov,
Navigac¢na Struktura a nadpisy Nesplnené |preskakovanie urovni

Pouzivaju sa nedeskriptivhe odkazy typu
Zrozumitelné odkazy a popisky Nesplnené ["kliknite tu"

Konzistentny vzhlad a ovladacie
prvky Splnené Konzistentné ovladacie prvky a rozlozenie

Chyba "Prejst’' na obsah" odkaz alebo
Navigacné pomocky Nesplnené |ekvivalentna navigacia

Niektoré informacie su sprostredkované len
Prenos informacii pomocou farieb [Nesplnené [pomocou farieb

2. Miera suladu a planované kroky na zlepsenie pristupnosti

Digitalne sluzby spolo€nosti Ciastocne vyhovuju poziadavkam zakona €. 338/2023 Z. z. o
pristupnosti niektorych vyrobkov a sluzieb s mierou suladu 60%. Zname nedostatky a terminy
ich odstranenia:

Nedostatok Planovana naprava do
Doplnenie alternativnych popisov obrazkov 30. 6. 2026
Uprava kontrastov textu a pozadia 31. 3. 2026
Oprava hierarchie nadpisov 31. 12. 2025
Uprava popisnych textov odkazov 31. 3. 2026
Implementacia "Prejst na obsah" navigacie 31.12. 2025
Odstranenie zavislosti na farbach pri prenose informacii 30. 6. 2026

Prioritné oblasti zlepSenia:

e Kontrastné pomery textu (kritické pre Citatefnost)
e Alternativne texty obrazkov (zakladna poziadavka pristupnosti)
e Navigacna Struktura a orientacia na stranke



Vypracovanie tohto vyhlasenia o pristupnosti:
Toto vyhlasenie bolo vypracované 28.6.2025.

Datum poslednej kontroly:

27.06.2025.
Podpora, spatna vazba a dopliujuce informacie

NasSe podporné sluzby pomahaju pouzivateflom ziskat prehfad o dostupnosti nasSich sluZieb a ich
funkénosti s réznymi asistenénymi technolégiami. Ludom so zdravotnym postihnutim zaroven pondkame
nasledujuce formy podpory, ktoré im ufahcuju pristup a pouzivanie na$ich digitalnych rieSeni:

L 2

E-mail: [info@pelikan.sk]
€. Telefon: [02 / 5464 9494]

Postup preskumania suladu / organ dohladu

Ak nie ste spokojni s naSou odpovedou alebo ste neziskali odpoved v primeranom ¢ase,
moZete sa obratit na organ dohladu:

Slovenska obchodna indpekcia — Ustredny in§pektorat
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
€ Web: https://www.soi.sk

e E-mail: info@soi.sk



