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1. Uvod

Tieto zasady a pravidla ochrany osobnych udajov spoloc¢nosti pelicantravel.com s.r.o. (dalej
len ,Pelikan") boli vypracované podrla &l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osOb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto Udajov (dalej len ,Nariadenie EU").

VaSe sukromie je pre Pelikan velmi délezité a pri navsteve nasej webstranky pelipecky,
pouZzivani nasSich sluzieb chceme, aby ste sa citili bezpeCne. Preto sme vypracovali tieto
pravidla ochrany osobnych udajov, kde sa dozviete ako ziskavame a spracuvame VaSe


https://docs.google.com/document/d/11VJ-d2nyQvSMy8_JvUUc1NcZf716YUrX621pSLwdi0g/edit?tab=t.0#heading=h.ow1rkbbwr5m5

osobné udaje, ked navstivite portal pelipecky z pocitaca alebo vadho mobilného zariadenia
a taktiez o Vasich pravach smerujucich k ochrane osobnych udajov.

Kompletné pravidlda zahffiajuce aj dalSie ucely spracuvania osobnych udajov Pelikdnom
najdete tu(na slovo “tu” prelink na zasady podla trhu).

2. Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom pri spracuvani VaSich osobnych udajov je:

pelicantravel.com s.r.o.

Sidlo: Pribinova 17954/10 Bratislava 811 09, Slovenska republika

Zapis v registri: OR Mestského sudu Bratislava Il Oddiel: Sro, VlozZka Cislo: 32895/B
ICO: 35 897 821

(dalej aj ako “Pelikan”)

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spracuvania VaSich osobnych udajov, uplatnenia
Vasich prav, kontaktujte nas na emailovej adrese dpo@pelikan.sk pripadne pisomne na
adrese nasej spolo¢nosti.

3. Na akeé ucely spracuvame VasSe osobné udaje

“Osobné udaje“ su informacie vztahujuce sa na fyzickd osobu, ktorej totoznost je znama
alebo sa da zistit.” Ak chcete preskoCit na konkrétnu Cast zésad a pravidiel ochrany

osobnych udajov, kliknite na prislusny odkaz nizSie:

3.1 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri komunikacii s Pelikanom

Ucel: Poskytovanie zakaznickej podpory a produktovej podpory a sledovanie jej
kvality a typov

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategérie a prijemcovia: Ked komunikujete so zastupcami nasej zakaznicke;j
podpory e-mailom, telefonicky, online alebo osobne, zhromazdujeme osobné udaje ako
Vase meno, priezvisko, adresu, telefénne Cislo, e-mailovi adresu, Facebook ID, datum
narodenia. Prijemcovia niektorych z tychto osobnych Udajov méze byt napr. META a Apple,
ak klient pri komunikacii vyuzije chat na webovej stranke www.pelikan.sk alebo na

facebookovej stranke https://www.facebook.com/Pelikan.sk/.



http://www.pelikan.sk/
https://www.facebook.com/Pelikan.sk/

Mézeme tiez vytvarat denniky udalosti, ktoré su uzitoné pri diagnostike problémov
spojenych s pouzivanim nasho portalu, a zaznamenavat informacie o probléme tykajucom
sa podpory alebo sluzby. V zaujme zlepSovania sluzieb zakaznikom mbzeme tiez v
medziach prislusnych zakonov zaznamenavat a kontrolovat rozhovory so zastupcami
zdkaznickej podpory a analyzovat spatnu vazbu, ktor0 nam pouzivatelia poskytnu
prostrednictvom dobrovolnych prieskumov mienky zakaznikov.

Pelikan mbéze s vami komunikovat prostrednictvom aplikacii ur€enych na komunikaciu napr.
od spolo¢nosti Meta. Odporu¢ame Vam dokladne sa oboznamit s podmienkami pouzivania
sluzby, ako aj s podmienkami spracovania osobnych udajov prevadzkovatela aplikacie.

Pri komunikacii s nasSimi zakaznikmi mdzeme vyuzivat pokrocilé technologické rieSenia
zalozené na Al (umelej inteligencii) ako je nas Voicebot, ktoré nam pomahaju poskytovat
rychlu a efektivnu zdkaznicku podporu. Pred komunikaciou s Voicebotom zakaznikov vopred
transparentne informujeme, ze komunikacia bude prebiehat s Al, a zakaznici maju moznost
zvolit si aj iny druh komunikacie. Prijemcom VaSich osobnych udajov preto mézu byt
poskytovatelia modulov umelej inteligencie na vSeobecné ucely.

Pravny zaklad: Pravnym zdkladom na spracovanie takychto informacii na tieto ucely je
legitimny zaujem Pelikanu poskytnut Vam kvalitna zakaznicku podporu a plnenie zakonnej
povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: 6 rokov od spracovania poziadavky

3.2 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri zapojeni sa do sutazi
realizovanych Pelikanom

3.2.1 Ucel: Realizacia sut'aze a identifikacia sut'aziaceho a vyhercu

Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategorie a prijemcovia: Pelikan méze spracovat VasSe osobné udaje ako meno,
priezvisko, e-mailova adresa, ktoré uvediete pri zapojeni sa do sutaze. Pokial sa stanete
vyhercom sutaze, dalej méZu byt pre ucely spracovania a dorucenia vyhry eSte spracované
adresa bydliska, datum narodenia, telefonicky kontakt. Prijiemcom mézu byt poskytovatelia
cloudovych sluZieb ako napr. Bloomreach, Meta (Facebook) a Google.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je legitimny zaujem - usporiadanie sutaze a jej uspesné
vyhodnotenie. Pravnym zakladom je aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie
udajov.

Retenéna doba: 4 roky od ukonéenia sutaze



3.2.2 Ugel: Zverejnenie vyhercu sutaze

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategoérie a prijemcovia: Pelikan mdze spracovavat Vase meno a prvé zaciato¢né
pismeno priezviska, ktoré uverejnime na naSom webovom portali Pelikana a pelipeckach a
socialnej sieti ako napr. Facebook. Prijemcom su spolo¢nosti prevadzkujuce socialne siete
ako napr. Meta (Facebook).

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je suhlas vyhercu. Neudelenia suhlasu nie je dévodom
pre odmietnutie zapojenia sa sutaZiaceho do sutaze. Pravnym zdkladom je aj plnenie
zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: 1 rok od ukoncenia sutaze.

3.3 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju na portali pelipecky.sk

3.3.1 Ugel: Spracovavanie osobnych tdajov éitatefov na portali Pelipecky.sk

Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje
Popis kategoérie a prijemcovia:

Portal Pelipecky.sk poskytuje cestovatelské informacie pre Citatelov a potencialnych klientov
spoloénosti Pelikan. Citatelia maju moznost komentovat' &lanky, klast doplfiujuce otazky a
zapojit sa do diskusii. PoCas tejto interakcie spracovavame VasSe osobné udaje ako meno,
priezvisko, e-mailovu adresu, ktoré nam poskytnete pri zanechani komentara alebo otazky.

Komunikacia s Citatelmi je zabezpeCena zamestnancami Pelikanu, pric¢om udaje mozu byt
spracované v systémoch na spravu obsahu a zakaznicku podporu.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na spracovanie takychto informacii na tieto ucely je
legitimny zaujem Pelikanu poskytnut’ Vam kvalitnu zakaznicku podporu. Pravnym zakladom

je aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: 4 roky od poslednej komunikacie

3.3.2. Ugel: Evidencia bugov

Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategorie a prijemcovia: Pri evidencii a spracovani chyb (bugov) v aplikacii
Pelipecky spracuvame e-mailovu adresu. Tieto uUdaje su potrebné na identifikaciu
nahlasovatela chyby a zabezpeCenie efektivnej komunikacie pri rieSeni problému.
poskytovatelia cloudovych platforiem a vyvojarskych nastrojov (napr. nastroje na spravu



projektov, verzii a kdédu ako JIRA, GitHub) Pouzivatel registruje chybu cez rézne
komunikacné kanaly prevadzkovatela. Prijemcami su Google, Daktela s.r.o. a Mango
Technologies, Inc. a poskytovatelia technickej podpory.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na spracovanie takychto informacii na tieto ucely je
legitimny zaujem Pelikanu poskytnut Vam kvalitnu technicku prevadzku aplikacie a podporu
systému, odhalovanie a rieSenie chyb, kontrola funkcionalit procesov a plnenie zakonnej
povinnosti v pripade likvidacie udajov. v pripade likvidacie udajov plnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela.

Retenéna doba: 2 roky od nahlasenia chyby

3.4 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri marketingovej
komunikacii

3.4.1 Ugel: Zasielanie marketingovych informacii a newslettera Pelikanu

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategérie a prijemcovia: Pelikdn spracuje Vasu e-mailovu adresu a telefonicky
kontakt aj na ucCely odosielania marketingovych informacii a newslettera o réznych
produktoch/sluzbach ponukanych prostrednictvom portalu pelipecky.

Pelikan vyuziva cloudové sluzby tretich stran, ako su Mailgun, ktoré jej pomahaju s
rozosielanim e-mailov. Tieto sluzby sleduju aktivity suvisiace s tymito e-mailami, napriklad i
ich adresat otvoril, &i klikol na odkazy v e-mailoch a &i po kliknuti na ne uskutoénil nakup.
Pelikan na zaklade tychto udajov analyzuje mieru interakcie s e-mailami, ktoré posiela.
Prijemcom osobnych udajov su spolo¢nosti poskytujuce tieto cloudové sluzby.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na spracovanie VaSej e-mailovej adresy na tento ucel je
Vas suhlas informovat Vas ako klienta o aktualnych cenach, zlavach, akciach,
cestovatelskych tipoch, novinkach a vyhodnych ponukach. Moznost odhlasit sa z odberu
newsletteru je uvedena v kazdom zaslanom newslettri cez prilozeny link. Pravnym
zakladom je aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: V pripade, ak ste nam dali Vas suhlas na zasielanie newsletterov, Vasu
emailovu adresu spracuvame na tento u€el 6 rokov od udelenia suhlasu alebo dovtedy, kym
Vas suhlas neodvolate a neodhlasite sa z odberu. V pripade, ze Vam zasleme newsletter na
zaklade nasho opravneného zaujmu, Vasu emailovu adresu spracuvame na tento ucel 1 rok
od Vasho posledného nakupu, pripadne len dovtedy, kym nenamietate spracuvanie na tento
ucel alebo sa sami neodhlasite z odberu newslettrov.

3.4.2 Uéel: Komunikacia s klientom cez socialne siete

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje



Popis kategérie a prijemcovia:

Pelikan moze spracuvat Vase meno, priezvisko, foto, email a telefénne Cislo, kontakty v
profile, ID v pripade, Ze sa rozhodnote s Pelikanom komunikovat prostrednictvom
socialnych sieti. Prijemcom su spoloCnosti prevadzkujuce socialne siete ako napr.
spolo¢nost META (Facebook).

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na spracovanie VaSich osobnych udajov pocas
komunikacie na Facebooku je zmluva alebo nas opravneny zaujem. Pravnym zakladom je
aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: VasSe osobné udaje a komunikaciu na Facebooku spracuvame dovtedy,
kym nebudete namietat spractivanie OU alebo do zmazania prispevku, resp. kym ma pre
nas relevanciu, ¢o mdéze byt vzhladom na archivnu hodnotu rézne.

3.4.3 Uéel: Kampane cez Facebook a Google audience

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategorie a prijemcovia: Pri realizacii kampani cez Facebook a Google spracivame
osobné Udaje ako meno, priezvisko a e-mailova adresa. Tieto udaje su potrebné na
vytvorenie cielenych segmentov publika (audience) pre marketingové kampane. Prijemcami
tychto uddajov mézu byt spoloCnosti prevadzkujice socidlne siete a poskytovatelia
cloudovych sluZieb ako napr. Bloomreach, Meta (Facebook) a Google.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je opravneny zaujem prevadzkovatela na marketingove;j
komunikacii a propagacii svojich sluzieb (vyhladavanie a vyhodnotenie), a v pripade
likvidacie udajov plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela.

Retencéna doba: 50 mesiacov od vytvorenia zaznamu

3.5 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri vybavovani GDPR
poziadaviek

Ugel Spracovanie poziadaviek suvisiacich s ochranou osobnych udajov
Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategérie a prijemcovia: Pri vybavovani pozZiadaviek suvisiacich s GDPR
spracivame osobné uUdaje ako meno, priezvisko, e-mailova adresa a dalSie informacie
suvisiace s poziadavkou. Tieto udaje su potrebné na identifikaciu ziadatela a riadne
vybavenie jeho poZiadavky tykajucej sa ochrany osobnych udajov. Prijemcom tychto udajov
moze byt poskytovatel pravnych sluZieb v oblasti ochrany osobnych udajov.



Pravny zaklad: Pravnym zakladom je plnenie zakonnej povinnosti vyplyvajucej z GDPR
nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov. Pravnym zakladom je aj plnenie zakonne;j
povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenc¢na doba: 5 rokov od spracovania poziadavky

4. Subory cookies, pixely a ich vyuzitie

Subory cookies su malé textové subory, ktoré sa ukladaju vo Vasom prehliadaci alebo
mobilnom zariadeni polas prezerania webovych stranok. Pixely su malé obrazky alebo
"kusky kédu", nachadzajuce sa na internetovej stranke alebo v e-maile, ktoré zbieraju
informacie o VaSom prehliadaci alebo mobilnom zariadeni a niektoré z nich mézu ukladat’ aj
cookies. Niektoré z nich nastavujeme my, iné pochadzaju od tretich stran.

Na naSich webovych strankach pouzivame rézne typy cookies:

1. Prevadzkové cookies: Tieto su potrebné pre fungovanie nasich webovych stranok.

2. Analytické cookies: Pomahaju nam porozumiet, ako navstevnici pouzivaju nase
webové stranky.

3. Marketingové cookies: PouZivaju sa na zobrazovanie relevantnych reklam a ponuk.

1. Prevadzkové cookies

Tieto cookies zabezpeduju spravne fungovanie naSej webovej stranky, napriklad umozfiuju
prihlasenie do vasho uzivatel'ského uctu, ukladanie poloziek do nakupného kos$ika alebo
ochranu pred neopravnenym pristupom. Ich pouzivanie je nevyhnutné, preto na ich ulozenie
nevyzadujeme vas suhlas.

e Google Analytics 4
o Ugel: Meranie navstevnosti a analyza spravania pouzivatefov na
webovej stranke.
o Prevadzkovatel: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, irsko
o Viac o ochrane sukromia najdete tu.
e Bloomreach

o Ugel:
o Prevadzkovatel: Bloomreach Inc., 82 Pioneer Way, Mountain View, CA
94041, USA

o Viac o ochrane sukromia najdete tu.
e Cloudflare
o Ugel: Ochrana webovej stranky pred Gtokmi (napr. DDoS), zrychlenie
nacitania stranok a bezpe¢nostné riesenia.
o Prevadzkovatel: Cloudflare, Inc., 101 Townsend St, San Francisco, CA
94107, USA.
o Viac o ochrane sukromia najdete tu.
e Vimeo
o Ugel: Zabezpeéenie spravneho prehravania videi vlozenych na
webstranke.


https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk
https://www.bloomreach.com/en/legal/privacy
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/

o Prevadzkovatel: Vimeo Inc., 330 West 34th Street, New York, NY 10001,

USA.
o Viac o ochrane sukromia najdete tu.
e Crisp chat

o Ueéel: Umoznuje online chat so zakaznickou podporou a uklada histériu
komunikacie.

o Prevadzkovatel: Crisp IM SARL, 2 Boulevard de Launay, 44100 Nantes,
Francuzsko.

o Viac o ochrane sukromia najdete tu.

2. Analytické cookies

Tieto cookies nam umoznuju zbierat anonymizované Statistické udaje o tom, ako pouZivate
nasu webovu stranku. Pomahaju nam lepSie porozumiet Vasmu spravaniu na webe,
sledovat’ navstevnost, identifikovat’ najpopularnejSi obsah a analyzovat vykonnost stranky.
Vdaka tymto informaciam mozeme neustale vylepSovat uzivatel'sky zazitok a prispésobovat
nase sluzby Vasim potrebam. Na ukladanie tychto cookies potrebujeme Vas suhlas, ktory
mdbzete kedykolvek odvolat v nastaveniach.

e Microsoft Clarity
o Uéel: Na nasej webovej stranke pouzivame nastroj Microsoft Clarity na

analyzu pouzivatelského spravania. Tento nastroj nam pomaha pochopit,
ako navstevnici interaguju s na8im webom prostrednictvom:

e Tvorby heatmap (vizualizacia interakcii pouzivatelov so strankou)

e Nahravania anonymizovanych pouzivatel'skych relacii na ucely

zlepSenia pouzivatelského zazitku

Prevadzkovatel: Microsoft Corporation, Redmond, WA, 91-1144445 USA
Viac informacii o ochrane sukromia v ramci Microsoft Clarity najdete na:
Microsoft Clarity Privacy Policy.

3. Marketingové a reklamné cookies

Tieto cookies nam umoznuju zobrazovat vam personalizované reklamy a obsah na zaklade
Vasich preferencii. Pouzivame ich iba s Vasim suhlasom.

e Google Ads
o Uéel: Google Ads pouziva cookies na zobrazovanie personalizovanych
rekldm na zaklade VasSich predchadzajucich interakcii s naSou webovou
strankou alebo inymi webmi. Tieto cookies nam umoznuju sledovat’
efektivitu reklam.
o Prevadzkovatel: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, irsko
o Viac o ochrane sukromia najdete tu.
e Facebook Ads
o Ugel: Facebook Ads pouziva cookies na poskytovanie
personalizovanych rekldm a meranie ich uc€innosti. Tieto cookies


https://vimeo.com/privacy#your_privacy_choices
https://help.crisp.chat/en/article/crisp-chatbox-cookie-ip-policy-1147xor/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://policies.google.com/privacy?hl=sk

sleduju Vase interakcie s nasou webovou strankou a umoziuju nam
cielit’ reklamy na zaklade Vasich zaujmov.

o Prevadzkovatel: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, irsko

o Viac o ochrane sukromia najdete tu.

e PushAlert

o Uegel: PushAlert pouziva cookies na odosielanie push notifikacii do
Vasho prehliadaéa alebo =zariadenia. Tieto cookies umoznuju
personalizovat’ oznamenia a sledovat’ ich dorucenie a interakciu.

o Prevadzkovatel: PushAlert, 202-B, Galaxy Bazaar, Opp. Sunrise Park,
Vastrapur, Ahmedabad, India

o Viac o ochrane sukromia najdete tu.

e Reddit Pixel

o Ugel: Reddit pixel je nastroj, ktory nam umoZfiuje sledovat interakcie
pouzivatelov s naSou webovou strankou po zobrazeni alebo interakcii s
nadimi reklamami na platforme Reddit. Tieto udaje nam pomahaju
optimalizovat naSe reklamné kampane a zlepSovat ich efektivitu. Reddit Pixel
vyuziva cookies na ukladanie informacii na VaSom zariadeni. Tieto cookies
mdézu byt prvostranné (nastavené nasou webovou strankou) alebo tretich
stran (nastavené spolo¢nostou Reddit). Viac informacii o pouzivani cookies
spolo¢nostou Reddit najdete v ich Oznameni o cookies.

o Prevadzkovatel: Reddit, Inc., 548 Market St. #16093, San Francisco, CA
94104, USA.

o Viac informacii o ochrane sukromia: Podrobnosti o spracovani osobnych
udajov spoloCnostou Reddit najdete v ich Pravidlach ochrany osobnych
udajov.

e TikTok Pixel

o Uegel: TikTok Pixel je nastroj, ktory nam umozfiuje sledovat interakcie
pouzivatelov s naSou webovou strankou po zobrazeni alebo interakcii s
nasimi reklamami na platforme TikTok. Tieto (daje nam pomahaju
optimalizovat nase reklamné kampane a zlepSovat ich efektivitu. TikTok Pixel
vyuziva cookies na ukladanie informacii na vasom zariadeni. Tieto cookies
modzu byt prvostranné (nastavené nasou webovou strankou) alebo tretich
stran (nastavené spolo¢nostou TikTok). Viac informacii o pouZzivani cookies
spolo¢nostou TikTok najdete v ich Zasadach pouzivania cookies.

o Prevadzkovatel: TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin,
D02 T380, irsko.

o Viac informacii o ochrane sukromia: Podrobnosti o spracovani osobnych
udajov spoloénostou TikTok najdete v ich Zasadach ochrany osobnych

udajov.

Vase volby
Svoj suhlas s pouzivanim marketingovych cookies mbzete spravovat prostrednictvom:

e Nastaveni prehliadac¢a: Umoziuje vymazanie alebo odmietnutie cookies, no
niektoré funkcie stranky nemusia fungovat spravne.


https://www.facebook.com/about/privacy
https://pushalert.co/privacy-policy.html
https://business.reddithelp.com/s/article/reddit-for-business-cookie-notice
https://www.redditinc.com/policies/privacy-policy
https://www.redditinc.com/policies/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-website-cookies-policy/en
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/en
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/en

e Nastrojov tretich stran: Na obmedzenie cookies mobzete vyuzit
optout.aboutads.info.

e Partnerov: Kazdy partner poskytuje moznost spravovat cookies vo svojich
nastaveniach (pozrite odkazy vyssie).

Podrobnejie informacie o konkrétnych cookies, ktoré pouzivame, najdete v naSich
nastaveniach cookies na nasej webovej stranke.

5. Prenos udajov do tretich krajin

VaSe osobné udaje mézu byt spracuvané aj mimo Europskeho hospodarskeho priestoru
(EHP). V takychto pripadoch zabezpeCujeme primerand droveni ochrany udajov
prostrednictvom Standardnych zmluvnych doloziek schvalenych Eurdpskou komisiou alebo
inych primeranych zaruk v sulade s GDPR.

6. Deti mladsSie ako 16 rokov

Portal pelipecky neponuka sluzby osobam mladSim ako 16 rokov a tym padom
nespracovava ich osobné udaje.

7. Aktualizacie pravidiel ochrany osobnych udajov

V suvislosti s pridavanim novych sluZieb a produktov, zlepSovanim nasej suasnej ponuky a
zmenami technologii a zakonov mézeme tieto pravidla ochrany osobnych udajov priebezne
menit. Datum poslednej revizie tychto pravidiel ochrany osobnych udajov najdete pri hesle
,2Aktualizované“ navrchu tejto stranky. VSetky zmeny nadobudnu ucinnost v okamihu
zverejnenia revidovanych pravidiel ochrany osobnych udajov.

8. Uchovavanie osobnych udajov

Vase osobné udaje budeme uchovavat, kym bude trvat udelenie Vasho suhlasu, kym
budeme mat opravneny zaujem na ich uchovani alebo kym nam ucinna legislativa takuto
povinnost uloZi. Po uplynuti stanovenej retenénej doby uchovania osobnych udajov sa Vase
osobné udaje zlikviduju.

NizSie v Casti ,Vase prava“ je popisané Vase pravo na vymazanie udajov.

9. Kontaktné udaje

Ak mate akékolvek dalie otazky tykajuce sa spracovania Vasich Udajov, uplatnenia Vasich
prav, resp. by ste sa chceli skontaktovat s nasou osobou zodpovednou za dohlfad nad
ochranou osobnych udajov, mbzZete nas kontaktovat osobne na adrese:


https://optout.aboutads.info
https://optout.aboutads.info

pelicantravel.com s.r.o. (prevadzkovatel)
Pribinova 17954/10

811 09 Bratislava

Slovenska republika

alebo na emailovej adrese dpo@pelikan.sk, pripadne vyplinit formular.

Ak ste s nadou odpovedou neboli spokojny a domnievate sa, Ze spracovavame Vase
osobné udaje nespravne, obratte sa prosim na dozorny organ Urad na ochranu osobnych
udajov na webovom sidle https://dataprotection.gov.sk/uooul/.

10. VaSe prava

Podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov mate pravo vyziadat si od Pelikanu pristup
k svojim osobnym udajom, a dalej uplatnit svoje nasledovné prava:

e zistit, ¢i Pelikdn Vase osobné (idaje spracuva a ak ano, aké st to osobné Udaje a dévod
ich spracovania

e prdvo na opravu osobnych Udajov - tymto sposobom méate moznost opravit akékolvek
neuplné alebo nepresné informdcie, ktoré o Vas vedieme

e pravo na vymazanie osobnych Udajov - umoznuje Vam poziadat ndas o odstranenie
osobnych udajov, ak nie je dévod na to, aby sme ich nadalej spracuvali

e pravo na prenosnost Gdajov - mate moznost preniest Vase osobné tdaje v elektronickej a
Strukturovanej podobe z Pelikdnu k inému subjektu

e pravo na obmedzenie spracuvania Vasich osobnych udajov - m6zete nas na urcity cas
poziadat o pozastavenie spracovania Vasich osobnych, napriklad ak chcete, aby sme
preukdzali jeho presnost alebo dévod na ich spracovanie

e pravo namietat proti spracivaniu Vasich osobnych Udajov - mate pravo namietat, ked su
osobné udaje spracovavané z doévodu, ze spracuvanie je nevyhnutné na ucel
opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany, ak nad tymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyzadujuce si ochranu osobnych udajov,
najma ak je dotknutou osobou dieta. Dalej tiez moZete namietat, ak st osobné Udaje
spracovavané na ucel priameho marketingu, vratane namietania skuto¢nosti, ze sa na
Vas vztahuje rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vyluéne na automatizovanom spracuvani
osobnych udajov vratane profilovania

e pravo odvolat sthlas - pokial spracovdvame Vase osobné uUdaje na zéklade Vami
udeleného suhlasu, mate pravo tento sthlas kedykolvek odvolat

e pravo podat staznost na dozorny organ - dozornym organom pre oblast ochrany
osobnych Udajov je Urad na ochranu osobnych tdajov, na ktory sa mézete obratit, ak si
myslite, ze Vase osobnu udaje nie su spracovavané v suhlase s ucinnou legislativou.

Ak chcete poziadat o pristup k svojim osobnym udajom a uplatnit’ si vy$Sie uvedené prava
(okrem prava podat staznost na dozorny organ), prosim, vzdy vyplnte a odoslite nasledovny
formular.


mailto:dpo@pelikan.sk
https://www.pelikan.sk/sk/formular-pre-uplatnenie-prava-na-pristup?_gl=1*gsd8pg*_gcl_au*MTMzOTY3NTE3OS4xNzM5MjY5OTY2*_ga*OTgxMjY1ODYxLjE3MTA1MTYxODQ.*_ga_ZSPC52B4GX*MTc0MjM4MTY1NC4xNTAuMC4xNzQyMzgxNjU0LjYwLjAuMA..
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