Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

(informacni povinnost o ADR - alternative dispute resolution)

V ptipadé, Ze dojde mezi Letenky.com a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu vyplyvajiciho
ze spotrebitelské smlouvy nebo souvisejiciho se spotfebitelskou smlouvou, ktery se nepodari vyresit
vzajemnou dohodou, mlzZe spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mlzZe vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.”
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