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A.VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKYPRE PREDAJ LETENIEK

|. Definicie

1. REZERVACIA - elektronicky udaj v celosvetovom rezervaénom systéme a v systéme
konkrétneho dopravcu o klientovi, ktory sa rozhodol vyuzit’ jeho prepravné sluzby. Obsahuje
informaciu o cestujucom - meno a priezvisko, pohlavie, datum narodenia (pri detoch,
mladeznikoch, Studentoch, batol’atach a senioroch), presny casovy a geograficky plan cesty
vratane udajov o leteckej spolo¢nosti a letoch. Mdze obsahovat’ aj Specidlne poziadavky
klienta a idaj o rezervacii konkrétneho sedadla v lietadle, v pripade, Ze tuto rezervaciu
konkrétneho sedadla na danej linke leteckd spolo¢nost’ umoziiuje, inak je sedadlo mozné
rezervovat’ az na check-in pred odletom.
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2. SKUPINOVA REZERVACIA - rezervacia s minimalnympod&tomeestujucich 10.

3. LETENKA - je zmluva medzi klientom a leteckou spolo¢nost’ou (leteckym prepravcom) o
zabezpeceni prepravy cestujiiceho a jeho batoziny a pripadne d’alsich sluzieb spojenych s
touto prepravou, a to v rozsahu uvedenom na letenke. Momentom Uhrady za letenku klient
automaticky dobrovol'ne sthlasi's touto zmluvou a s jej podmienkami, s podmienkami tarifu,
za ktorysi letenku rezervovala teda ajpodmienkami pre storno a pripadné zmeny na letenke.

Aktudlne podmienky tejto zmluvy ma klient k dispozicii pocas objednavky a tiez sa
nachadzaju priamo na strankach konkrétneho leteckého prepravcu. Zmluva je uzatvorena az
vystavenim/zaktipenim letenky u konkrétneho leteckého prepravcu, o ¢om je klient
informovanyprostrednictvomelektronickej posty.

Letenky.sk v tomto procese vystupuje len ako platobné miesto, v ktorom klient odovzda
celkovli sumu za letenku, ktort nasledne Letenky.sk odovzdava leteckej spolo¢nosti
prostrednictvom IATA — Medzinarodnej asociécie pre leteck( dopravu. Z toho dévodu za
pripadné skodysposobené klientoviz dévodu neuskuto¢nenia prepravy zavineného leteckou
spolo¢nostou Letenky.sk nezodpoveda. Je za ne plne zodpovedna letecka spolocnost’ ako
leteckyprepravca, ktorymal na zéklade zmluvyklienta prepravit'.

Informécie o spolo¢nych pravidlach systému nadhrad a pomoci cestujiicim pri odmietnuti
nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo vel’kého meskania letov ustanovenych
Europskymparlamentoma Radou Eurdpskejunie sa dozviete na tel. ¢isle 00 800 67891011
alebo vo viacerych jazykochtu: https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air_en

4. ELEKTRONICKA LETENKA - (daj v elektronickom systéme leteckych spolo¢nosti, v
ktorom su bezpecne ulozené vsetky detaily letu. Elektronicku letenku nie je nutné mat’ so
sebou na check-in na letisku. Letenky.sk odport¢aklientom mat’ potvrdenie o elektronickej
letenke prisebe.

5. PAPIEROVA LETENKA - letecka prepravna cenina, ktoru je potrebné fyzicky mat’ so
sebou vzdypriodlete a predlozit’ ju na check-in na letisku.

6. PALUBNY LISTOK - doklad, vytladeny po vykonani online check-inu alebo vydany pri
airport check-ine na letisku, ktory je potrebné fyzicky mat’ so sebou vzdy pri odlete. Je
vysledkom zaregistrovania sa na prislusny let. Bez palubného listka bude cestujucemu
odoprety nastup na cestu a poskytnutie prepravnych sluzieb podla prepravnej zmluvy.
Vynimo¢ne mbze letecky prepravca povolit’ nastup na palubu, pokial sa cestujici preukaze
platnym palubnym listkom v mobilnom zariadeni. Na palubnom listku je spravidla uvedeny
Cas zaciatku nastupu do lietadla (Gate opens) a ¢as, kedysa nastup do lietadla uzatvara (Gate
closes). Po uzatvoreni nastupu do lietadla uz nie je cestujucim, ktori sa na palube
nenachadzaju, dovolené na palubu lietadla vstapit

7. CENALETENKY - cenaprepravnych leteckych sluzieb.

8. MIX LETENKA - letenka, ktord kombinuje lety nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti,
pripadne nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti s klasickymi (inymi ako
nizkonédkladovymi) leteckymi spolo¢nostami. Jednotlivé lety obsiahnuté v MIX letenke sa
individudlne moézu riadit’ odliSnymizmluvnymipodmienkami, preto sa Specifické podmienky
konkrétnej MIX letenky, ktoré uvadza Letenky.sk, aplikuju vzdy na vsetky lety, ktoré tato
letenka obsahuje. MIX letenkyvznikajd pouzitim unikatnejtechnologie kombinacie letov,
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ktoré bezne letecké spolo¢nosti neponuikaju a su vobjednavke vzdyoznacené ako ,,MIX
letenky*

9. LETISKOVE POPLATKY - poplatky vyberané mestom, tatom, alebo krajinou v dobe
odletu. Zvyc¢ajne sa tento poplatok vybera sucasne s prepravnym - cenou letenky - v
niektorych pripadoch sa vsak platia letiskové poplatkypriamo na letisku (najma v niektorych
krajinach Azie, Afrikya Juznej Ameriky).

10. SERVISNY POPLATOK LETENKY.SK - zahtiia naklady Letenky.sk ako napr.
technoldgia a administracia spojend so sprostredkovanimkupy letenky.

11. DARCEKOVE POUKAZKY - Klient ma moznost’ si zakupit daréekové poukazky v
minimalnej hodnote 25 €, na portaliwww. letenky.sk v zalozke Dar¢ekové poukazky, alebo
prostrednictvom zaslania poziadavky na e-mailova adresu: info@letenky.sk. Nasledne bud
klientovi e-mailom zaslané Podklady k uhrade. Po thrade celkovej sumy daréekovej
poukézky bude klientovi vytvoreny a zaslany jedine¢ny kéd pouzitel'ny na thradu
objednavkyprostrednictvom Zékaznickeho Servisu.

Darcekovu poukazku moze klient alebo osoba, ktora sa daréekovou poukéazkou resp. jedine¢nym
koédom uvedenym na nej preukdze voci Letenky.sk, pouzit’ na ndkup leteniek a/alebo ubytovania,
pripadne kombinaciiproduktovpodl’a vlastného vyberu z ponukysluzieb na portaliwww. letenky.sk.

Aby Klient predisiel zvySeniu ceny nim vybranych produktov/sluzieb v objednavke, je potrebné
kontaktovat’ Zakaznicky Servis s umyslom pouzitia darc¢ekovej poukazkyako spésobu platbypocas
otvaracich hodin Zakaznickeho Servisu vden vytvorenia objednavkya zaroven minimalne 3 hodiny
pred uplynutim najskorSicho terminu splatnosti klientom vytvorenej objednavky. Inak Letenky.sk
nezodpoveda za navysenie ceny vybranych produktov vobjednavke.

Letenky.sk negarantuje, ze neddjde k zvySeniu ceny zvolenych sluzieb/produktov vobjednavke zo
strany dodédvatel’a az do momentu vystavenia/zakiipenia objednanych produktov/sluzieb, a to
vzhl'adom na sp6sob predaja tychto produktov/sluzieb urceny leteckymi prepravcami a inymi
dodévatel'miproduktov/sluzieb.

Klient tak pouziva dar¢ekovypoukaz na nakup s vedomimtohto rizika legitimneho zvysenia cenyzo
strany nizkonakladového leteckého prepravcu. Ak dojde k zvySeniu ceny letenky, klient sa moze
rozhodnut’, ¢i so zvySenou cenou objednavky stihlasi alebo mu Letenky.sk najde int primerand
alternativu.

Ak ani jedna moznost’ klientovinevyhovuje, ma pravo na vratenie celejuhradenej sumyobjednavky
a opétovne vyuzitie dar¢ekového poukazu.

Platnost’ dar¢ekovejpoukazky je od momentu jej vytvorenia do konca nasledujuceho kalendarneho
roka, pokial’ nie je na daréekovej poukazke stanovena dlhsia platnost’. Darc¢ekovy poukaz je
prenosny, nerefundovatel'ny, nie je mozné ho vymenit’ za hotovost’. Storno a zmeny
sluzieb/produktov zaktiipenych prostrednictvom daréekového poukazu sa riadia podmienkami
Letenky.sk a dodavatel'ovtychto konkrétnych sluzieb bez ohl'adu na skuto¢nost’, ¢iboli Uplne alebo
Ciasto¢ne uhradené prostrednictvomdarcekového poukazu.

Klient méze dar¢ekovypoukaz pouzit’ na nakup sluzieb minimalne vo vyske nominalnej hodnoty
dar¢ekového poukazu.
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V pripade zaktpenia sluzby v nizSej hodnote ako je nominalna hodnota daréekového poukazu, je
rozdiel v cene nerefundovatel'ny. V pripade zakupenia sluzby vo vyssej hodnote ako je daréekovy
poukaz bude rozdiel ceny fakturovanyosobe, ktoradaréekovypoukaz predlozila Letenky.sk.

Daréekova poukazku je mozné pouzit’ ajna viac ako jeden ndkup/objednévku. V pripade, ze ju klient
chce pouzit’ na viacero ndkupov/objednavok, musi vopred kontaktovat’ Zakaznicky servis, ktory mu
toto uplatnenie umozni zrealizovat’. Dar¢ekovi poukazku nie je mozné uplatnit’ spatne po uhradeni
produktov inym sposobom. Na thradu jedného nakupu/objednavky je tiez mozné pouzit’ viacero
dar¢ekovychpoukazok.

Letenky.sk nenesie zodpovednost’ za zneuzitie daréekového poukazu neopravnenou osobou.

Darcekové poukazy nie je mozné vyuzit’ na objednanie sluZzby prendjmu vozidla a s nim spojenych
sluzieb v zalozke Auta na portali www. letenky.sk, ani na objednanie ubytovania v zalozke Hotely na
portaliwww. letenky.sk.

8) Mimoriadne daréekové poukazky

1. Specialna online daréekova poukézka

Letenky.sk mozu klientomponuknut’ $pecialnu online daré¢ekova poukazku ako jednu z moznych
foriemrefundacie za zruSeny let v suvislostis mimoriadnymi okolnostami.

Pokial’ siklient zvolizaslanie daréekovej poukazkyako formu refundacie za zruseny let, Letenky.sk
mu takuto poukazku na vyziadanie vystavia po schvaleni vysky refundovanej sumy leteckou
spolo¢nost'ou a zaslu elektronicky. Momentom vystavenia Specialnej online darcekovejpoukazkyuz
nie je mozné menit’ formu refundéacie.

V pripade, ak klient nevyuzije $pecialnu online darc¢ekovia poukazku do terminu jej platnostina
nakup/objednavku, po tomto termine bude mozné spolo¢nost’ pelicantravel.com poziadat’ o
refundaciu v podobe vyplatenia finan¢nej ndhrady za nevyc¢erpanu Cast’ Specidlnej darcekovej
poukazky.

Ostatné ustanovenia tychto VOP v ¢astiA bod I. Dar¢ekové poukazkysa na Specialne online
daréekové poukazkypouziju primerane.

2. VVoucher za zrusenu cestu

Letenky.sk mozu klientom vystavit’ Voucher za zruSenu cestu viazany na formu refundacie za
zruseny let poskytnuty leteckou spolo¢nost'ou. Realizatoromvouchera je letecka spolo¢nost’, na ktord
bola poévodna letenka vystavena a ktora letyzrusila.

Konkrétne podmienky a moZznosti vyuzitia vouchera stanovuje letecka spolo¢nost’, na nakup
produktov a sluzieb ktorej je Voucher za zrusenu cestu uréeny. Voucher za zruSenu cestu je viazany
na podmienkya moznosti vyuzitia stanovené leteckou spolo¢nostou. Voucher za zruSent cestu nie je
mozné pouzit’ na zaplatenie servisného poplatku, ¢i iného poplatku Letenky.sk, ani na cestovné
poistenie a pod. Voucher za zrusenu cestu je po uplynuti jeho platnostinerefundovatel’ny, ak nie je v
konkrétnom pripade uvedené inak. Voucher za zruSenu cestu je neprenosny a je viazany na osobu
cestujiceho, ktorému boli zruSené lety, ak nie je v konkrétnom pripade uvedené inak. Voucher za
zruSenu cestu je mozné vyuzit' iba na jeden nakup (objednavku), ak nie je v konkrétnom pripade
uvedené inak. Potrebné informacie a pokynyza u¢elomvyuzitia Vouchera za zrusenu cestu klient
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obdrzielektronicky spolu s jedineénym kddomvoucheru a bude dostupnyaj na webovej stranke
Letenky.sk vcastiSprava objednavkyk pévodnejobjedndvke, vktorejbolizrusené lety.

Za moznost’ a rozsah vyuzitia vouchera zodpoveda letecka spolo¢nost’, na ktoru je vyuzitie Vouchera
za zrusenu cestu viazané. Letecka spolocnost’ si ako realizator vyhradzuje pravo na mozni upravu
podmienok jeho vyuzitia aj po jeho vystaveni. V pripade, ak bol voucher zo strany klienta uz skor
uplatneny, Letenky.sk ziadosti klienta o pouzitie Vouchera za zruSent cestu nevyhoveju a Voucher
za zrusenu cestu bez nahradyzrusia.

Ostatné ustanovenia tychto VOP v ¢astiA bod I. Dar¢ekové poukazkysa na Voucher za zrusenti
cestu pouziji primerane.

b) ZPavovykod

Letenky.sk mézu klientovi pontiknut’ zI'avu na nadkup produktov a sluzieb v podobe vystavenia
zl'avového kodu, ktory klient alebo osoba, ktorad sa nim preukdze moze v zavislosti od druhu
zlavového kodupouzit’ na nakup leteniek a/alebo ubytovania a/alebo zéjazdu, pripadne kombinacii
produktov podla vlastného vyberu z ponukysluzieb na portaliwww.letenky.sk.

Unikatny zl'avovy kod mézu Letenky.sk klientovi ponuknut’ v ramci reklama¢ného konania, d’alej
ponukaji vSeobecné zl'avoveé kody v ramci marketingovych kampani a pre affiliate partnerov ako
zl'avu z celkovej ceny letenky alebo poskytuju unikatny zlavovy kod k produktu Premium support
ako zlavu na servisnypoplatok.

Platnost’, sposob pouzitia konkrétneho druhu a hodnota zl'avového kodu je blizsie Specifikovana
klientovi pri poskytnuti zIl'avového kodu. Zl'avovy kod nie je mozné pouzit’ na ndkup daréekove;j
poukazky. Zl'avovykod je prenosny, nerefundovatelnya nie je mozné zamenit’ ho za hotovost’.

Storno a zmeny sluzieb/produktov zakupenych prostrednictvom zl'avového kodu sa riadia
podmienkami dodavatel'ov tychto konkrétnych sluzieb a portalu Letenky.sk bez ohl'adu na
skuto¢nost, ¢iboliuplne alebo ¢iasto¢ne uhradené prostrednictvomzlavového kddu. Zl'avové kody
su vpripade stornaobjednavkynerefundovatel'né, klientovinevznika narok na ich opatovné vyuzitie.

Letenky.sk nenest zodpovednost’ za zneuzitie zZlavového kddu neopravnenou osobou.

Ostatné ustanovenia tychto VOP v ¢asti A bod I. Daré¢ekové poukazky sa na zl'avové kody pouzijh
primerane.

12. Dodato¢né informécie o cestujucich - APIS (Advance Passenger Information System)

Na zéklade vladnych nariadeni vyzaduju niektoré letecké spolo¢nostipri letoch do krajin mimo
Eurdpy, ako napr. Amerika, Kanada, Qatar, ale aj Ruské federacia vkladanie dodato¢nych Gdajov o
cestujucich do rezervaciipred odletom. Jedna sa o Udaje ako ¢islo pasu (prip. obéianskeho preukazu,
ak je moZné do krajiny cestovat’ na tento cestovny doklad), Statna prislusnost’ cestujuceho, datum
narodenia, pohlavie, krajina vydania a expiracia cestovného dokladu, miesto pobytu atd’. Tieto udaje
musia byt povinne vlozené do rezervacii pred odletom. V zaujme bezproblémového priebehu letu
ako aj vstupu do krajin je dolezité, aby poskytované tidaje boli presné a pravdivé. Za spravnost’
Udajov a véasnost’ ich poskytnutia zodpoveda cestujuci. Tieto Udaje kazdého cestujiceho musia byt’
oznamené leteckej spolo¢nostialebo Letenky.sk, ktoratieto udaje leteckej spolo¢nostiodovzda, a to
hned’ po zakupeni letenky pred odletom v aplikacii Kontrola rezervacie najneskor 3 dni pred
odletom. V pripade, Ze je letenka zakupend menejako 3 dnipred odletom, je klient povinny viozit’
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tieto Udaje ihned’ po obdrzani letenkyprostrednictvomelektronickejposty. V pripade, Ze su tieto
informécie pre vstup do cielovejkrajiny, alebo pre tranzitni krajinu povinné, spravidla klientovi
nebude umozneny check in, pokial tieto informacie nebudu v systéme vlozené. Odporuc¢ame
klientomsitieto informacie do svojich rezervécii vlozit’ ¢o najskdr predodletom.

Il. Podmienky a spbsob vytvorenia objednavky

1. Letenky.sk prevadzkuje online informaény systém na portali www.letenky.sk resp. portali

obchodného partnera pontikajiceho sluzby Letenky.sk, prostrednictvom ktorého ma klient
moznost’ vyhl'adat’ aktualne dostupné letecké spojenie podla zadanych poziadaviek vo
vyhl'addvacom formuléri(miesto odletu do Zelanej destinacie, datumodletu, miesto, odkial si
klient Zela vratit’ sa, datum odletu..) a zaroven si na jemu vyhovujice a vybrané spojenie
miesto objednat’. Letenky.sk klientovi po odoslani objednavky vygeneruje potvrdenie o
prijatej objednavke a zasle mu Podklady k thrade, resp. mu zaSle potvrdenie o uspesnej
platbe, a to na zaklade zvoleného sposobu platby. Za svoje sluzby si Letenky.sk tctuje
servisny poplatok blizsie Specifikovany v Casti G VOP. V prvom kroku objednavky je vzdy
najvyssia pripadna zl'ava zo servisného poplatku, ktort natato letenku Pelikan poskytuje. Na
letenku mo6zu byt aplikované zl'avyzo servisného poplatku vroznych vyskach a letenka moze
byt v ponuke Pelikdnu aj bez zl'avy zo servisného poplatku. Konkrétna vyska servisného
poplatku a jednotlivych zliav je vysledkom algoritmu systému, ktorého Specifikacia je
predmetom obchodného tajomstva, klient ju ale ma moznost’ vidiet’ v rozpise ceny vzdy eSte
pred zacatim platobnej operacie. Pokial’ ma klient zaujem o vypracovanie ponuky letov
agentom Zakaznickeho servisu, svoju poziadavku moze zaslat’ bud’ formou kontaktu zo
zalozky, Kontakty*, alebo z vlastneje-mailovej adresy. Prostrednictvomonline rezerva¢ného
systému nie je mozné robit’ komplikované rezervacie, ktoré obsahuju viacero samostatnych
preletov, resp. samostatnych leteniek, alebo pokial’ chce prerusit’ svoju cestu na niekol’ko dni
v tranzitnom meste pri lete do alebo z cielovej destinacie. Takéto poziadavky moze klient
zaslat’ na e-mailovu adresu Zakaznickeho servisu. Nasledne po odsuhlaseni ponuky klientom
agent zaSle klientovi e-mailom Podklady k Ghrade. Pri objednavke cez Zakaznicky servis je
vzdyuplatneny poplatok za poskytnuté sluzby blizsie Specifikovany v ¢astiG VOP. Klient je
povinny uviest’ e-mailova adresu a telefonne Cislo, na ktorom je zastihnutel'ny az do
ukonéenia cesty, inak nemusi byt’ v¢as a spravne informovany o zmenach letového poriadku,
¢izruSeni letov majucich vplyv na jeho letenku a uskuto¢nenie cesty. Ked'Ze tieto informéacie
moZu byt’ zasielané aj formou SMS spravy, klient je povinny uviest’ telefonne ¢islo na
mobilny telefon prijimajuci SMS spravy. V pripade, ze klient neuvedie mobilné telefonne
¢islo, bude kontaktovany e-mailom.

Klient m& moznost prezerat’ siaktualny stav volnych miest v lietadlach a aktualne ceny 24
hodin denne. Rezervéciu na konkrétne lety je mozné vykonat’ iba v pripade, ak je klientom
zelany odlet minimalne o 2 kalendarne dni neskor odo dna, kedysi klient uvedeny aktualny
stav prezerd. Ak je Zelany odlet iba o 1 kalendarny den neskor odo dia, kedy si klient
uvedeny aktuany stav prezera, nie je sice mozné vykonat’ rezervaciu letov, avsak klient Si
moze letenku na nim vybrané letyzakuapit’ vyhradne prionline objednavke letenky, a to iba
prostrednictvomplatobnejkarty.

Priklad: diia 10. oktobra po cely deit SEC nebude mozné vykonat’ rezervaciu na odlety 10. a 11.
oktobra (pricomrozhodujuci je datuma ¢as v mieste odletu). Natieto dnivsak bude mozné prezerat’
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volné lety a aktudlne dostupné ceny leteniek. Najskorsiu rezervaciu bude mozné vykonat’ na let s
odletom 12. oktébra od 00:01 hod. v mieste odletu. Letenku si v§ak bude mozné zakupit’ online a
zaplatit’ ju platobnou kartou uz na let sodletom11. oktobra 00:01 hod. v mieste odletu.

Po vytvoreni rezervacie je klientovi automaticky vygenerovany rezervany kod a zasielané
potvrdenie o rezervacii e-mailom. Klient je povinny skontrolovat’ si rezervaciu na stranke v sekcii
Kontrola rezervécie, kde do kolonky "Rezervaény kod" zada svoj rezervaény kod a do kolonky
"Priezvisko" zada priezvisko cestujuceho uvedeného na rezervécii bez diakritiky. Pokial’ si klient
zvoli okamzita platbu v ramci rezervaéného procesu, je povinny si rezervaciu skontrolovat’ v
rezerva¢nom kroku Zhrnutie a vyber platby, a to este pred odoslanim objednavky a presmerovanim
na zvolend platobnu branu. V pripade akychkol'vek nezrovnalosti v tidajoch v rezervacii je klient
povinny bezodkladne kontaktovat’ Letenky.sk pisomne e-mailom, alebo telefonicky, a to eSte pred
uhradou rezervacie. Za nezrovnalost’ sa pokladé aj nespravne uvedené meno alebo priezvisko ¢i
pohlavie cestujuceho, resp. ako krstné meno uvedené priezvisko a opaéne, uvedenie akademického
titulu, uvedenie len jedného mena cestujuceho, hoci ma cestujuci v cestovnomdoklade uvedené mena
dve, podobne tiez uvedenie len jedného priezviska, hoci ma cestujuci v cestovnom doklade uvedené
dve apod. Ak klient uvedie dve mené alebo dve priezviska oddelené medzerou, na vystavenej letenke
modzu tieto byt po spracovani rezerva¢nym systémom uvedené bez medzery, ¢o vSak nie je
povazované za nezrovnalost’ a klient moze takato letenku vyuzit. V pripade, Ze siklient rezervaciu
neskontroluje a Letenky.sk na nezrovnalosti esSte pred tthradou rezervaciie neupozorni, Letenky.sk
nezodpoveda za ziadne pripadné Skody, ktoré by klientovi takymto konanim a nezrovnalostami v
rezervacii vznikli. Ak dojde v dosledku nezrovnalosti v rezervacii k zrueniu rezervacie a novu
rezervaciu nie je mozné na identické lety vytvorit’, resp. ju je mozné vytvorit iba za vysSiu cenu,
Letenky.sk za tieto nasledkyzrusenia povodnejrezervacie nezodpoveda.

Letenky.sk odporaca klientomabysi skontrolovali najma:

1) meno apriezvisko vo formate v akom je uvedené v platnom cestovnom doklade na ktory bude
pasazier cestovat’, a pohlavie - spravny tvar je napr. pre osobu zenského pohlavia Prezvisko,
Menomrs. Mrs za menom je skratka pohlavia cestujuceho.

2) mesto odletu a navratu ako itranzitné mesta

3) datumodletu a ndvratu

4) Casy letov

5 cast - Informacie o letovych sluzbach - na ktoru je potrebné kliknut’. Je tu uvedena napr.

informacia pokial’ na dial’kovych letoch lietadlo mé& pocas letu zastavku na natankovanie.
Klient d’alej pokracuje rovnakym lietadlom, preto tento tranzitny bod v itinerari nie je
uvedeny. Ked’Ze lietadlo je na ¢as doplnenia paliva nutné opustit’, v takychto tranzitnych
mestach vyplyva klientovi nutnost’ preverit’ vizovl povinnost’.

Okrem toho tu klient najde tiez dopliiujuce informacie o lete ako napr. Dizku trvania letu, typ
lietadla, informéaciu o potvrdeni/zamietnuti vyziadaného typu jedla, sedadla, alebo inej Specialnej
sluzby.

4. Po tspesnom ukonceni rezervacie na www.Letenky.sk sa klientovi otvori stranka s
Pod’akovanim, na ktorej je uvedeny rezervac¢ny kod a tidaje o lete. Na email klienta je
automaticky zaslané Potvrdenie o objednavke spolu s Podkladmi na Uhradu, kde st uvedené
vSetky Udaje potrebné k vykonaniu Ghrady. Platnost’ rezervacie je stanovend rezerva¢nym
systémomna zaklade podmienok leteckejspoloénostiplatnych pre danu tarifu. Pokial je na
Podkladoch na thradu uvedeny rovnaky den splatnosti ako je den vytvorenia objednavky,
znamena to, Ze rezervacia je rezervacnym systémom garantovana len v deil vytvorenia
rezervacie. Spracované budd Ghradypripisané k uétomLetenky.sk do 21:00. Uhrady, ktoré
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pridu po tejto hodine budu spracované az d’alsi denl v ¢ase otvaracich hodin. V pripade, ze
klient do tejto doby, resp. do doby, ktora je stanovend na Podkladoch na tthradu ako den
splatnosti a zaroven podla ¢asti E ¢lanku 11 bodu 2 tychto podmienok neuhradi objednavku,
resp. neskontaktuje Zakaznicky servis a neoverisi garanciu ceny, rezervacia bude systémom
automaticky zrusena bez akéhokol'vek naroku klienta na nahradu skody. Cena letenky, ktord
potvrdi systém klientovi pri ukonceni objednavky je garantovana len do dna splatnosti
uvedenej na Podkladoch na Uhradu, vniektorych pripadoch niekolko dni.

Letenky.sk si vyhradzuje pravo na odmietnutie vystavenia letenky v pripade, ze letenku nebude
mozné vynimo¢ne vystavit' z dévodu systémovej chyby, ktorou st najma pripady, kedy rezervaény
systém z dévodu chyby majucej povod v do¢asnom ¢i trvalom technickom vypadku spravneho
fungovania systému zobrazi neexistujuce letecké spojenie, vypredany let sa javi ako vol'ny, let je
dostupny za oc€ividne prili§ nizku cenu apod. V pripade, Ze letenku nie je mozné z uvedenych
dovodov vystavit, Letenky.sk informuje klienta ¢o najskor o tejto skutocnosti a pontiikne mu
alternativne riesSenie, ktoré by ¢o najviac zodpovedalo a vyhovovalo klientovmu zaujmu o
zabezpecenie prepravy. Pokial’ nebude klient suhlasit’ so Ziadnou z pontuknutych alternativ,
Letenky.sk klientovivratia obratomcell obdrzanu platbu rovnakym sposobom, akyklient pouzilpri
Uhrade.

5. Je nevyhnutné, aby boli vsetkyosobné Udaje vyplnené pravdivo a spravne. Tieto informéacie
slazia na identifikaciu klienta a jeho rezervacie v d’alsej komunikacii. V pripade, ze letecka
spolo¢nost’ vyZaduje pre vystavenie letenky doplnenie d’alSich dokumentov (Cislo pasu,
obcCianskeho preukazu, ¢islo miles and more karty, kdpie obCianskeho preukazu, kopie pasu,
Cislo kreditnej karty), bude o tom klient upovedomeny telefonicky, alebo e-mailom na
poskytnutd e-mailovu adresu. Letenky.sk si vyhradzuje pravo na nevystavenie produktu v
pripade, Ze klient takéto doklady nedodé, alebo ich nedoda v¢as, bez akéhokol'vek naroku na
nahradu Skody, ktora by klientovi v pripade nevystavenia produktu vznikla. V pripade
uvedenia nepravdivych, resp. nedplnych tudajov siLetenky.sk vyhradzuje pravo na okamzité
zruSenie rezervacie, resp. upravu ceny alebo nadhradu akychkol'vek skod spdsobenych
uvedenim nepravdivych udajov v plnej vyske. V tomto pripade Letenky.sk nenesie ziadnu
zodpovednost’ za skody, ktoré byklientovi vznikli.

6. Rezervacie je mozné az do momentu zaplatenia upravit, menit’, alebo zrusit’ bez poplatkov.
Po vystaveni letenky, podliehaju vsetky zmeny a storno podmienkam tarifu danej letenky, na
ktoréje klient povinnysa informovat’ pred Uhradou a pred vystavenim letenky.

Podmienky letenkydodava priamo letecka spolo¢nost’ s vynimkou niektorych nizko nakladovych
leteckych spolo¢nosti vyhradne v jazyku anglickom. Nie je mozné, ich klientovi zasielat’ v jazyku
slovenskom, alebo inom. V pripade, Ze klient podmienkam nerozumie, alebo sa mu nezobrazili
odporti¢ame mu este pred Uhradou letenkykontaktovat’ na§ Zakaznicky servis.

Odporucame precitat’ celé podmienkya zamerat’ sa najma na Casti:

Rezervéacia a vydaj leteniek - informacia ohl'adne dobyplatnosti rezervacie a terminu vystavenia
letenky

Minimalny pobyt - aku dobu je nutné stravit’ v destinacii abyplatili stanovené podmienky

Maximélny pobyt - aki dobu pobytu nemozno prekro¢it’ (vratane zmenyterminu) abyplatili
stanovené podmienky



Cestovné obmedzenie - najmé vpripade zmeny letenky. Kedypodmienkydanejcenysu a nie su v
platnosti.

Pokuty - informécie 0 mozZnostia poplatkoch za zmenu a storno

Podmienky zmeny a storna su stanovené ku kazdej letenke osobitne a nie je mozné ich zo strany
Letenky.sk ovplyvnit’. Letenky.sk si za pripadné zmeny na uz vystavenych letenkach uctuje
administrativny poplatok, ktory je i¢tovany podl'a aktudlneho sadzobnika poplatkov VOP ¢ast’ G. Pri
zruSeni letu leteckou spolo¢nost’ou je servisnypoplatok za vystavenie letenky nerefundovatelny.

Pokial’ sa klient nachddza v zahrani¢i a méa zdujem zmenit spiatocny letmoZze tak urobit’ aj
prostrednictvom leteckej spolo¢nosti, napriklad priamo v jej najbliz§om zastUpeni. Ak je poziadana
Letenky.sk o zabezpecenie zmeny letu v ase kratSom ako 48 hodin pred menenym letom, je
nevyhnutné vsetkypoplatkyspojené s touto zmenou uhradit’ Letenky.sk najneskdr do 16 hodiny v
deniziadostio zmenu.

Podraoficialnych storno podmienok leteckejspolo¢nosti je mozné postupovat’ v pripade, Ze storno
letenky je uskuto¢nené najneskor 48 hodin pred planovanymodletom. Pokial klient ziada o storno
menej ako 24 hodin pred odletom, alebo potom ako nestihol odlet tzv. no show, spravidla mozno
letecktl spolo¢nost’ poziadat’ len o vratenie letiskovych poplatkov. Je plne v jej kompetencii, ¢i
ziadosti vyhovie. Pokial’ ma klient zaujem o storno letenky nizkonékladovej leteckej spolo¢nosti, je
potrebné abykontaktoval Zakaznicky servis Letenky.sk, mimo otvaracich hodin Letenky.sk priamo
letecku spolo¢nost’ na zaklade jejpodmienok.

Storno letenkyje mozné len pocasotvaracich hodin Letenky.sk, na zaklade vyplneného, podpisaného
a v€as doruceného storno formulara do Zakaznickeho servisu Letenky.sk. Pri stornovani uz
vystavenych leteniek, bude klientovi zo strany Letenky.sk okrem poplatku za vystavenie letenky,
ktory je nerefundovatel'ny, ictovany administrativny poplatok podla aktualneho sadzobnika
poplatkov VOP cast’ G za kazdu letenku. Tento poplatok bude klientovi uctovany aj v pripade, ze
letenka je nerefundovatel’na a letecka spolo¢nost’ vrati letiskové poplatky.

V pripade, ze bude klient stornovat’ letenku, ktorej letyzmenila, alebo zrusila letecka spolo¢nost’ a
klientovi tato zmena nevyhovuje, pricom zaroven letecka spolo¢nost’ v tomto pripade ponukla
klientovi ako jednu z moznosti tzv. full refund, teda vratenie ceny letenky v plnom rozsahu,
Letenky.sk siadministrativny poplatok za storno letenky neuctuje. Uvedené poplatky sa uctuja k
poplatkomstanovenym leteckou spoloénostou.

Akékol'vek zmenyuZz vystavenych leteniek alebo storno uz vystavenych leteniek je opravnend ziadat’
lenosoba na nejuvedena, ato iba za seba. Ak 0 storno ziada za d’alSich spolucestujicich

alebo o storno ziada ina osoba ako podl'a predoslej vety, tato musi pisomne potvrdit, ze je opravnena
na vykonanie zmeny ¢i storna vystavenej letenky pre vSetky uvedené osoby, pre ktoré zmenu ¢i
storno ziada, a to vzhl'adom ku skutoc¢nosti, ze je ich zdkonnym zastupcom lebo osobou
splnomocnenou na vykonanie zmenyalebo storna vystavenej letenkytymito osobami, alebo jejpravo
na vykonanie zmeny alebo storna letenky vyplyva z pracovnopravnych predpisov, resp. inych
pravnychpredpisov.

Pokial’ m& Letenky.sk dovodné podozrenie alebo sadozvie o skutoénosti, ze uvedené opravnenie
podla predchadzajuceho odstavca tato osoba Ziadajuca o zmenu ¢i storno letenky od niektore;j
dotknutejosobynema, Letenky.sk ma pravo odopriet’ uskuto¢nit’ tito zmenu alebo storno letenky



dotknutejosoby. V tomto pripade je osoba Ziadajuca 0 zmenu alebo storno povinna poskytnat
dodato¢né dokladya informéacie vyvracajlce tuto pochybnost’.

V pripade, ze letenka bola papierova, spolu so storno formularom je potrebné dorucit’ aj jejorigindl.
V pripade, Ze nAmdoru¢enynebude, akakol'vek refundacia je vylucena.

Pokial’ je dovodomstorna letenkyzavaznyddvod (imrtie blizkeho pribuzného, vaznyzdravotnystav,
hospitalizacia), Letenky.sk odporuca aby klient spolu so storno formuldrom dorucil tiez podklady
uvedené na zaslanomstorno formulari (origindl imrtného listu, lekarsku spravu v anglickom jazyku,
atd.). Tieto spolu s jeho ziadostou o storno budu zaslané leteckej spolo¢nosti, ktora méze pripad
individualne posudit’ a klientovivratit’ sumu nad rdmec oficialnych podmienok. Letenky.sk neruéiza
individualny postup v danych pripadoch a vréatenie zvysenej sumy. V pripade, ze klient pozadované
doklady nedoda, Letenky.sk neruci za to, Ze u leteckej spolo¢nosti bude o individudlne postudenie
ziadané.

Po doruceni kompletnych podkladov (storno formulara, papierovej letenky, a pripadne zdravotnej
spravy v anglickom jazyku, umrtného listu) prebehne administrativne spracovanie v ramci
Letenky.sk a u leteckej spolocnosti. Po vysporiadani u leteckej spolo¢nosti tato poukaze peniaze
Letenky.sk, resp. vratiprislusnu ¢iastku na kreditnu kartu (ak bola letenka hradena tymto spésobom).
Klientovi bude zaslany dobropis. Termin vratenia je podmieneny konanim tretej osoby- dopravcu
resp. dodavatel’a. Vo vSeobecnosti trva cely proces priblizne 2 mesiace. V pripade, Ze klient ziada o
individualne posudenie zo zavaznych dévodov a doda potrebné podklady, vybavenie storna moze
trvat’ aj nickol’ko mesiacov.

V pripade, Ze klient stornuje letenku, ktora bola hradena kreditnou kartou, je povinny na storno
formular uviest’ udaje kreditnej karty, ku ktorej tymto automaticky dava Letenky.sk svoj stihlas na
oductovanie administrativneho poplatku za storno letenky. Celkovu cenu, po odréatani storno poplatku
leteckou spolo¢nostou, vrati v pripade, Ze letenka bola platena kreditnou kartou, klientovi priamo
dopravca na kreditnu kartu, ktor pouzil na thradu predmetnych leteniek. V pripade, Ze klient hradil
letenku kreditnou kartou a Udaje danej karty na storno formulari neuvedie, storno poplatok
Letenky.sk Gctovany podla aktualneho sadzobnika poplatkov VOP ¢ast’ G na osobu bude, po
vykonanirefundacie zo strany leteckejspolo¢nosti, z kartyklienta odac¢tovanyautomaticky.

V pripade, Ze klient poziada o stornovania letenky v den jej vystavenia, a doruc¢istorno formular este
ten isty deni v Case otvaracich hodin Letenky.sk, bude mu okrem servisného poplatku, ktory je
nerefundovatel'ny, i€tovany aj administrativny poplatok uctovany podla aktualneho sadzobnika
poplatkov VOP ¢ast’ G naosobu. Nasledne je mozné sumu pouzit’ na zakupenie novej letenky. Alebo
vratit’ platbu spét’ na ucet klienta zniZzent o spracovatel'sky poplatok Gi¢tovany podl'a aktuilneho
sadzobnika poplatkov VOP cast’ G. Klient stymto postupomLetenky.sk vyjadruje svojsuhlas.

V rezervacii pre jednotlivca nie je mozné menit’ meno cestujuceho za Ziadnych okolnosti. Je mozné
len vytvorit’ novl rezervaciu podl'a aktualnych cenovych podmienok a podl'a aktudlnych dostupnych
letov. Letenku na meno klienta, ktory nemoze letiet’ je mozné len stornovat’. Storno sa riadi
podmienkami stanovenymi leteckou spolo¢nost'ou k danému tarifu. Vynimkou st nizkonakladové
letecké spolo¢nosti, ktoré vo vSeobecnostizmeny mena umoziuja za poplatok.

7. Na vybranom lete ma klient moznost’ si priamo zarezervovat’ sedadlo v lietadle. Nie vSetky
letecké spolo¢nosti a nie na vsetky lety a pre vSetky tarify umoziiuji automaticky si vopred
rezervovat’ sedadlo v lietadle. V pripade, Ze rezervaciu sedadla letecky prepravca povoluje a
bude uspesna, klient si rezervaciu sedadla moze prekontrolovat’ po ukonceni celej rezervacie
v Kontrole rezervécie, pripadne priamo na stranke leteckejspolo¢nostialebo prostrednictvom



Zékaznickeho servisu Letenky.sk telefonicky alebo emailom.V pripade, Ze rezervéciu sedadla
nie je mozné previest’ online ani telefonicky na Zakaznickom servise, klient tak méze urobit’
az na check-in pred odletom.

8. Klient ma tiez moznost’ poziadat’ o Specialny druh jedla. Nie vSetky letecké spolo¢nosti
poskytuju vSetky druhy jedal. Jedlo, ktoré si klient vyberie bude vyziadané a v pripade, ze
letecka spolo¢nost’toto jedlo poskytuje v ramciservisu na palube, bude klientovipotvrdené.
V pripade, Ze letecka spolocnost’ toto jedlo neposkytuje, nebude jedlo potvrdené a je
potrebné, aby klient kontaktovat Zakaznicky servis. Ci letecka spolo¢nost’ jedlo potvrdila
alebo zamietla a z akého dovodu, si klient moze overit’ po ukonceni celej rezervacie v
Kontrole rezervacie, pripadne priamo na stranke leteckej spolo¢nosti alebo prostrednictvom
Z&kaznickeho servisu Letenky.sk telefonickyalebo emailom.

9. V pripade vyZiadania Specialnych sluzieb ako je preprava zvierat’a, Sportového nacinia, atd’.
Letenky.sk nemoZe garantovat’ ich potvrdenie. Klient sa zavdzuje dodat’ vSetky podklady
vyziadané leteckou spolo¢nostou v zaujme potvrdenia danej sluzby. Letenky.sk odporaca
klientomaby v pripade, Ze potvrdenie Specialnej sluzby méa priamy vplyv na ich vycestovanie,
uhradili rezervované produkty az po potvrdeni poskytnutia sluzby leteckou spolo¢nost'ou.
Letenky.sk nevie garantovat’, ze Specialne sluzby budd potvrdené v ¢ase platnostiobjednavky
a jej ceny. Odporucame, abysiklient nechal dostato¢nycasovypriestor na vyziadanie, Uhradu
a potvrdenie Specidlnej sluzby tak, aby boli z jeho strany splnené vSetky podmienky
(Specifikacie sluzby, zaslanie kompletnych informacii k jej vyZiadaniu, tthrada poplatku za
Specialnu sluzbu apod.) najneskdr 72 hodin pred zac¢atim poskytovania sluzby. V pripade, Ze
klient sluzbu uhradi a sluzba poskytnuta nebude, storno sa riadi oficialnymi podmienkami
leteckej spolo¢nosti platnymi pre danu tarifu. Letenky.sk upozoriiuju klientov, Ze v pripade,
ze ich letenka zahima destinaciu Botswana, Kamerun, Mozambik, Namibia, Tanzania,
Juhoafricka republika, Zambia alebo Zimbabwe, Letenky.sk vyziadanie Specialnej sluzby
prepravyakychkol'vek zbrani neposkytuju.

10. Vsetky dodatoc¢ne vyziadavané a zakupované sluzby leteckého prepravcu, ako su preprava
zvierat'a, rezervacia konkrétneho sedadla v lietadle, preprava hudobného nastroja ¢i
Sportového naradia, ale aj akdkol'vek dodatocne zakupovana batozina atd’. sa pri zmene a
storne letenky, ku ktorej boli objednané, riadia v§eobecnymi prepravnymi podmienkami
konkrétneho prepravcu. Letenky.sk je vtomto pripade klientovi napomocna pri vybavovani
zmeny/storna letenky vratane ich dopadu na poskytnutie $pecialnej sluzby, av§ak nemoze
garantovat’ potvrdenie jej presunu na zmeneny let, pripadne refundéciu Specidlnej sluzby v
pripade neposkytnutia sluzby zo stranyprepravcu, a to ani v pripade zmeny/storna zo strany
leteckého prepravcu. Za pripadné skodyvzniknuté Klientovineposkytnutim $pecialnej sluzby
zo stranyprepravcu prizmene/storne letenky Letenky.sk nezodpoveda.

11. Zrusenie letov a zmena letového poriadku: Leteckd spolo¢nost’ ma pravo na Upravy letového
poriadku. Letenky.sk tieto zmeny nevie v ziadnom pripade ovplyvnit’ a nezodpoveda za
pripadné spésobené skodyklientom, ktoré bolizapric¢inené takymito zmenami vrezervaciach.

Letenky.sk moze klienta 0 zruseni letu ¢izmene letového poriadku v jeho letenke informovat’ bud’ e-
mailom, telefonicky alebo formou SMS, pokial’ klient uviedol ako telefonicky kontakt ¢islo
mobilného telefonu. V pripade informovania formou SMS spravy nie je mozné na tito SMS
odpovedat’ odoslanim SMS, takéato odpoved’ nebude Letenky.sk doruc¢ena. Klient méze Letenky.sk
kontaktovat’ mailom alebo telefonicky na kontaktnych adresach a ¢islach uvedenych na portéli
www.letenky.sk vzalozke Kontakty.


http://www.letenky.sk/

Letenky.sk nemusi byt informovana o vSetkych zmenach v Gpravach letového poriadku leteckej
spolo¢nosti, ktoré maju dopad na konkrétnu klientovu letenku, a vtychto pripadoch nezodpoveda za
v€asnost’ a presnost’ informovania. Letenky.sk tieto zmeny nevie v ziadnom pripade ovplyvnit’ a
nezodpoveda za pripadné Skody spdsobené klientovi, ktoré boli zapri€¢inené takymito zmenami v
zakUpenych letenkach. Zodpoveda za ne plne prislusna letecka spolo¢nost’.

Odporuacame vsak klientovi skontrolovat’ ¢asy odletov na vystavenej letenke priamo u letecke;j
spolo¢nostialebo natel. ¢. +421 2 4445 7777 pocas otvaracich hodin zakaznickeho servisu, a to 6-24
hodin pred kazdym planovanym odletom pre pripad, ze by letecka spolo¢nost’ lety zmenila alebo
zrusila. Mimo otvaracich hodin zdkaznickeho servisu je lety potrebné overit’ priamo u letecke;j
spolo¢nosti. Alternativne si méZe klient skontrolovat’ rezervacie a letenky inych ako
nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti na stranke www.letenky.sk/kontrola-rezervacie, kde zada
svojrezervacnykod a svoje priezvisko, resp. priezvisko cestujuceho bez diakritiky.

12. Vyplnenim udajov a dokoncenim rezervacie klient prehlasuje, Ze sa s uvedenymi
vSeobecnymipodmienkamioboznamil, porozumel ima vplnomrozsahu s nimisuhlasi.

RADY AODPORUCANIA PRE CESTUJUCICH

Prestup v USA

Priprestupe vUSA je nutné pocitat stym, Zze USAnema tzv. tranzitni zonu. To znamena, ze hned’
priprvom prilete do USA je kazdy jeden cestujdci povinny vystapit’ z lietadla, prejst’ imigra¢nou
kontrolou, vybrat’ sibatozinu, znovu ju "zacheckovat" a ndsledne sa dostavit’ na aktualny "gate” k
odletu. Ak Vas let vyzera napriklad nasledovne: VIEDEN-FRANKFURT/FRANKFURT-
MIAMI/MIAMI-MEXICO a spat’, alebo ajVIEDEN-LONDYN/LONDYN-NEWYORK/NEW
YORK-SAVANAH a spat’, je nutné ratat’ stym, ze na prvomprestupe vUSA bude nutné absolvovat’
imigra¢nt kontrolu a vyber a znovu “zacheckovanie™ batoziny. Priceste naspét’ je pasazier vV pripade,
ze odlet, resp. prvé nastupné miesto je z USA (¢o je uvedenom priklade odlet zo Savanah cez New
York) zacheckovany na celu cestu, takze v New Yorku bude pasazier len tranzitovat’ a nebude nutné
absolvovat’ d’al’Siu kontrolu. V pripade prvom, kedy spiatocna cesta za¢ina mimo USA a v USA je
potrebny prestup, ¢akd pasaziera ten isty postup ako na ceste do destinacie, to znamena opat’
imigracnd kontrola a opat’ vyzdvihnutie a opitovne zacheckovanie batoZiny.

Letecké spolocnost’ a ani nasa spolocnost’ nevedia ovplyvnit’ pripadne zdrzanie na imigracnej
kontrole. Letenky, ktoré su klientom ponukané rataju s tym, ze klient musi prejst’ imigracnou
kontrolou, ale nerataju s pripadnymi neStandardnymi situdciami, a preto nie s zodpovedné za
pripadné zmeskané letypasaZzierov a aniza pripadne skody, ktoré imvzniknu.

Tranzitné viza sa vybavuju pomocou elektronického formularu "ESTA" s Uhradou poplatku
za vybavenie platobnou kartou.

Prestup v Rusku

V pripade ak ste sa rozhodli pre rezervaciu a nakup letenky do Bieloruska alebo do Kazachstanu cez
Moskwvu s prestupom na letisku Sheremetyovo, chceli by sme Vas upozornit’ na povinnost’ vybavenia
tranzitnych (prestupovych) viz do Ruska.


http://www.letenky.sk/kontrola-rezervacie

V pripade cestovania do inych krajin s prestupom v Moskve je potrebné vybavit’ prestupné (tranzitné)
viza v takompripde, ak pocas prestupu menite letiska - napriklad SHEREMETYOVO -
DOMODEDOVO, aleo SHEREMETYOVO - VNUKOVO, a aj v pripade, ak sa pocas prestupu
presuvate z priletového terminalu na inyodletovytermindla opustatetranzitny priestor.

Viac presnych informéacii odpora¢ame precitat sipriamo na stranke Ministerstva zahrani¢nych veci v
Casti Cestovné a konzularne info, kde si podl'a zvolenej krajiny overite najpresnejsie informacie
povolenia pre vstup do konkrétnej krajiny spolu s informéaciou o povinnosti vybavenia viz do
tranzitnejalebo cielovejkrajiny.

lll. VSeobecné zmluvné podmienky pre predajleteniek nizkonakladovych leteckych
spolo¢nosti

|. Definicie

1. LETENKA - je zmluva medzi klientom a leteckou spolo¢nostou o zabezpeceni prepravy
cestujiiceho a jeho batoziny a pripadne d’alSich sluzieb spojenych s touto prepravou podla udajov na
nej. Momentom thrady za letenku klient automaticky dobrovol'ne suhlasi s touto zmluvou a s jej
podmienkami, s podmienkami tarifu, za ktorysi letenku rezervoval, a teda ajpodmienkami pre storno
a pripadne zmeny na letenke. Zmluva je uzatvorena az vystavenim/zakupenim letenkyu konkrétneho
leteckého prepravcu, o com je klient informovany prostrednictvom elektronickej posty. Aktuédlne
podmienkytakejto zmluvysa nachadzaju priamo na strankach konkrétneho prepravcu.

Letenky.sk v zasade v tomto procese vystupuje len ako platobné miesto, v ktorom klient odovzda
Letenky.sk celkovu kupnu cenu letenky, a ndsledne Letenky.sk hradicenu leteckému prepravcovi,
ktoré¢ho sluzby si klient zvolil. Za pripadné Skody spdsobené klientovi z dovodu neuskutocnenia
prepravyzavineného leteckou spolo¢nost'ou alebo inou stranou Letenky.sk nezodpoveda. Je za ne
plne zodpovedna letecka spolo¢nost’ ako leteckyprepravca.

2. ELEKTRONICKA LETENKA - (idajv elektronickomsystéme leteckych spolo&nosti, v ktorom
sU bezpecne ulozené vsetky detaily letu. Elektronickd letenku nie je nutné mat so sebou za Géelom
vykonania check-inu na letisku. Letenky.sk v§ak odporaca klientom mat’ potvrdenie o elektronickej
letenke prisebe, ato najma v pripadoch, kedyklient cestuje do krajiny, kde je podmienkou pre vstup
vizum, resp. kde je dizka pobytu bez viz je obmedzena na uréité obdobie. Potvrdenie o zakupeni
elektronickej letenkyzasiela bud’ Letenky.sk alebo priamo leteckyprepravca.

3. NIZKONAKLADOVY LETECKY PREPRAVCA — leteck spolo¢nost’, ktora spravidla
poskytuje pocas prepravy pasazierov niz§i komfort oproti klasickym leteckym prepravcom, ale
zaroven za spravidla nizSie ceny. Moze sa prezentovat’ aj ako tzv. lowcost carrier alebo Lowcost. V
zakladnej cene letenky nema cestujiici zvacsa zahrnutych viacero sluzieb, ako napr. batozinu do
podpalubia, sluzbu airport check-in, jedlo a napoje na palube apod. Poskytuje najmé prepravu z bodu
Ado bodu B a neposkytuje prestupné lety, priktorych by automaticky presunula klientovu batozinu z
prvého letu na let navédzujici. VacSinou neumoziiuje nezaviazné rezervovanie leteniek, cestujici je
povinny zvolenu letenku zaplatit’ okamzite pri objednavke podl'a pokynov. Az do momentu
vystavenia/zakupenia letenky zamestnancom Letenky.sku nie je klientovi garantované uzatvorenie
prepravnejzmluvy na vybrané spojenie ani jeho cena, ktord sa moze zmenit. Medzi



nizkonékladovych leteckych prepravcov patria predovsetkym letecké spolo¢nosti: Ryanair, Wizzair,
Easyjet, Vueling, Norwegian, Transavia a i.

4. CHECK-IN — povinna registracia cestujiiceho na cestu alebo jej cast’ operovanu leteckymi
prepravcami podl'a Udajov na letenke. K registracii vyzaduju letecki prepravcovia platné a aktualne
Udaje z cestovneho dokladu cestujuceho, ktorypri ceste pouzije. Podla legislativy ciel'ového Statu, do
ktorého cestujlcicestuje, sa vyzaduju Udaje z ob¢ianskeho preukazu alebo z cestovného pasu. Méze
byt online check-in (elektornicky) alebo airport check-in (na letisku). Vysledkom je vydanie
palubného listku.

5. ONLINE CHECK-IN —elektronicka registracia cestujiceho na cestu alebo jej¢ast’ podla letenky
uskuto¢nena v Case pred odletom stanovenom leteckym prepravcom, spravidla cez webovu stranku
leteckého prepravcu operujlceho let, na ktory sa cestujuci registruje. Online check-in, ktory si
cestujuci vykonava sam, byva bezplatny. Vysledkom je vygenerovanie palubného listka (pripadne
viac kusov palubnych listkov), ktory je potrebné mat’ v tlatenej podobe so sebou na letisku pred
odletom.

6. AIRPORT CHECKA-IN - registracia cestujuceho na cestu alebo jej ¢ast’ podl'a letenky
uskutoénena par hodin pred odletom podla pravidiel leteckého prepravcu na letisku na prislusnom
odbavovacom pulte leteckého prepravcu zamestnancom leteckého prepravcu alebo nim poverenou
osobou, pripadne vautomate nachadzajucom sa v priestoroch ur¢eného terminalu odletoveho letiska.
Airport check-in je nizkonakladovymi leteckymi prepravcami spravidla spoplatneny, priCom
poplatky sa pohybuju az do vysky 70 €/osobu/let podl'a podmienok konkrétneho nizkonakladového
leteckého prepravcu. Pre niektoré lety moze byt airport check-in vynimo¢ne bez poplatku,
podmienkysi stanovuje konkrétny nizkonakladovy leteckyprepravca.

7. PALUBNY LISTOK - doklad, vytlageny z tla¢iarne z domu alebo vydany pri AIRPORT
CHECK IN na letisku, ktory je potrebné fyzicky mat’ so sebou vzdy pri odlete. Je vysledkom
zaregistrovania sa na prislusny let. Bez palubného listka bude cestujucemu odopretynastup na cestu a
poskytnutie prepravnych sluzieb podla prepravnej zmluvy. Vynimo¢ne méze letecky prepravca
povolit’ nastup na palubu, pokial’ sa cestujuci preukaze platnym palubnym listkom v mobilnom
zariadeni.

8. CENA LETENKY - cena vybranych prepravnych leteckych sluzieb. Cena pozostava spravidla z
prepravného (tzv. fare), letiskovych poplatkov a servisného poplatku Letenky.sk. Jej uhradenie je
podmienkou vystavenia letenky.

9. LETISKOVE POPLATKY - poplatky vyberané mestom, §tatom, alebo krajinou suvisiace s
odbavenim cestujaceho priodlete, prestupe ¢iprilete. Zvycajne sa tento poplatok vybera sucasne s
prepravnym prituhrade ceny letenky, v niektorych pripadoch sa vsak platia urcité letiskové poplatky
spravidla v lokalnej mene v hotovosti priamo na letisku pred odletom na spiatocnej ceste a nie st
zahrnuté v cene letenkypri nakupe od Letenky.sk (najméa v pripade niektorych krajin Azie, Afrikya
Juznej Ameriky).

10. SERVISNY POPLATOK LETENKY.SK —poplatok, ktory je siiéastou cenyobjednavky
letenkya ktoryzahfiia poskytnutie komplexnych sluzieb Letenky.sk.

11. SKUPINOVA REZERVACIA - rezervécia s minimalnym podtom cestujdcich 10. Z
dovodu vyssieho poctu pasazierov je pre takyto typ leteniek potrebné overit’ redlnu
dostupnost’ leteniek. Rozdelenie skupinovej letenky moze ovplyvnit’ cenu a dostupnost’
leteniek. Ak sa rozhodnete pre ndkup leteniek rozdelene, je potrebné vytvarat’ d’alsiu



objednavku az po tom, ako obdrzite rezerva¢ny kéd predchadzajucej. Ked'ze skuto¢na
dostupnost’ leteniek pre vsetkych pasaZierov nie je overena, nemoézeme Vam garantovat’, ze
cena bude v d’alSej rezervacii rovnaka. V pripade zmeny ceny/dostupnosti u druhej
rezervacie zaroven uz nemusi byt mozné prvl stornovat'.

Il. Podmienky a sp6sob objednavky letenieknizkonékladovych leteckych prepravcov



Letenky.sk prevadzkuje online informa¢ny systém na portali www. letenky.sk a
www.lacneletenky.sk resp. portali obchodného partnera ponukajiiceho sluzby spolo¢nosti
Letenky.sk, prostrednictvomktorého ma klient moznost’ vyhl'adat’ aktualne dostupné letecké
spojenie podl'a zadanych poziadaviek v objednavkovom formulari (miesto odletu do Zelane;j
destinacie, datumodletu, miesto, odkial’ siklient zelad vratit’ sa, datumodletu apod.) a zaroven
si na jemu vyhovujdcom a vybranom spojeni miesto zakapit. Tymto spdsobom je mozné
objednat’ a zakupit’ aj letenky nizkonékladovych leteckych prepravcov.

Klient m& moznost’ prezerat’ sicez online informacny systémaktualnu dostupnost’ leteckych
spojeni a aktualne ceny leteniek a s nimi suvisiacich sluzieb 24 hodin denne. V pripade
technického vypadku tohto systému alebo systému leteckych preprvacov, na ktoré je
informacny systém Letenky.sk napojeny, mdze byt zobrazovanie dostupnych leteckych
spojenido¢asne obmedzené alebo uplne vylucené. V tomto pripade Letenky.sk nezodpoveda
za skodysposobené klientovi v dosledku vypadku systému a nemoznosti vyhl'adat’, objednat’
a zakupit' letenky.

Pokial’ ma klient zaujem o vypracovanie nezaviznej ponuky letov agentom Zakaznickeho
servisu, svoju poziadavku mdze zaslat’ bud’ formou kontaktu zo zalozky Kontakty, alebo z
vlastnejemailovej adresy, citelefonicky na kontaktnych telefonickych linkach. Nasledne po
odsuhlaseni nezaviznej ponuky klientom, ktoré sa povazuje za tzv. offline objednavku
leteniek, agent zasle klientovielektronicky e-mailom Podkladyk uhrade za klientomzvolené
produkty.

Letenky.sk umoznuje klientom uhradu offline objednavky leteniek nizkonakladovych
leteckych prepravcov. V tychto pripadoch vSak Letenky.sk negarantuje, ze klientom zvolené
letenky a s nimi suvisiace sluzby budu po klienovej uhrade dostupné v prislusnej cenovej
hladine, v ktorej boli pri zaslani nezavéznej ponuky klientovi a naslednej offline objednavke
zo stranyklienta, alebo ¢ibude vébec mozné letenky na pozadovanej trase vystavit’ vzh'adom
na moznost’ zmenydostupnosti vol'nych miest v lietadle na vybranych letoch. Klient je preto s
tymto zvySenym rizikom pri vybere offline objednavky uzrozumeny a svojim vyberoms nim
sthlasi. Pokial’ su po thrade offlinovej objednavky vybrané letenky v uhradenej cenovej
hladine dostupné, Letenky.sk klientovi vystavené letenky zasle prostrednictvomelektronickej
posty na v objednavke uvedeni emailovt adresu. Pokial’ d6jde k zmene ceny alebo
dostupnosti sluzieb, klientom zvolené letenky a s nimi suvisiace sluzby nemusia byt’
Letenky.sk vystavené. V tomto pripade Letenky.sk klienta ¢o najskdr pocas svojej
prevadzkovej doby kontaktuje, so situaciou ho obozndmi a ponikne mu moznosti rieSenia. V
pripade, ak klientovi nevyhovuje ani jedna z ponukanych alternativ, Letenky.sk klientovi
vréatia obratom cell obdrzanu platbu rovnakym spésobom, akyklient pouzil prithrade. Klient
nema narok na nahradu Skody, ktord mu v stvislosti s nevystavenim leteniek v désledku
tychto skuto¢nostivznikla.

Klient je vZdypovinnypred thradou zvolenych leteniek a d’alSich sluzieb k nimuvedenych v
online alebo offline objednavke skontrolovat’, ¢i su vSetky uvedené tidaje uvedené spravne,
Uplne a bezchybne, ato predovsetkym:

1) meno apriezvisko vo formate vakom je uvedené v platnomcestovnomdoklade na ktory
bude pasazier cestovat’ a pohlavie vsetkych cestujucich

) miesto odletu anavratu ako ipripadné prestupové miesta

3) datumodletu a ndvratu

4) Casyletov vratane ¢asu na prestup (vzdysu uvadzané ¢asyaktualneho ¢asového pasma
uvedeného miesta, ¢iuz odletu alebo priletu jednotlivych letov)


http://www.letenky.sk/
http://www.lacneletenky.sk/

10.

5 zvoleny nizkonékladovy leteckyprepravca

6) telefonickya emailovykontakt na vybraného cestujiceho

1) datumnarodenia vsetkych cestujdcich, ak je uvedeny

8) ostatné udaje tykajlce sa napr. vyberu batozinyzahrnutej Vv letenke pre jednotlivych

cestujdcichapod.

9 wvyber d’alsich sluziebk letenke ako napr. cestovné poistenie apod.

10) Udaje z platného cestovneho dokladu, ak je pre aspesné vytvorenie rezervacie, resp.
nakupu letenky vyzadovany.

Je nevyhnutné, aby boli vsetky osobné Gdaje vyplnené pravdivo a spravne. Tieto informéacie
sluzia na identifikéciu klienta a jeho rezervacie v d’alsejkomunikacii. V pripade akychkol'vek
nezrovnalosti je klient povinny kontaktovat’ Letenky.sk pisomne e-mailom, alebo telefonicky.
Za nezrovnalost’ sa poklada aj nespravne uvedené meno a priezvisko a pohlavie, resp. ako
krstné meno uvedené priezvisko aopacne, alebo uvedenie akademickeho titulu. V pripade, ze
letecka spolo¢nost’ vyZaduje pre vystavenie letenky doplnenie d’al§ich dokumentov (¢islo
pasu, ob¢ianskeho preukazu, ¢islo milovej karty konkrétnej leteckej spolo¢nosti, kopie
obcianskeho preukazu, kopie pasu, Cislo kreditnej karty), bude o tom klient upovedomeny
telefonicky, alebo e-mailom na poskytnutt e-mailovu adresu, resp. telefonne ¢islo.
Vyplnenim tdajov a dokon¢enim objednavky je klient oboznameny so spracovanim
poskytnutych osobnych dajov za tcelom vystavenia letenky a sluzieb s fiou suvisiacich. V
pripade uvedenia nepravdivych, resp. nedplnych udajov si Letenky.sk vyhradzuje pravo na
nahradu akychkol'vek skod spdsobenych uvedenim nepravdivych udajov v plnej vyske. V
tomto pripade Letenky.sk nenesie ziadnu zodpovednost’ za Skody, ktoré by klientovi v
doésledku poskytnutia nepravdivych alebo neuplnychudajov vznikli.

Pokial’ sa klient rozhodol zakupit’ nim vybrané letenky nizkonékladovych leteckych
prepravcov a s nimisuavisiace sluzby, vyberie siz dostupnych spdsobov platbya zvolené
sluzbyv prislusnej celkovej sume zaplati.

Nizkonakladovi letecki prepravcovia spravidla neumoziuju rezervaciu letenky, preto je
podmienkou nakupu letenky okamzita tspes$na platba celkovej cenyobjednavkyuskuto¢nena
vramcionline objednavky ako jejposlednykrok.

V pripade, ze je platba pripisana na ucet Letenky.sk okamzite prionline objednavke a vcas,
letenky a s nimi suvisiace sluzby budu po overeni ich dostupnosti u dodéavatel'ov klientovi
vystavené/zakupené a zaslané prostrednictvomelektronickejpostyna v objednavke uvedenu
e-mailovl adresu. Letenky st spravidla zasielané do 30 minut od aspesného dokoncenia ich
uhrady klientom v rdmci online objednavky, vynimo¢ne vSak mézu byt’ zaslané az do 12

hodin. S touto skuto¢nostou je klient povinny priobjednavke leteniek a sluzieb, a to najma
privybere leteckého spojenia pocitat’ a ndkup uskutoc¢nit’ tak, aby mohol uvedenu letenku
vyuzit’ a stihol si v€as vykonat’ check-in. Klient nemé narok na nahradu skody, ktora mu v
stvislosti s nezohl'adnenim uvedenych skutoc¢nosti vznikla. Z technickych dévodov nie je
mozné online zakupit' letenky v defiodletu.

Vo vynimoénych pripadoch, kedy moze prionline objednavke dojst’ k technickému vypadku
na stranke nizkonékladového prepravcu, alebo ak klient prionline objednavke a ihned’ po nej
nasledujucej platbe nedodrzi maximélnu dobu, ktorou je limitované uskuto¢nenie platby,
d’alej ak dojde v priebehu online objednavky k vypredaniu prisluSnej cenovej hladiny
leteniek, alebo vznikne dovodné podozrenie, Ze doslo k zneuzitiu platobnej karty, ktorou
klient letenky plati apod., klientom zvolené letenky a s nimi stivisiace sluzby nemusia byt’
Letenky.sk vystavené/zakupené. Vtomto pripade Letenky.sk klienta ¢o najskér kontaktuje, so



situaciou ho oboznamia poniukne mu moznostirieSenia. V pripade, ak klientovi nevyhovuje
ani jedna z pontkanych alternativ, Letenky.sk cell obdrzanu platbu klientovi vrati spat’ na
ucet, z ktorého bola prislusna objednavka leteniek hradena. Klient neméa narok na nahradu
Skody, ktorda mu v suvislosti s nevystavenim leteniek v dosledku tychto vynimocnych
skuto¢nostivznikla.

lll. Zmeny, storno a refundécie letenieknizkonakladovych leteckych prepravcov

1. Po vystaveni letenky podliehaju vSetky zmeny tykajtce sa leteniek nizkondkladovych
leteckych prepravcov a storno tychto leteniek podmienkam tarifu stanovenymi
nizkonékladovou leteckou spolo¢nostou k danej letenke, s ktorymi je klient povinny sa
oboznamit’ pred tthradou a vystavenim letenky. Podmienkyst tieZ dostupné pocasonline
objednavky leteniek.

2. Podmienky letenkydodava priamo nizkonakladovy leteckyprepravca s vynimkou niektorych
nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti vyhradne v jazyku anglickom. Nie je mozné ich
klientovi zobrazit’ v jazyku slovenskom, alebo inom. V pripade, ze klient podmienkam
nerozumie, alebo sa mu nezobrazili, odpora¢ame mu este pred thradou objednavky
kontaktovat’ nas Zakaznicky servis.

3. Podmienky zmeny a storna st stanovené ku kazdej letenke osobitne a nie je mozné ich zo
strany Letenky.sk ovplyvnit. Letenky nizkondkladovych leteckych spolo¢nosti su v zasade
nerefundovatel'né.

4. Zmenya storna zo stranyklienta na uz vystavenych letenkach nizkonakladovych prepravcov
mozu byt’ spravidla zabezpecené priamo nizkonakladovym leteckym prepravcom, ktorého
letenku si klient zakupil, alebo Letenky.sk, podl'a toho, ako si klient zvoli. V pripade
pochybnostisa klient méze obratit’ na Zakaznicky servis Letenky.sk, kde mu bude moznost’
zabezpeCenia zmeny ¢i storna overena.

5. Ak ma byt zmena ¢istorno vystavenej letenky zabezpecené Letenky.sk atyka sa iba jedného
cestujiiceho, je opravnenyo tuto zmenu Cistorno poziadat’ iba tento konkrétnycestujici. Ak o
zmenu alebo storno ziada in4 osoba, pripadne sa zmena ¢i storno dotykaju viacerych osdb
uvedenych na letenkéach, o akékol'vek zmeny na uz vystavenych letenkach alebo storno uz
vystavenych leteniek pre dotknuté osoby mdze Ziadat’ len osoba, ktora je oprdvnend na
vykonanie zmeny alebo storna vystavenej letenky, a to vzh'adom na skuto¢nost,, Ze je
zakonnymzastupcomdotknutych os6b alebo je nimi splnomocnena na vykonanie tejto zmeny
alebo storna vystavenej letenky alebo jej pravo na vykonanie zmeny alebo storna vystavenej
letenky vyplyva z pracovnopravnych predpisov, resp. inych pravnych predpisov. Pokial’ ma
Letenky.sk podozrenie alebo sa dozvie o skutocnosti, Ze uvedené opravnenie na vykonanie
zmeny alebo storna vystavenej letenky od niektorej dotknutej osoby, ktoréa je opravnena
vyuzit’ letenku a s fiou spojené sluzby nizkonakladového leteckého prepravcu, tato osoba
nema, Letenky.sk ma pravo odopriet’ uskuto¢nit’ tito zmenu alebo storno vystavenej letenky.

6. Letenky.sk siza pripadné zmeny a storné na uz vystavenych letenkéch, ktoré zabezpecuje na
ziadost’ klienta, uctuje administrativny poplatok, ktory je uctovany podla aktualneho
sadzobnika poplatkov VOP ¢ast’ G.



7. Servisnypoplatok Letenky.sk je pristorne letenick nerefundovatel’ny, a to anipokial’ doslo k
zruSeniu ¢izmene letovzo stranynizkondkladového leteckého prepravcu.

8. Ak Letenky.sk moze zabezpedit’ zmenu na letenkéch nizkonékladovych leteckych prepravcov
a je o zabezpecCenie zmeny letu klientom poziadana v Case kratSom ako 48 hodin pred
menenym letom alebo novym letom, na ktory sa ma zmena uskuto¢nit’, je nevyhnutné vsetky
poplatky spojené s touto zmenou uhradit’ Letenky.sk tak, aby boli na jej ucet pripisané
najneskor do terminu splatnosti uvedeného na pokynoch na platbu zaslanych e-mailom.
Pokial klient nestihne poplatky uhradit tak, aby tento termin splnil, zmena nemusi byt
Letenky.sk uskuto¢nena. V tom pripade Klient moZe 0 zmenu poziadat’ iba priamo
nizkonakladového leteckého prepravcu, ktorydany let operuje — pokial siklient nie je isty, ¢i
bola platba poplatkov spojenych so zmenou Letenky.sk pripisana v¢as, informuje sa v
Letenky.sk. Klient nema narok na nahradu skody, ktora mu v suvislosti s nedodrzanim
terminu splatnostipre uskuto¢nenie zmeny na letenkach vznikla.

9. Ak Letenky.sk moze zabezpecit’ storno leteniek nizkonakladovych leteckych spolo¢nostia je
o storno poziadana na zaklade riadne vyplneného, podpisaného a v€as doru¢eného storno
formulara prostrednictvom elektronickej posty na info@letenky.sk alebo pisomne na adresu
Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, storno bude uskuto¢nené podl'a
podmienok stornovanychleteniek.

10. Ak Letenky.sk mdze zabezpecit’ storno leteniek nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti a
dévodom storna letenky je zavazny dovod (napr. umrtie cestujiceho, jeho blizkej osoby),
Letenky.sk odporuca, abyklient spolu so storno formularomdorugiltiez podklady uvedené na
zaslanom storno formulari (Gradne overend képiu umrtného listu, lekarsku spravu v
anglickom jazyku, atd’.). Tieto spolu s jeho Ziadost'ou 0 storno budu zaslané
nizkonakladovému leteckému prepravcovi, ktory moze pripad individudlne posudit’ a
klientovivratit sumu aj nad ramec oficialnych podmienok. Letenky.sk neruciza individualny
postup v danych pripadoch a vratenie zvySenej sumy. V pripade, Ze klient poZzadované
doklady nedoda, Letenky.sk neruci za to, Ze u leteckej spolo¢nosti bude o individudlne
posudenie ziadané.

11. Po doruceni kompletnych podkladov pre storno letenky (storno formuléra, pripadne
zdravotnej spravy v anglickom jazyku, amrtného listu a i.) prebehne administrativne
spracovanie vramci Letenky.sk a u nizkonakladoveho leteckého prepravcu. Nizkonakladovy
letecky prepravca spravidla poukaze refundovand sumu Letenky.sk, resp. v pripade, Ze bola
Cast’ ceny letenky hradena tomuto prepravcovi klientovou platobnou kartou, vrati prislusna
Ciastku na tuto platobni kartu. Klientovi bude prostrednictvom elektronickej posty zaslany
dobropis. Termin UpIného uskutocnenia refundacie je podmienenykonanim tohto prepravcu,
vo vSeobecnosti trva cely proces priblizne 2 mesiace. V pripade, Ze klient ziada o
individualne posudenie zo zavaznych dévodov a doda potrebné podklady, vybavenie storna
moze trvat’ aj niekol’ko mesiacov. Letenky.sk nema moznost’ zasadnym spdsobomovplyvnit’
dizku trvania tohto procesu.

12. V pripade, zZe klient stornuje letenku, ktora bola hradené platobnou kartou, bude storno
letenkyspracovaneé az po Uhrade prislusného storno poplatku zo stranyklienta Letenky.sk
podl’a Sadzobnika poplatkov.

Nizkonakladovy letecky prepravca ma na Upravy svojho letového poriadku narok na zaklade
prepravnych podmienok, sktorymi bolklient povinnyoboznamit’ sa pred Ghradou a vystavenim
letenky, je vSak povinnycestujicich o tychto zmenéach v¢as informovat. V pripade, Ze sa


mailto:info@letenky.sk

nizkondkladovy letecky prepravca rozhodne zmenit svoj letovy plan a tato skuto¢nost’ ma za
nasledok zmeny v letenke zakupenejklientom, klient je informovany zo strany tohto prepravcu alebo
zo strany Letenky.sk a s mu ponuknuté alternativy. Letenky.sk nemusi byt” informovana o vsetkych
zmenach v Upravach letového poriadku nizkonédkladového leteckého prepravcu, ktoré maji dopad na
konkrétne letenkya vtychto pripadoch nezodpoveda za v&asnost’ a presnost’ informovania.
Letenky.sk tieto zmeny nevie v ziadnom pripade ovplyvnit’ a nezodpoveda za pripadné skody
spbsobené klientovi, ktoré boli zapri¢inené takymito zmenami v zakUpenych letenkach. Zodpoveda
za ne plne prislusny nizkonakladovy leteckyprepravca. Informacie o spolo¢nych pravidlach systému
nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého
meskania letov ustanovenych Eurdépskym parlamentom a Radou Eurdpskej Unie sa dozviete na tel.
Cisle 00 800 67891011 alebo vo viacerych jazykoch tu:
https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air_en

IV DalSie volitePné sluzby kletenkamnizkonakladovych leteckych prepravcov

1. VoliteI'né sluzby st dodato¢né sluzby suvisiace s letmi, ktoré st pontkané vybranymi
nizkondkladovymi leteckymi prepravcami a/alebo akoukol'vek inou tret'ou stranou, napr.
batozina do podpalubia, vyber uprednostneného miesta, prioritny nastup na palubu, asistencia
pre imobilnych cestujucich, preprava Sportového naradia apod. Poplatok za poskytovanie
volite'nych sluzieb nie je zahrnuty v cene letenky. Letenky.sk nemoze zabezpecenie tychto
sluzieb garantovat’ a nie je ich vybavenie povinnyposkytnat’. Po individualnejdohode je vsak
mozné poskytnuat’ asistenciu pri vybavovani tychto sluzieb za poplatok, ktory bude klientovi
individualne vypocitany v zavislosti od konkrétnej sluzby, nizkonakladového leteckého
prepravcu, datumov letu, destinécii atd’. Klient je povinnydodat’ vSetkypodklady vyziadané
nizkonékladovym leteckym prepravcom vo vlastnom zaujme o zabezpecenie volitel'nej
sluzby.

2. Nizkonakladovi letecki prepravcovia spravidla neumoznuju klientovi vopred poziadat’ o
Specialnydruh jedla, ked’Ze v cene letenky nie su jedlo ani ndpoje pocas letu zahrnuté a je ich
mozné zakupit’ iba za poplatky stanovené tymto prepravcom priamo na palube konkrétneho
letu.

3. Nizkonakladovi leteckiprepravcovia v zasade neprepravuju zvierata, vynimku moézu tvorit’
asistencné psy a iné zvierata Specifikované konkrétnym prepravcom v prepravnych
podmienkach.

4. Klientovi odporacame skontrolovat si ¢asy odletov na vystavenej letenke priamo u
nizkonékladového leteckého prepravcu alebo natel. ¢. +421 2 4445 7777 poc¢asotvaracich
hodinzdkaznickeho servisu, a to 3 dnipred kazdym pldnovanymodletompre pripad, ze by
prepravca lety zmenil alebo zruSil. Mimo otvéracich hodin zakaznickeho servisu je lety
mozné overit’ priamo u konkrétneho prepravcu.

IV. Letenky ¢iasto¢ne alebouplne hradené voucherom za zrusenu cestu

Tato cast’ VOP predstavuje specialnu Upravu podmienok pre objednavku a predaj leteniek tplne
alebo Ciasto¢ne hradenych Voucherom za zrusenu cestu. V pripadoch neupravenych tymito
podmienkami sa primerane pouZiju ostatne ustanovenia tychto VOP véasti A. Veobecné zmluvné
podmienkypre predaj leteniek.
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VOP**) Letenky.sk poskytuju moznost’ vytvorenia objednavkyna lety leteckejspolo¢nosti, ha nakup
ktorejproduktov je Voucher za zruSenu cestu uréeny, prostrednictvomportalu letenky.sk.

Konkrétne podmienkya moznostivyuzitia Vouchera za zruSenu cestu sU viazané na podmienky;,
ktoréstanovuje leteckd spolo¢nost’, na ndkup produktov ktorej je urceny.

Objednavku klient vytvara standardnym spdsoboma pocas vytvarania objednavky na konkrétne lety
maklient k dispozicii podmienky dopravytzv. rules. Ak sa v pripade Ghrady Voucheromza zrusenu
cestu budu podmienky dopravy konkrétnej letenky lisit’ od tych, ktoré mal klient k dispozicii v
procese vytvarania objednavky, Letenky.sk zasli na email klienta nové podmienky dopravy platné
pre zvolenu letenku. V pripade zaujmu o podrobnejsie informacie k podmienkam dopravyprithrade
Voucheromza zrusenu cestu odporacame kontaktovat’ nas zakaznickyservis.

Pokial’ neddjde k potvrdeniu rezervacie produktov uvedenych v objednavke v Case vytvorenia
objednavky po zvoleni spdsobu platby Voucherom za zruSenu cestu, poziadavka klienta na
objednavku produktov bude individualne preverovana s leteckou spolo¢nostou este pred zakipenim
objednanych sluzieb a produktov vzh'adom na zabezpecenie splnenia podmienok a moznosti
vyuZitia Vouchera za zruSenu cestu.

Pokial klient zmenisp6sob platby na platbu VVoucheromza zrusenu cestu az po odoslanipotvrdenia o
vytvoreni rezervacie, tato rezervacia produktov uvedenych v objednavke méze byt’ dodatocne
zrusSena.

Po prevereni poziadavky klienta a podmienok vyuzitia Vouchera za zrusenu cestu Letenky.sk zasla
na email klienta podmienkydopravyplatné pre letenku hradenu ¢iasto¢ne alebo Uplne voucheromza
zruSenu cestu. Voucher za zruSent cestu nie je mozné pouzit’ na zaplatenie servisného poplatku, ¢i
in¢ho poplatku Letenky.sk, ani na cestovné poistenie apod. Po odpocitani thrady voucherom za
zruSenu cestu bude klientovivy¢islena suma doplatku pre Ghradu inymdostupnym spésobomplatby
(blizsie Specifikované vcastiE Il bod 1. tychto VOP).

V pripade, ze klient vyjadrisuhlas so zaslanymipodmienkami dopravy, Letenky.sk vynalozia vSetku
snahu na zabezpecenie klientom objednanych produktov a sluzieb. V pripade, Ze sa zaslané
podmienky dopravy zhoduju s tymi, ¢o mal klient k dispozicii pocas vytvarania objednavky na
stranke, tak vykonanie thrady objednavky sa povazuje za klientov suhlas. Zmluva je uzatvorend az
vystavenim/zakapenim letenky u konkrétneho leteckého prepravcu, o ¢om je klient informovany
prostrednictvom elektronickej poSty. Aktualne podmienky tejto zmluvy sa nachadzaju priamo na
strankach konkrétneho prepravcu. Letenky.sk v zasade vtomto procese vystupuju len ako platobné
miesto, v ktorom Kklient odovzda Letenky.sk celkovu kapnu cenu letenky, a nasledne Letenky.sk
hradia cenu leteckému prepravcovi, ktorého sluzby si klient zvolil. Za pripadné Skody sposobené
klientovi z dovodu neuskutocnenia prepravy zavineného leteckou spolo¢nost'ou alebo inou stranou
Letenky.sk nezodpovedaju. Je za ne plne zodpovedna letecka spolo¢nost’ ako leteckyprepravca.

V pripade, Ze klient s aktualnymipodmienkamidopravy nevyjadristhlas, bude Klientovi
refundovan plne uhradena suma pouzitymspdsobomuhrady.

Az do momentu odoslania potvrdenia o zakupeni letenkynie je klientovigarantované uzatvorenie
prepravnejzmluvy na vybrané spojenie ani jeho cena, ktord sa moze zmenit'.



B.TARIFNE PODMIENKYMIX leteniek

| UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto tarifné podmienky MIX leteniek predstavuji Specialnu upravu podmienok pre
objednavku, predaj MIX leteniek, prava a povinnosti cestujlcich, ktoré si tieto letenky
zakupili, postpredajny servis Letenky.sk, zmeny, storno a garancie v pripade MIX leteniek
(vratane tzv. MIX zéruky). V pripadoch neupravenych tymito tarifnymi podmienkami sa
primerane vzhl'adom na $pecifika MIX leteniek pouziji VSeobecné obchodné podmienky
Letenky.sk, predovsetkym ichustanovenia tykajuce sa leteniek.

2. Klient priobjednaniMIX leteniek suhlasis tymito tarifnymipodmienkami.

I. POJMY A DEFINICIE

1. MIX letenka — letenka, ktora kombinuje lety nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti,
pripadne nizkondkladovych leteckych spolo¢nosti s klasickymi (inymi ako
nizkonakladovymi) leteckymi spolo¢nostami. Jednotlivé lety obsiahnuté v MIX letenke sa
individualne mozu riadit’ odliSnymizmluvnymipodmienkami, preto sa Specifické podmienky
konkrétnej MIX letenky, ktoré uvadza Letenky.sk, aplikuji vzdy na vSetky lety, ktoré tato
letenka obsahuje. MIX letenky vznikaji pouzitim unikatnej technologie kombinéacie letov,
ktoré bezne letecké spolocnosti nepontikaju a su v objednavke vzdy oznacené ako ,,MIX
letenky*

2. MIX zé&ruka — Specialna zaruka vzt'ahujuca sa iba na MIX letenku, a topre pripad zrusenia letov,

mesSkania alebo zmeny letu zo strany leteckej spolo¢nosti. Jej konkrétne podmienky st blizsie
popisané v Casti EZMENY A STORNO MIX LETENIEK ZO STRANY LETECKEJ
SPOLOCNOSTI, OBSAH MIX ZARUKY

lIl. OBJEDNAVKA MIX LETENIEK, CHECK-IN

1. Pri vyhl'adavani klientom zvoleného leteckého spojenia v rezervaénom procese na nasej
stranke, st na vybratych spojeniach do ponuky zahrnuté aj kombindacie letov, ktoré mozno
zakupit’ ako MIX letenky. Nie je mozné zarucit’ ponuku MIX leteniek na kazdé klientom
zvolené letecké spojenie. Na zaklade objednavky a uhrady ceny MIX leteniek klient Ziada
Letenky.sk o sprostredkovanie zmluvy o preprave medzi cestujucimi uvedenymi v
objednavke a vybranym prepravcom/prepravcami so $pecifickymi podmienkami cestujucim
zvolenych MIX leteniek. Letenky.sk si vyhradzuje pravo ponuku letov kedykol'vek zmenit’ ¢i
zrusit’ v pripade, Ze dojde k zmene ponuky na strane vybraného prepravcu (najmé na zmene
parametrov vybranych MIX leteniek). V pripade, Ze pri poskytovani sluZieb dojde k zmene
podmienok prepravyzo stranyniektorého vybraného prepravcu, Letenky.sk klienta informujd
a pokusia sa mu ponuknut’ alternativne moznosti.



2. 'V pripade, Ze by na poskytovanie objednanych sluzieb ¢iich ¢astibolo zo stranyklienta
nevyhnutné udelenie plnej moci pre Letenky.sk, Klient ju v prospech Letenky.sk pri
uzatvoreni zmluvy o preprave udel’uje, a to v minimalnom rozsahu nevyhnutnom na
poskytnutie objednanych sluzieb.

3. Po dokonceni objednavky a uhrade MIX leteniek, ktoré obsahuje, bude klientovi
vygenerované Rezerva¢né ¢islo, pod ktorym bude klientova objednavka MIX leteniek v
Letenky.sk evidovana. Klientovibude na nimuvedent mailovi adresuodoslana MIX letenka
(Potvrdenie rezervacie) stymto Rezervaénym ¢islom, a to:

4 prizvoleniplatbyonline hned’ po dokon¢eni objednavky najneskdr do hodinyod Ghrady,
pokial’ medzitym neddjde k nedostupnostiMIX letenky vklientomuhradenejcene;

b) prizvoleni neskorsejplatby budl klientovi najskdr vygenerované a zaslané na mailovi
adresu Podklady na Uhradu MIX letenky. Po ich Ghrade bude klientovi zasland MIX
letenka (Potvrdenie rezervacie) najneskor v najbliz§i pracovny den Letenky.sk, pokial
neddjde medzitymk nedostupnostiMIX letenkyv klientomuhradenej cene.

4. Prindkupe MIX letenky zabezpeci Letenky.sk cestujicim vykonanie online check-inu pre
letynizkonakladovych leteckych spolo¢nosti, priktorych je online check-in mozné vykonat a
pred odletom im prostrednictvom elektronickej posty zasle palubné listky. Tieto palubné
listky je cestujiici povinny mat’ pri sebe na letiskach vytlacené na papieri. Za nedodrZanie
tejto povinnosti moze byt cestujuci zo strany leteckych spolo¢nosti sankcionovany, za ¢o
Letenky.sk nenesie zodpovednost’. Pre vykonanie bezchybného online check-inu je klient
povinnyzaslat’ Letenky.sk pravdivé a iplné Gdaje z cestovného dokladu kazdého cestujuceho,
tzv. APIS udaje. Jedna sa 0 nasledovné Udaje:

o typ cestovného dokladu

o C(islo cestovného dokladu

o datumukoncenia platnosticestovného dokladu
e Statnaprislusnost’

Tieto udaje musia byt Letenky.sk ozndmené najneskor 2 dni pred odletom. V pripade, ak
Klient MIX letenku zakupuje menej ako 2 dni pred odletom, je povinny tieto tidaje uviest’
priamo pri objedndvke. Kazdi zmenu APIS udajov je klient povinny nahlasit’ Letenky.sk.
Klient je obozndmeny so skutocnostou, ze zmena tidajov moze byt’ v zavislosti na
podmienkach konkrétnej leteckej spolo¢nosti spoplatnena. Pokial’ sa Udaje uvedené klientom
nebudu zhodovat’ s Udajmi na cestovnomdoklade, ktoryklient predlozi pred ndstupomna let,
a to v dosledku podania nespravnych informacii zo strany klienta, Letenky.sk nenesie
zodpovednost’ za pripadné sankcie a skodové nasledky.

5. Pre lety inych ako nizkonakladovych leteckych spolo¢nostialebo pre letynizkonakladovych
leteckych spolo¢nosti, kde prepravca z roznych dovodov nepovol'uje online check-in, je
potrebné, aby si klient spravil check-in na letisku. Letenky.sk klienta informuje o sp6sobe
vykonania check-inu na jednotlivé lety v dokumente nazvanom Palubné vstupenky, ktory
bude klientovizaslany na nimuvedent mailova adresu.



V. ZMENY ASTORNO MIX LETENIEK ZO STRANY CESTUJUCEHO

1. MiIX letenkysu zo stranycestujuceho nemenitel'né.

2. MIX letenkysU nerefundovatel’né. V pripade, Ze sa cestujucirozhodne nevyuzit’ sluzby, ku
ktorym ho zakupené MIX letenky opraviiuji, nevznikéd mu narok na vratenie platby za
nevyuzité sluzby ani akykol'vek iny narok na ndhradu skody, ktora mu nevyuzitim
objednanych sluzieb vznikla.

3. Pokial’ ma cestujuci zaktipené aspon dve identické MIX letenky s rovnakymi letmi na
rovnaké datumya pre rovnakych cestujicich, nema narok na vréatenie platbyza M1X letenku,
ktortobjektivne nemoze cestujici vyuzit', pokial’ nedoslo k tomuto duplicitnému nakupu v
dosledku pochybenia na strane Letenky.sk. Ak vSak letecka spolo¢nost’, ktora duplicitne
zakupene lety prevadzkuje, mimoriadne povolirefundaciu MIX letenky alebo jej castina let,
ktorycestujiciobjektivne nemoze vyuzit' dvakrat a viac, Letenky.sk mé pravo actovat’ siod
klienta poplatok za vybavenie refundacie tejto duplicitnej kupy MIX letenky klienta az do
vysky 25 €.

4. Cestujuci nema narok na spristupnenie prihlasovacich tdajov k jednotlivym letom
obsiahnutym v MIX letenke.

V. ZMENYASTORNO MIXLETENIEK ZO STRANY LETECKEJ SPOLOCNOSTI, OBSAH MIX
ZARUKY

1. Mixzaruka v pripade zmenya storna MIX letenkyzo strany leteckejspolo¢nostiobsahuje
nasledovné prava cestujliceho:

9 V pripade zmeny letu, ktory je obsahom MIX letenky, o ktorej letecka spolo¢nost’
informuje v ¢asovom horizonte menej ako 24 hodin pred odletom tak, ze v désledku tejto
zmeny bude mat’ cestujuci ¢as na prestup medzi letmi na tej istej MIX letenke kratsiako 2
hodiny, Letenky.sk cestujicemu bud’ ponukne iny let (pripadne iné lety) do ciel'ove;j
destinacie dané¢ho smeru letu, alebo mu vrati uhradent cenu za vSetky nevyuzité lety na
jeho trase do ciel'ovej destinécie, ktora je uvedend pod totoznym rezerva¢nym c¢islom. V
pripade, Ze nie je mozné cestujicemu ponuknut iny let do cielovej destinacie dané¢ho
smeru letu, Letenky.sk mu vzdy vratiuhradent cenu za vSetkynevyuzité lety na jeho trase
do ciel'ovejdestinécie. V pripade, Ze je moznost’ vol'by alternativneho letu, cestujici musi
Letenky.sk informovat’ o svojej volI'be ¢o najskor, najneskor vsak 5 hodin pred odletom
alternativneho letu, respektive odletom zmeneného letu, podl'atoho, o nastane skér, inak
straca narok na MIX zaruku. Cestujdci si je vedomy, Ze ponuka alternativnych letov sa
moZe do doby, kedy oznami Letenky.sk zavdznll informéciu o svojej vol'be, zmenit’ a nie
je do uskuto¢nenia samotnejzmenyzamestnancami Letenky.sk garantovana.

b) V pripade zmeny letu, ktory je obsahom MIX letenky, o ktorej letecka spolo¢nost’
informuje v casovom horizonte viac ako 24 hodin pred odletom tak, ze v dosledku tejto
zmeny bude mat’ cestujucicas na prestup medzi letmi na tej istejMIX letenke krat$iako 2
hodiny, Letenky.sk cestujicemu bud’ pontkne iny let (pripadne iné lety) do cielove;j
destinacie daného smeru letu, alebo mu vratiuhradenu cenu za vsetkynevyuzité letyna



jeho trase do ciel'ovej destinacie, ktora je uvedend pod totoznym rezervacnym ¢islom.
Cestujlcisa moze rozhodnut’, ktort z uvedenych moznostivyuzije, 0 svojej vol'be vSak
Letenky.sk informuje ¢o najskor, najneskor vsak do 36 hodin po zaslani e-mailu s
oznadmenim zmeny letu, inak straca ndrok na MIX zaruku. V pripade, Ze je cestujici o
zmene letu oboznameny menej ako 48 hodin pred odletom, respektive pred odletom
ponuknutého alternativneho letu, o svojom rozhodnuti nés informuje najneskoér do 24
hodin od ozndmenia zmeny letu. Cestujicisi je vedomy, ze ponuka alternativnych letov
sa moze do doby, kedyoznami Letenky.sk zavaznu informéciu o svojej volbe, zmenit’ a
nie je do uskuto¢nenia samotnejzmenyzamestnancami Letenky.sk garantovana.

V pripade zruSenia letu, ktory je obsahom MIX letenky, sa tuto skuto¢nost’ Letenky.sk
klientovisnaZzioznamit’ ¢o najskor, ako sa o nejdozvedela. Letenky.sk bud’ ponukne iny
let (pripadne in€ lety) do cielovej destinacie daného smeru letu, alebo klientovi vrati
uhradent cenu za vSetky nevyuzité lety na jeho trase do ciel'ovej destinacie, ktora je
uvedena pod totoznym rezervaénym ¢islom. Cestujici je povinny si vybrat’ jednu z
moznosti, ktort pontikaji Letenky.sk a informovat’ Letenky.sk o tejto skuto€nosti ¢o
najskor, najneskor vSak do 24 hodin od informovania o zruseni letu. Pokial’ odlet
alternativneho letu alebo ¢as pévodného odletu zruseného letu nastant skor ako uplynie
lehota uvedena v predchadzajtcej vete, cestujuci je povinny svoju vol'bu oznamit’
Letenky.sk najneskor 5 hodinpred touto najskorSou udalost’'ou, inak straca narok na MIX
zaruku. Cestujtci si je vedomy, Zze ponuka alternativnych letov sa méze do doby, kedy
oznami Letenky.sk zaviznu informaciu o svojej vol'be, zmenit’ a nie je do uskutoc¢nenia
samotnejzmenyzamestnancami Letenky.sk garantovana.

V pripade, Ze sa klient dozvie o zruSeni letu, ktory je obsahomMIX letenky, menejako 48
hodinpred odletomz iného zdroja ako je Letenky.sk, alebo v pripade, Ze takyto let meska
tak, Ze medzi jeho predpokladanym priletom a odletom nadvdzujaceho letu na tej istej
MIX letenke je ¢as kratsiako 2 hodiny, klient bezodkladne Letenky.sk informuje o tomto
zruSeni/meskani, a to telefonicky na tel. ¢isle 00421232166446 alebo emailom na
info@letenky.sk. Letenky.sk cestujucemu bud’ pontikne iny let (pripadne iné lety) do
ciel'ovej destindcie daného smeru letu, alebo mu vrati uhradenu cenu za vsetky nevyuzité
lety na jeho trase do ciel'ovej destinacie, ktora je uvedena pod totoZnym rezervacnym
¢islom. V pripade, Ze nie je mozné cestujicemu ponuknut’ iny let do ciel'ovej destinacie
daného smeru letu, Letenky.sk mu vzdy vrati uhradenu cenu za vSetky nevyuzité lety na
jeho trase do ciel'ovej destinacie. V pripade, ze cestujuci nebude schopny sa s Letenky.sk
skontaktovat’, resp. bude v ¢asovej tiesni, a bude chciet’ v ceste pokracovat, mdze si tuto
letenku zakupit’ sam, pricom vSak cena novej letenky nesmie presahovat’ dvojnasobok
cenyp6vodnej MIX letenky. Letenky.sk mu bude refundovat’ iba nova letenku, ktora bola
zakupena v najniz$ej dostupnej cene a triede, a to do vySky dvojndsobku povodnej ceny
MIX letenky, ak bude nova letenka drahsia, klient neméa narok na jej preplatenie od
Letenky.sk. Cestujuci je povinny zaslat’ Letenky.sk doklady o thrade novej letenky
najneskor do 14 dni od okamihu, kedy mal byt splneny pévodny itinerar dotknutého letu
(t.j. kedy mal doletiet’ do priletovej destinacie zruseného letu podla Casu na povodne;j
MIX letenke). Na letenke je vzdyuvedeny ¢as v prisluSnom mieste odletu/priletu, je preto
pri vypoéte lehoty potrebné poéitat’ s Easovym posunom oproti SEC. Uvedené doklady
zahfnajl ziadost’ o kompenzaciu letenky, ¢itateI'nu kopiu danového dokladu o thrade
cenyza novl letenku a ¢itatelna kopiu novej letenky.

V pripade, Ze v dosledku zrusenia, meskania alebo zmeny letu , o ktorom sa cestujtici
dozvedel az po prichode na letisko a nim vybraty alternativny let na zaklade ponuky
Letenky.sk odlieta az po polnocidna povodného odletu, mu bude poskytnutyprispevok na
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ubytovanie az do maximalnej vysky 25 €/osobu/noc. Po individualnom posudeni mdze
byt cestujicemu prispevok na ubytovanie poskytnuty aj v pripade, ze ma cestujiici na
letisku stravit’ viac ako 8 hodin oproti pdvodnému planu na MIX letenke. Maximalna
doba, na ktoru Letenky.sk mézu ponuknut’ prispevok na ubytovanie cestujicemu, su 3
noci, a to v zavislosti od konkrétnej situacie Prispevok na ubytovanie bude cestujucemu
zo stranyL etenky.sk poskytnutyaz po zaslanidokladovo Uhrade ubytovania. Cestujuci je
ich povinny zaslat’ najneskor do 14 dni od okamihu, kedy mal byt’ splneny pdvodny
itinerar dotknutého letu.

f) V pripade, ze v dosledku zruSenia, meSkania alebo zmeny letu, o ktorom a cestujici
dozvedel az po prichode na letisko a nim vybraty alternativny let na zaklade ponuky
Letenky.sk odlieta z iného letiska v blizkosti pdvodného letiska, Letenky.sk prispeje
cestujucim, ktorist na MIX letenke uvedenipod jednymrezerva¢nym k6domsumou az
do vysky 100 €/rezervacny kod na prepravu na letisko, odkial alternativny let odlieta.
Prispevok platina prepravu vlakom, autobusom¢itaxikom.

9 V pripade, ze v dosledku zrusenia, meskania alebo zmeny letu, o ktorom sa cestujuci
dozvedel aZ po prichode na letisko, a nim vybraty alternativny let na zdklade ponuky
Letenky.sk odlieta az o viac ako 4 hodinypo ¢ase odletu pévodného letu uvedenému na
MIX letenke, Letenky.sk prispeje kazdému cestujucemu sumou az do vysky 10 €/osobu
na néklady na jedlo a napoje.

2. MIX zéaruka uvedena v predchadzajicom bode pism. €), f) a g) je garantovana iba v pripade,
ak je vopred dohodnuté a potvrdena zamestnancom Letenky.sk a za podmienky, Ze cestujuci
dodé Letenky.sk ziadost’ 0 kompenzaciu a ¢itatelné kopie dokladov o kupe uvedenych
narokovanych produktov a sluzieb najneskdr do 14 dni od okamihu, kedy mal byt’ spineny
povodnyitinerar dotknutého letu.

3. MIX zaruka sa vzt'ahuje iba na lety, ktoré su obsahom MIX letenky. V pripade ich
kombinacie s d’alsimi letenkami, ktoré maju separatne rezervacné ¢islo, sa MIX zaruka na
tieto d’alSie letynevzt'ahuje.

4. Akékol'vek zasahya zmeny v MIX letenke, ktoré cestujuci nerealizuje cez Letenky.sk, pokial’
sa nejedna o pripad uvedeny v bode 1. pism. d) tejto ¢asti znamenaji automaticky uplnt
nezvratnu stratu naroku cestujuceho na MIX zaruku a jej obsah. Letenky.sk nenesie
zodpovednost’ za Skodu, ktora klientoviv doésledku tohto zadsahu vznikne.

VI. SPECIFICKE PODMIENKY, KOLIZIA PODMIENOK JEDNOTLIVYCH LETECKYCH PREPRAVCOV
AMIX LETENIEK

1. Cestujaci berie na vedomie, Ze pre zmluvny vztah medzi nim a konkrétnym prepravcom
zabezpecujucim jednotlivy let, ktory je obsahom MIX letenky, budu aplikované Specifické
obchodné podmienkykonkrétneho prepravcu. Je povinnostou cestujuceho sa s nimizoznamit’
skor ako dbjde k uzavretiu zmluvy o preprave medzi nim a konkrétnym prepravcom. V
pripade, Ze MIX letenka obsahuje lety zabezpeCované viacerymi prepravcami, je cestujici
povinny sa oboznamit’ s podmienkami vSetkych prepravcov, ktorych lety MIX letenka
obsahuje.



2.V pripade, ak st podmienkyprepravcu zabezpecujuceho let a Specifické podmienky MIX
letenky vrozpore, platia a pouziju sa Specifické podmienky MIX letenky.

VIl.  DALSIE POPLATKY ZA VOLITELNE SLUZBY A NAKLADY

1. Vybrany letecky prepravca, ktory zabezpecuje let obsiahnuty v MIX letenke moze v ramci
zaistenia sluzby prepravyuctovat’ poplatky za dodatoéné sluzby, ako je vyber preferovaného
miesta na sedenie, ob¢erstvenie ¢izabava. Tieto poplatky st volitel'né, nie st preto stcastou
ceny, ktort nam cestujici za MIX letenku uhradil. Ich pripadnu tihradu preto budete riesit’ s
vybranymprepravcom.

2. Vzhl'adom na charakter MIX letenky berie cestujuci na vedomie, Ze poplatky za dodato¢né
zakupenie voliteI'nych sluzieb ako napr. d’alsi kus batoziny, preprava Sportového naradia
apod. mozu byt’ uctované v niekol’konasobnych sumach, ako ma leteckyprepravca uvedené v
tarifnych podmienkach. Nie je zaru¢ené, Ze kazdy leteckyprepravca povol'uje zabezpeCenie
pozadovanej dodatoc¢nej sluzby podl'a priania cestujuceho. Odporuc¢ame Vam Ziadat’ o
pridanie tychto sluziebonline vdostato¢nompredstihu, ato najneskér 72 hodinpred odletom,
ku ktorému si zelate voliteI'nu sluzbu pridat’. V pripade, Ze o volite'na sluzbu zaziadate
neskor, nemusi byt’ Vasa poziadavka z naSej strany spracovana a o sluzbu budete moct’
poziadat’ az na letisku pred odletom.

3. Cestujuci berie na vedomie, Ze v cene MIX letenky nie st zahrnuté okrem zakladnej ceny
vsetkych leteniek do ciel'ovej destinacie d’alSie poplatky (okrem letiskovych poplatkov a
DPH), ktoré cestujicemu mozu vzniknat’ v priebehu prepravy do cielovej destinacie (najma
poplatkyza transferypo letiskach, vizové poplatky, poplatkyza nadstandardné sluzby, apod.).

VIIl. NADVAZUJUCE LETY NA MIX LETENKE, ZNOVUODBAVENIE BATOZINY

1. 'V niektorych pripadoch nadvazujucich letov, ktoré st obsahomMIX letenky, je doprava do
cielovej destinacie zabezpeCovana tak, ze pre kazdy jednotlivy let na trase do cielovej
destinacie jednotlivych smerov dostane cestujuci palubny listok, ktory inak predstavuje
samostatnu letenku.

Vtakompripade berie cestujdci na vedomie, Zze:

8 kazda jednotliva Cast cesty(kazdy jednotlivy let) moéze podliehat odlisnympravidlam,
najméa ak je realizovanad inym vybranymprepravcom;

b) ak bude cestujucichciet’ nevyuzit’ niektoryz jednotlivych letov, moze ostatné letyvyuzit
bez d’alsich poplatkov a sankcii. TAto moznost’ sa vSak nevzt'ahuje na klasickych (inych
ako nizkonakladovych) leteckych prepravcov, ktori maju v jednej MIX letenke
zahrnutych viacero letov. V pripade, Ze cestujuci planuje nevyuZit’ niektory z letov na
MIX letenke, je povinny si overit’ vyuZzite'nost’ d’alSich letov na MIX letenke v
Letenky.sk;



¢) priprestupe medzi jednotlivymi letmi je spravidla nutné vyzdvihnat' sizapisan( batozinu
(tzv. checked baggage) a znovu ju nechat’ odbavit’ na prislusnompulte pre d’alsi let, ked’ze
sa pri letoch MIX leteniek spravidla nejednd o obyc€ajny prestupny let, ale o vyuzitie
samostatného noveho letu, v niektorych pripadoch aj u iného vybraného prepravcu.
Cestujuci je povinny vopred si overit’ v Letenky.sk povinnost’ vyzdvihnutia batoziny po
absolvovani jednotlivych letovna MIX letenke.

X. NESPROSTREDKOVANIE ZMLUVY O PREPRAVE, POSTUP PRE VRATENIE CENY

1. V pripade, Ze sa Letenky.sk nepodari sprostredkovat’ cestujicemu zmluvu o preprave podla
CastiD, bude Letenky.sk klienta, ktoryMIX letenku objednaval, kontaktovat’ prostrednictvom
kontaktnych tdajov, ktoré ma k dispozicii. Letenky.sk sa pokusi navrhnut alternativne
rieSenia. V pripade, Ze napokon k uzatvoreniu zmluvy o preprave medzi cestujucim a
prepravcom/prepravcami neddjde, ma klient narok na vratenie celkovej zaplatenej ceny za
MIX letenku. V pripade, Ze si zvoli moznost’ poniknutého alternativneho letu alebo inej
kombinacie letov do cielovej destinacie, méze dojst’ k zmene ceny MIX letenky oproti
povodnej cene. Pokial’ bude nova cena vyssia ako pdvodna, cestujuci je povinnyrozdiel ceny
Letenky.sk doplatit’. Pokial’ bude nova cena nizsia ako povodnd, Letenky.sk rozdiel
cestujucemu refunduja.

2. 'V pripade, Ze ma byt’ cestujucemu podl’a tychto tarifnych podmienok vratena celkova cena
alebo cast’ ceny, ktoru zaplatil, bude mu platba prevedena spat’ na platobnu kartu pouzit na
uhradenie ceny MIX letenky. V pripade, ak klient uhradzal MIX letenku inym platobnym
spésobomalebo ak nie je mozné vyuzit’ vratenie platbyspat’ na kartu, bude mu platba vratena
do 14 dniodo dna zaslania ¢isla G¢tu, na ktorymu ma byt suma vratena.

C. VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKYPRE PREDAJUBYTOVANIA

. Uvodné ustanovenia adefinovanie pojmov

1. Touto Castou vSeobecnych zmluvnych podmienok sa upravuji vztahy medzi klientom a
spolo¢nostou Letenky.sk, ktoré vzniknl v suvislosti so zabezpec¢enim / sprostredkovanim
ubytovania v ubytovacomzariadeni akejkol'vek kategorie a triedy.

2. Pojem "Objednavka" znamené objednanie alebo rezervacia ubytovania pre 9 alebo menej
0s0b.

3. Pojem"Skupinovéa objednavka" znamena objednanie alebo rezervécia ubytovania pre 10
alebo viac osoéb.

Il. Spbsobvytvorenia objednavky aplatby



1. Letenky.sk na portaliwww.letenky.sk pontikaju ubytovacie sluzby, ktoré ma klient moznost’
vyhl'adat’ podl'a zadanych poziadaviek v rezervacnom formulari (miesto pobytu, datum
prichodu, datum odchodu, atd’.) a zaroven si na jemu vyhovujuicom a vybranom termine
ubytovanie zavézne zarezervovat (d’alej v tejto ¢asti obchodnych podmienok ako
"Objednavka™). Letenky.sk siu klienta mozu pravdivost’ Udajov uvedenych v Objedndvkach
telefonicky alebo emailom overit’. Klientovi rozhodne odporu¢ame skontrolovat’ si
objednavku v zaslanom potvrdeni a v pripade akychkol'vek nezrovnalosti kontaktovat’
spolo¢nost’ Letenky.sk pisomne emailomalebo telefonicky. Za nezrovnalost’ sa povazuje aj
nespravne uvedené meno, priezvisko alebo ajpohlavie. V pripade, Ze siklient takto
spravnost’ Objedndvky neskontroluje, Letenky.sk nezodpovedaju za ziadne pripadné skody,
ktoré byklientovi z tohto dévodu vznikli.

2. Kazda Objednavka klienta bude povazovana za ponuku na uzavretie zmluvypodl'a tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok, s ktorymiklient vyjadril suhlas.

3. Po potvrdeniObjednavky st klientovivygenerované a zaslané Podkladyk Ghrade, na zéklade
ktorych je klient povinny uhradit’ objedndvku podl'a pokynov. Cena ubytovania nie je
klientovi garantovana az do potvrdenia rezervacie zo strany poskytovatel'a ubytovania. V
pripade, Ze klient do doby, ktor4 je stanovena na Podkladoch k thrade ako den splatnosti a
zéaroven podla Casti E ¢lanku Il bodu 2 tychto podmienok neuhradi celkovi sumu,
Objednavka klienta bude spolo¢nostou Letenky.sk automaticky zruSena bez akéhokol'vek
naroku klienta na nahradu skody.

4. V pripade, ze cestujucim vybrané ubytovanie vpozadovanejcenovej hladine je vypredang,
nedojde k potvrdeniu objednavky. Letenky.sk cestujuceho o tejto skutoc¢nosti informuja
hned’, ako to je mozné a vratia klientovi bez zbyto¢ného odkladu prijaté finan¢né plnenie
rovnakou formou, akou bola hradend samotna objednavka, pokial’ sa nedohodnu inak.

5. 'V pripade zaujmu o Skupinovu objednavku (zvycajne min pocet 9 - 15 0s6b - zavisiod
konkrétneho ubytovacieho zariadenia ) je klient povinny kontaktovat’ Letenky.sk za
ucelom oboznamenia sa s osobitnymi podmienkami vzt'ahujacimi sa k takejto
poziadavke. Pokial sa klient pokusi obist’ Skupinovu objednavku sp6sobom rozdelenia
skupiny na viaceré Objednavky, tak aby sa kazda Objednavka vztahovala na 9 alebo
menej 0sbb, hotel je opravneny ulozit’ klientovi poplatky za skupinové zruSenie pobytu
alebo iny poplatok, za ktorého Uhradu je klient zodpovedny, vratane vyssich sadzieb za
cenu ubytovania; za ulozenie tychto poplatkov dodavatel'omsluzieb Letenky.sk nenesu
zodpovednost’. Letenky.sk st opravnené zrusit Objednavky, ktoré sa pokusaji obist’
Skupinové objednavky. Skutoc¢nost’ ¢i ide o obchddzanie Skupinovej objednavky
posudzuju vyluéne Letenky.sk. Poziadavku na Skupinovl objednavku moze klient
zaslat’ emailom na info@Ietenky.sk. Dodavatel sluzieb alebo hotel méZe v pripade
Skupinovej objednavky poZadovat’ dlhSie storno lehoty alebo tthradu Objednavky
vopred.

6. Iba dobromyselné rezervacie sa budi povazovat’ za Objednavku klienta. V pripade, ak
existuje dovodné podozrenie, Ze niektoré Objednavky boli vykonané v iimysle obsadit’ a
drzat’ viac vol'nych terminov tym istym klientom, pri¢omvzhl'adom na klientomzvolené
kombinécie v Objednavkach nie je fyzicky mozné vyuzit’ klientom vSetky z nich,
Letenky.sk najskor klienta na tato skuto¢nost’ upozornia a vpripade, ak ned6jde zo strany
Klienta vurcenejdobe k ndprave, Letenky.sk si vyhradzuji pravo predmetné Objednavky
zrusit’.


http://www.letenky.sk/
mailto:info@letenky.sk

Klient je zodpovedny za spravnost’ vSetkych udajov poskytnutych Letenky.sk. Klient sa
zavézuje uhradit’ vSetky poplatky, ktoré vzniknu v pripade poskytnutia nespravnych
udajov. Titul, meno, ddtumy narodenia deti sa musia zhodovat’ so zapisom uvedenom v
cestovnompase alebo/a ob¢ianskompreukaze. V pripade, Ze Udaje v potvrdeniObjednavky
nie su spravne, klient sa zavézuje bezodkladne o tom informovat’ Letenky.sk.

lll. Voucher

1. Letenky.sk vystavi klientovi voucher, ktory obsahuje rezerva¢né Cislo. V pripade, Ze klient

IV.

zruSiObjednavku, je povinny voucher vystaveny na ubytovanie, ktoré bolo zrusené
Letenky.sk vratit’. V pripade, Ze klient takyto voucher nevréti, je zodpovednyza jeho pouzitie
alebo pripadné zneuzitie.

Letenky.sk fakturuje klientovi cenu za pocet noci uvedenych vo voucheri alebo na
Podkladoch k tihrade uvedenej obchodnym partnerom Letenky.sk (podla toho, na ktorom
dokumente je uvedeny vyssi pocet noci) bez ohl'adu na pocet noci, ktoré boli v skuto¢nosti
klientomvyuzité. O podmienkach zaplatenia iba skuto¢ne vyuzitych noci je klient povinny sa
informovat’ u Letenky.sk telefonicky alebo emailom. Pokial’ klient odide z hotela skor,
niektoré hotely najmi v USA a Kanade, uctuju cenu za vSetky noci, ktoré boli rezervované
alebo dodato¢ny fixny poplatok k poc¢tu noci, ktoré boli v skutocnosti vyuzité. Za ucelom
vyhnutia sa pripadnym sporom o poplatkoch, klient je povinnyzabezpe¢it’ od hotela pisomné
potvrdenie o datume a ¢ase odchodu pokial’ klient odchadza z hotela skor ako bol datum
uvedeny na potvrdenej Rezervacii.

Na vouchri méze byt okremdetailov pobytu, uvedené i meno miestneho zastupcu a
referen¢né Cislo riadiaceho zastupcu.

Pre hotely vUSA/Kanade plati, ze ak sa Objednavka vzt'ahuje na viac ako jednu izbu a ak
cestujuci maju rozne mena, vSetky mena cestujucich musia byt’ vytlacené na ubytovacom
poukaze. Mena ako "TBA" alebo "X a skupina" nebudu akceptované. Ak cestujuci budu
prichadzat’ v réznom ¢ase, kazdyz cestujacich musi mat’ vlastnypoukaz. Cestujucim moze
byt uctovany pobyt priamo hotelom pokial’ cestujuci nebude mat’ so sebou voucher k

Objednavke.
V pripade, ak cestujucinepredloziplatnyvoucher na recepcii hotela, hotel méze cenu
ubytovania a poplatkyaétovat’ priamo cestujucim.

Informacie

1. Letenky.sk vyvija v spoluprécis partnermi maximalne Gsilie k tomu, abyposkytoval iba

spravne informéacie a spravyo hoteloch. Letenky.sk nenesie zodpovednost’ za akikol'vek



Skodu pokial’ bysa preukazalo, ze informacie alebo spravyo hoteloch st nespravne alebo
neuplné.

V. Zodpovednost

1. Letenky.sk pri zabezpeceni ubytovania kona a vystupuje vylu¢ne ako sprostredkovatel’. Z

VI,

tohto dévodu Letenky.sk nenesie zodpovednost’ zaosobnu ujmu, chorobu, Skodu na majetku,
inu stratu, vydavky akejkol'vek povahy, ktoré vznikli priamo alebo nepriamo z dovodu
konania hotela alebo iného dodavatel’a sluzieb poskytujiceho alebo vykonavajiceho sluzbu
objednant prostrednictvom letenky.sk.

Vo vynimo¢nych pripadoch klientom vybrany hotel nie je schopny akceptovat’ potvrdenu
Objednavku. Letenky.sk vzdy vyvinie maximalne Gsilie k tomu, aby predchadzal situaciam
uvedenymyv predchadzajucej vete. Pokial takato situacia nastane, Letenky.sk bude hl'adat’ iné
vhodné alternativne rieSenie tak, aby bolo klientovi poskytnuté ubytovanie minimalne v
rovnakom Standarde a s ¢o najviac podobnym umiestnenim ako ubytovanie rezervované na
zaklade Objednavky. Ak aj napriek vyvinutej snahe Letenky.sk neméze poskytnut’ klientovi
alternativne ubytovanie podla predchadzajlcej vety, avsak Klient sthlasi s ubytovanim nizsej
kvality, ma klient pravo na primerant zl'avu z ceny ubytovania. Pokial’ klient nebude sthlasit’
s ubytovanim nizsej kvality, ma pravo odstupit’ od zmluvy a budi mu vratené vsetky
uhradené finan¢né prostriedky za Objednavku ubytovania.

Letenky.sk tymto prehlasuje, ze akékol'vek hodnotenia ubytovacich zariadeni uvedené v
informaciach o hoteloch (napr. hviezdi¢kové oznacenie hotela) neboli vykonané a nemusia
byt vsulade s vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskejrepubliky ¢. 419/2001 Z.z.,
ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikaéné znaky na ich
zarad’ovanie do tried.

Rezervacia hotela

Dopliujaca poziadavka na hotelako napr. susediace alebo prepojené, fajéiarske a nefajéiarske
izby budu prijaté, ale Letenky.sk nemdze garantovat’ ich splnenie. Izby pre handicapovanych
maju zvycajne zabezpeceny pristup s vozikom, ale nie su nevyhnutne vybavené prvkami pre
vazne telesne postihnutych.

Pokial’ klient poZaduje dodato¢nu noc v hoteli na uz potvrdenej Objednavke, klient je povinny
upravit’ pdvodni Objednavku a nie objednavat’ dodato¢né nociako novi polozku.

V hoteloch z ¢asu na ¢as prebiehajld renovaéné prace, pricomhotelvykona vsetkydostupné
krokyk tomu, aby obmedzil rusenie svojich hosti. Pokial’ hotel vykonava renovaciu pocas
pobytu svojich hosti, klient nie je opravneny pozadovat’ refundaciu ceny Objednavky a
pripadné staznostiklienta z tohto dévodu nebudl akceptované.

Ak Letenky.sk je osobitne informovana o renovaénych précach, tieto informacie budu
poskytnuté klientovi. Klient berie na vedomie, ze informdcie o renovacii hotela mézu byt’
zmeneng, pri¢omo tychto zmenach Letenky.sk nebude vzdyinformovana. Letenky.sk nenesie



zodpovednost’ za staznostitykajice sa renovac¢nych prac, ktoré nie st vzhode s
informéaciami, ktoré boli Letenky.sk poskytnute.

5. Vo vicsine hotelov je mozné sa ubytovat’ najskor o 14 00 hod, ale v niektorych krajinach
najma v USA to mbze byt aj neskor ako o 16 00 hod. Letenky.sk mdze garantovat’ iba prvi
noc z Objednavky (pokial nie je inak uvedené v Case jej potvrdenia); hotely si opravnené
uvolnit’ izby (zrusit’ rezervacie) ak sa klient neubytuje do 05 00 hod. (miestneho ¢asu) dna
nasledujiceho po dni, v ktorom malprist’.

6. Trojlozkové a stvorlozkové izby mézu obsahovat’ jednu dvojpostel’ a jednu osobitni postel
alebo dve dvoj postele. V niektorych hoteloch, vSetky trojlozkové izby su zloZené z jednej
dvoj postele a jednej osobitnej postele. Vacsina hotelov nema v trojlozkovych a
Stvorldzkovych izbach k dispozicii pre kazdého host’a postel’ rozmerov v §tandarde full size.
V pripade, Ze klient pozaduje pristelku, hotel mu méze u¢tovat’ dodato¢nych poplatok, ktory
bude klient uhradzat’ priamo hotelu.

7. V USAa Kanade su dvojlozkové izbydefinované poctomnavstevnikov a nie typom posteli
(napr. ak dvojlozkova izba je potvrdena, hotel mézZe poskytovat’ dvojlozkova izbu s jednou
postel'ou ako spolu spiace dve osoby). V Objednavke klient méze pozadovat’ oddelené
postele, avSak splnenie tejto poziadavky Letenky.sk nemoze zarucit’. Trojlozkové a
Stvorlozkové izby nie s tvorené samostatnymi postelami, zvycajne obsahuja dve dvoj
postele. Vac¢sina hotelov nemdze pridat’ do izby pristelku tak, aby z hotelovej izby sa stala
trojlozkova a Stvorldozkova izba, ale umoznuju za dodato¢nypoplatok splatnypriamo hotelu
vyuzitie roztahovacej postele.

8. Objednavka nesmie byt’ vyhotovena pod fiktivnym menom za ti¢elomtoho, abyklient drzal
miesto. Pokial’ klient nevykona objednavku pod spravnym menom, od klienta moze byt
pozadovanypoplatok za neCerpanie sluzieb.

Niektoré hotely maju odlisné sadzby pre pouzitic hotela iba v priebehu dna. Takyto hotel je
mozné identifikovat’ slovnymspojenim“Day Let" alebo ,,DayUse*“v nazve hotela. Sadzbypre
pouzitia hotela iba v priebehu diia nebudu pouzité pre Objednavky na ubytovanie cez noc a
nezahfiiaji ranajky. Hotel méze klientovi pri odchode uctovat’ riadnu sadzbu v pripade, ak

Klient zotrva vhotelidlhSie ako je stanovené podmienkamipouzitia hotela iba vpriebehu dna.

Vil. Sadzby a poplatky

1. Vsetky uvadzané sadzby na Podkladoch k thrade st za izbu (s vlastnou kupel'tiou alebo
sprchou pokial’ nie je uvedené inak) a vratane ranajok (pokial’ nie je uvedené inak), poplatku
za sluzbu a Statnejdane.

vwe

v bode X.1 tychto v§eobecnych obchodnych podmienok) nahradzaju ceny mimo Osobitného
obdobia.

3. Pokial’ klient ma zaujemo rezervaciu izbys pristelkou prediet’a, Letenky.sk odportéa zvolit’
trojlozkovu izbu. Pristelka pre dieta bude v takomto pripade spoplatnend sadzbou ako v
pripade trochdospelych. Cenu za dvoch dospelych a jedno dieta je mozné ziskat' iba v
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pripade pridania pristelky pre diet’a k sadzbe dvojlozkovej izby. Pristelku pre diet’a je mozné
pouzit’ vpripade, Ze diet’a je starSie ako 2 amladsie ako 12 rokov(pokial’ iny vekovy interval
nie je Specifikovany). Pristelka pre diet'a nebude dostupna, pokial’ vek dietat’a nie je
Specifikovany v ¢ase Objednavky a Letenky.sk bude tctovat’ cenu za tri dospelé osoby v
trojlozkovej izbe. Detska postel’ pre babatka je vhodna iba pre deti mladsie ako 2roky.

V niektorych hoteloch nie je mozné poskytnat’ dodato¢nu detsku pristelku alebo postel'ni
bielizena diet’a je ubytované bezplatne alebo za znizena cenu. Vtakomto pripade ranajkypre
dieta budu uctované hotelom a klient je povinny cenu ranajok uhradit’ hotelu pri odchode.
Pokial’ klient pozaduje pre diet’a vlastnti postel’, klient je povinnypozadovat’ trojlézkovi izbu
pricomzl'ava na dieta vtomto pripade nebude poskytnuta.

V pripade, Ze hoteluloZipoplatok za energiu alebo rekrea¢ny poplatok, host’ je povinny
takyto poplatok zaplatit’ priamo hotelu.

V pripade, Ze hotel ulozi miestny poplatok za telefonickt sluzbu (umoznenie hostom
vykonavat’ neobmedzené miestne hovoryz ich izieb), host’ je povinny takyto poplatok
zaplatit’ priopustani hotela.

Akékol'vek podporné akcie obsahujlce ubytovanie zdarma alebo za zl'avnent cenu v pripade
ubytovania na stanovené obdobie sa neuplatiiuja poc¢as Osobitného obdobia.

Niektore hotely maju plavajuce verejné ceny, ktoré sa menia kazdy den. Letenky.sk nebude
vracat’ financné prostriedky ani akceptovat’ ako dovod neuhradenia platby skutocnost’, ze
sadzbyL etenky.sk su skoro rovnaké alebo vyssie ako verejné ceny hotela.

Vacsina z hotelov na pripadné krytie vedlajsich vydavkov pozaduje od klienta priubytovani
poskytnutie kreditnej karty. V pripade, Ze klient kreditnou kartou nedisponuje, hotel moze
pozadovat’ od klienta hotovostnt zalohu. Vsetky dodatocné vydavky spdsobené klientom
musia byt’ zaplatené klientompriamo hotelu pred jeho odchodom. Letenky.sk nie je
zodpovedna za poplatkyiactované hotelomosobne hostovi.

Zmluvy medzi hotelmi a dodavatel'mi sluzieb s uzatvarané na ucely poskytovania
ubytovania na rekreacné ucely. Ak sa v Case prichodu zisti, ze host’ je z firmy, pri¢om tato
firma ma uz uzavretl korporatnu zmluvu s hotelom, hotel alebo dodavatel’ sluzieb je
opravnenyuctovat’ KlientovipIn cenu ubytovania v zmysle zmluvy uzavretej medzi hotelom
a prislusnou firmou. Letenky.sk, resp. dodavatel sluzieb alebo hotel nenesie zodpovednost’ v
pripade, ak klientovi nebude poskytnuta zl'avnena cena ubytovania na zaklade osobitnej
zmluvyuzavretej medzi hoteloma firmou.

Specifické informécie o krajinach

Hotelyv Severnej Amerike akceptuju iba hostistarsich ako 21 rokov, pokial’ nie st
sprevadzanidospelou osobou.

Ryokanysu japonské hotelytradicného stylu zalozené na tradicnej architektire. DodrZiavanie
miestnych japonskych zvykov (ako napriklad obliekanie Kimona a neobuvanie sa) je



povinnostou, jedla su japonské azamestnanci maju okremjaponéinyslabé jazykové znalosti.

3. Turistiprinavsteve Ruska prich&dzajucido ich prvého hotelu st povinni zaplatit’ turistickd
dan.

IX. Osobitné obdobia

1. Osobitnymiobdobiamisa rozumie napr. obdobie, po¢as ktorého sa v mieste ubytovania alebo
jeho blizkom okoli koné vel'trh alebo obdobie nabozensky sviatkov, Novy rok, vyznamné
Sportoveé udalosti a pod. (dalej ako "Osobitné obdobia"). Po¢as Osobitnych obdobi ceny
ponlkané rezervaénym systémomLetenky.sk mézu byt vysSie ako verejné ceny hotelov.

2. Dodato¢né hotelové poplatky pocas Osobitnych obdobi mézu byt oznamené v Case
potvrdenia Objednavky. Klientovi méze byt’ v takomto pripade oznameny datumdo kedy je
mozné Objednavku zrusit'. Pokial’ klient nezrusi Objednavku v¢as, je povinnyzaplatit’ vSetky
poplatkypodl’a tychto podmienok.

3. Niektoré hotely nebudu akceptovat’ zmeny v Objednavke pokial’ Objednavke na Osobitné
obdobie bola uz raz potvrdena. Letenky.sk o tejto skutoc¢nostiklienta upovedomi.

Niektoré hotely pocas konania vel'trhov vyzaduju rezervaciu ubytovania na celé obdobie
konania vel'trhu. Otejto skuto¢nosti bude klient upovedomeny v ¢ase Objednavky. V pripade
Objednavky ubytovania na obdobie trvania veltrhu sa moze vyzadovat’ opatovné potvrdenie
Objednavky klientom. V pripade opatovného potvrdenia Objednavky klientom je klient
povinny uhradit’ cenu ubytovania za celé obdobie trvania vel'trhu bez naroku na aktkol'vek
refundaciu ivpripade, ak klient tak(to poZzaduje rezervaciu zrusit’.

X. Storno/Zrusenie Objednavky

1. V pripade, Ze klient zrusi Objednavku, Letenky.sk zaSle klientovi potvrdenie o jej zruSeni.
Klient je povinny informovat’ Letenky.sk o neprijati tohto potvrdenia, pretoze v opacnom
pripade od klienta méze byt pozadovanypoplatok za necerpanie sluzieb.

2. Klient je povinnyuhradit’ Letenky.sk vsetkystraty, nadklady, skody, poplatkya vydavky, ktoré
vznikli Letenky.sk ako ddsledok zruSenia Objednavky vykonanej klientom vratane
administrativneho a/alebo spracovatel'ského poplatku podl'a bodu 2 ¢lanku II Casti E tychto
podmienok.

3. Objednavka zaplatena/nezaplatena vzt'ahujuca sa na Osobitné obdobie nembze byt zrusena
bez poplatkov alebo zmenena potom ako bola vytvorena prostrednictvom rezervacného
systému na portaliwww.letenky.sk alebo portali obchodného partnera ponukajlceho sluzby
Letenky.sk alebo ak uplynula lehota pre zrusenie. Ak akakol'vek ¢ast’ ubytovania spada pod
Osobitné obdobie, osobitné podmienky a stuvisiace poplatky budil uplatnené na vSetky
rezervované noci.


http://www.letenky.sk/

4. Nezaplatené Objedndvkyubytovania tykajuce sa iného ako Osobitného obdobia mozno menit’
a zrusit’ bezplatne najneskor vsak 48 hodin pred prichodomdo hotela. Hotel alebo dodavatel’
sluzieb moze pozadovat’ dlhSiu lehotu na zrusenie Objednavky. Lehota na zrusenie
objednavky bude uvedena v rezervaénom kroku objednavky. Pokial’ objednavka nebude
uhradend do dna stanoveného na Podkladoch na uhradu a za podmienok uvedenych v ¢asti E
¢lanku |1 bodu 2tychto vSeobecnych podmienok alebo splatnost’ nebude d’alejpo konzultacii
so Zakaznickym servisom predizend, Objednavku Letenky.sk automaticky zrusi. Za
necerpanie sluzieb alebo zrusenie zaplatenej Objednavky ubytovania iného ako pocas
Osobitného obdobia, Letenky.sk bude uctovat’ klientovi a klient je povinny uhradit’
Letenky.sk storno poplatok vo vyske ceny minimalne jednej noci a servisny poplatok za
spracovanie storna tétovanypodl'a aktualneho sadzobnika poplatkov VOP ¢ast’ G. V pripade,
ak klient bude tvrdit, Ze Objednavku zrusil priamo v hoteli, poplatok vo vyske minimalne
jednej noci a poplatok, ktory bude u¢tovany podla aktualneho sadzobnika poplatkov VOP
¢ast’ G bude klient povinny Letenky.sk zaplatit’, ak hotel alebo obchodny partner neskor
spoplatniLetenky.sk.

5. Pokial’ Letenky.sk vystavi klientovi Dobropis na poplatok za necerpanie sluzieb, ale hotel
alebo obchodny partner Letenky.sk neskor potvrdi, ze cestujici v hoteli zostal, Letenky.sk
vystaviklientoviPodkladyk Uhrade za dodatoéné noci, ktoru je klient povinnyuhradit’.

XI. Strava

1. Z Casu na ¢as Letenky.sk v spolupraci s partnermi organizuje podporné akcie, na zaklade
ktorych moze klient ziskat’ noc zdarma alebo za znizent cenu, pokial’ si zakupi urcity
minimalny pocet noci pobytu. Prilezitostne sa v ponuke moze uvadzat’, ze strava nie je
zahrnuta v ponuke. Ak napriek tomu je strava cestujucim odobratd, hotelcenu stravy vytétuje
priamo cestujucemu, zvycajne priodchode.

2. Druhranajok zahrnutych v cene pre kazdyhotel je oznac¢eny nazvamipodl’a nasledovnej
tabul’ky:

Americké Studenybufet
Kontinentalne Anglické

Teply bufet 1zraelské

Japonské Marocké

Izbové sluzba kontinentélna Irske
Skandinavske Skotske
Rozsirenybufet Cinske

Kontinentalne - studené ranajkyzvycajne podavané na stole. Minimalne obsahuju chlieb a dzems
teplym napojom. Mo6zu obsahovat’ Sunku, syr alebo ovocie.

Studeny bufet - rozsirené kontinentalne ranajky, ale so samoobsluhou. Zvy¢ajne obsahuju zlozky
rovnaké ako prikontinentalnych ranajkach plus studené napoje, cerealne potravinya Salaty.

Teply bufet - je rovnakyako studenybufet, ale obsahuje dodato¢ne teplé jedld, miniméalne slaninu a
vajicka.



Americké - teplé jedlo, ako slanina a vajicka podavané na stoloch.

Vyssie uvedené informécie slizia lenako navod astrava sa moze vyrazne menit’ z hotela na hotel.

Xll. VSeobecné ustanovenia

1. Prévne vztahyzaloZené na zéklade zmluvy, ktoré bola uzavreta vsuvislostis Objednavkou sa
budu spravovat’ slovenskym pravnym poriadkom. Vsetky spory, ktoré vzniknll na zéklade
alebo v stvislosti so zmluvou uzavretou na zaklade Objednavky, vratane sporov o jej
platnost’, vyklad alebo zruSenie, buda podliehat’ vyhradne jurisdikcii slovenskych sidov so
slovenskymrokovacim jazykom.

2. Letenky.sk nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ splnit’ Objednavku v dosledku ohna,
zemetrasenia, zaplavy, snehovej kalamity, epidémie, explozie, Strajku, vytrznosti,
obcianskych nepokojov, vojny, zasahu Boha, akéhokol'vek zlyhania dopravy, elektrickych
alebo komunika¢nych systémov alebo akychkol'vek obdobnych udalosti, ktoré Letenky.sk
nemoéze ovplyvnit’. V takychto pripadoch Letenky.sk vyvinie maximalne Gsilie k tomu, aby
klientoviposkytolalternativne ubytovanie alebo vratilzaplatené finan¢né prostriedky.

Xlll. Niektoré osobitné podmienky platné pre apartmany a vily

1. V pripade ak su informacie dostupné, hodnotenie kvality je vykonané podla v§eobecného
Standardu ubytovania. Prislusné organynie vzdy vykonavaju pre tieto zariadenia hodnotenia a
tieto hodnotenia nie st ekvivalentné k standardu hodnotenia podla hviezdiciek pouzivané pre
hotely. Hodnotenie slizi len pre orientaciu a malo by sa pouzit’ len ako vSeobecny navod a
Letenky.sk ho neméze zaruCit’ a garantovat’.

Hodnotenie
Znadmka 1

Akceptovatelna celkova urovernkvality. Adekvatne vybavenie ndbytkom, zariadenima
prislusenstvom.

Znémka 2
Dobra celkova urovei kvality. Dobrycelkovy standard zariadenia, sluzieb a starostlivostio hosti.
Znamka 3

Dobré aZ vel'midobra uroven kvality. Dobrystandard udrzbya vyzdoby. Dostatocnypriestor a dobra
kvalita nabytku.

Znamka 4

Vyborné celkova tirovenkvality. Vel'midobra starostlivost’ SO0 zameranim na detaily.



Znamka 5

Vynimo¢na celkova troven kvality. Vysoka uroven vyzdoby, prislusenstva a vybavy spolu s
vybornymstandardomefektivity manazmentu a sluZieb pre hosti. Vybornyrozsah prislusenstva a
osobného pristupu.

2.
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Za akukol'vek §kodu na apartmane alebo vile alebo majetku v nich je zodpovedna osoba,
ktora ju sposobila a vyska skody bude vyuétovana a jej thrada pozadovana od klienta pri
odchode.

Cestujuci je povinny sa podriadit’ pravidlam a poriadku stanoveného poskytovatel'om
ubytovania.

Celkovypocet 0sdb(vratane mladistvych a deti) vyuzivajucich ubytovanie nesmie presiahnut’
maximalny pocet 0sob uvedenych v informéciach poskytnutych klientom Letenky.sk. V
opac¢nom pripade prichddzajicim hostom mdze byt odmietnuty pristup k ubytovaniu alebo
mozu byt dodatoéne spoplatneni.

Cestujlci st zodpovedni za zaplatenie akychkol'vek poplatkov spojenych s pouzitim
zariadenia ako napriklad elektrina, plyn, voda, telefon, bielizen, bezpe¢nostna sluzba a
ulozenym poskytovatelomubytovania za pouzitie vybavenia.

Od cestujucich bude pravdepodobne poZzadované zaplatenie zalohy pri prichode do
ubytovacieho zariadenia. Poplatky, ktoré vzniknu pocas pobytu budl inkasované z kreditnej
karty.

Akykol'vek plan schémy ubytovania, ktory Letenky.sk vie poskytnit’ vychadza zo
Specifikacie dodanej Letenky.sk zo stranyposkytovatel'ov ubytovania. Schéma slazi len ako
vSeobecné zobrazenie ubytovania. Skuto¢na velkost’, dizajn, prislusenstvo, vybava a
zariadenia sa mozu lisit’ odtoho ¢o je vyobrazené na plane schémy.

Niektoré ustanoveniaostorno podmienkach a doplnenie podmienok platné pre vily
aapartmany

Mimo Osobitného obdobia, pre Objednavky, ktoré pozaduji miniméalny pocet noci pobytu pre
kazdl objednavku (zvyc€ajne, ale nie vylu¢ne tri noci, sedem noci alebo viackrat sedem noci)
poplatok rovnajlici sa sume nie mensej ako 25% z ceny Rezervacie bude uloZeny za zruSenie
Objednavky, ktoré bolo vykonané skor ako 9 dnipred datumomprichodu.

Za zruSenie Objednavky vykonanej neskor ako 8 dnipred datumomprichodu bude klientovi
ulozenyPoplatok vo vyske 100% z cenyObjednavkya klient je povinny ho uhradit’.

Ak pocet rezervovanych apartmanov je klientom medzi¢asomznizeny, takéto konanie Klienta
sa povazuje za zruSenie Objednavky prislusnych apartmanov, pricom sa uplatnia podmienky
pre storno resp. zrusenie Objednavky. Letenky.sk sa vzdy pokusi zariadit’ dant poZiadavku
bez poplatku, ale Letenky.sk sa za jej bezplatné vybavenie nemoéze zarugdit.



4. Ziadny poplatok nebude Gétovany za doplnenie dizky pobytu uvedeného v Objednavke,
pokial’ bude vykonané skor ako tridnipred datumomprichodu. Poplatky, ktoré sa uplatnia pri
zmenach vykonanych do troch dniodo dna prichodu budd uvedené na Objednavke.

D. VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKYPRE SPROSTREDKOVANIE
POISTENIA, ViZ, TRANSFEROV A PARKOVACICH KARIET

l. Sprostredkovanie poistenia

1. Letenky.sk je na zéklade Zmluvy o sprostredkovani uzavretej medzi Letenky.sk a
poistoviiou Generali Poistoviia, a. s., odStepnyzadvod Eurdpska cestovna poistovia, so
sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava. Zapisana v obchodnom registri Mestského
stidu Bratislava I11, oddiel: Sa, vlozka &.: 1325/B, ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487, IC
DPH: SK2021000487 (d’alej ako "poist'oviia") opravnena sprostredkovat’ a uzatvarat pre klientov
zmluvy o cestovnom poisteni. Poistnd zmluva sa povazuje za uzavretii dhom, kedy na tacet
Letenky.sk bola poukéazana celd suma poistného. Obsah poistenia si stanovuje klient v rezervaénom
procese na internetovom portali Letenky.sk resp. portali obchodného partnera pontkajiaceho sluzby
Letenky.sk. Presny rozsah krytia a podmienky st uvedené vo Vseobecnych poistnych podmienkach
poistovne a Zmluvnych dojednaniach poistovne pre cestovné poistenie, ktoré st dostupné na
internetovom portali Letenky.sk resp. portali obchodného partnera ponukajdceho sluzby Letenky.sk.
Klient po uzavreti poistnej zmluvy obdrzi Potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy, kartu klienta,
VSeobecné poistné podmienky poistovne a Zmluvné dojednania poistovne pre cestovné poistenie.

2. Klient berie na vedomie, Ze poistny vztah vznika priamo medzi klientom a poistoviiou. V
jednani o odSkodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vzt'ahu ku klientovi a
Letenky.sk neprinaleziposudzovat’ existenciu, pripadne vysku uplatiovanych narokov ztohto
vztahu. Klient tymto berie na vedomie, ze akékol'vek narokyvyplyvajuce z poistného vztahu
si bude uplatiiovat’ priamo U poistovatela.

Il. Sprostredkovanie viz

1. Letenky.sk v rdmci svojich poskytovanych sluzieb sprostredkovava sluzby spojené so
zabezpecenim a vybavenim turistickych viz. V pripade zaujmu klienta o vybavenie viz, klient zasle
svoju poziadavku e-mailom na adresu info@letenky.sk. Letenky.sk nasledne oboznami klienta
elektronickys podmienkamipre vybavenie viz a vyskou poplatku za sluzby spojené so zabezpecenim
viz (d’alej ako "podmienky vybavenia viz"). V pripade zaujmu klienta o zabezpecenie viz na zaklade
podmienok pre vybavenie viz, je klient povinny Letenky.sk e-mailom zaslat’ svoj suhlas s
podmienkami vybavenia viz. V pripade zaujmu o dorucenie vybavenych viz kuriérom, bude o
podmienkach dorucovania klient vopred informovany. Na zaklade suhlasu klienta, Letenky.sk
klientovizasle Podklady na uhradu e-mailoma klient povinnyuhradit’ v lehote splatnostiuvedenej na
Podkladoch na thradu. Po Ghrade poplatku za sluzbyspojené s vybavenim viz Letenky.sk zasle


mailto:info@letenky.sk

klientovidoklad o predaji. Za expresné vybavovanie viz do 5 pracovnych dni bude klientom
uctovany30% priplatok k vyske poplatku za vybavenie viz.

2. Klient vykona uhradu poplatkov za sluzby Letenky.sk a poplatok prislu$nej ambasady za
vystavenie viz bezhotovostnym prevodom na bankovy tucet, vkladom na ucet, o ktorom
klienta informuje Letenky.sk, resp. platobnou kartou. V pripade platbyplatobnou kartou bude
Klientovisuma za vybavenie navysena 0 poplatok za platbu kartou.

3. Nevyhnutnym predpokladom pre zabezpecenie Vviz je poskytnutie pisomneho sthlasu klienta
so spracovanim osobnych Udajov, ktory klientovi bude zaslany e-mailom. Klient tento
pisomnysuhlas doruc¢ispolu s dokumentmipotrebnymipre vybavenie viz.

4. Klient je povinny Letenky.sk dorudit’ vSetky pozadované doklady pre zabezpecenie viz.
Dorucovanie dokladov a pisomnosti spojenych s vybavenim viz bude realizované osobne
klientom na recepcii Letenky.sk, postou alebo kuriérom. Na recepcii klient vyplni preberaci
protokol, kde budt uvedené vsetky doklady, ktoré klient Letenky.sk odovzdal. Akékol'vek
poplatky spojené s doru¢ovanim hradi klient. O poplatku spojenom s dorucenim kuriérom
bude klient vopred informovany v e-mailovej komunikacii. Po Uhrade objednavky a doru¢eni
vsetkych potrebnych dokladov Letenky.sk za¢ne proces vybavovania viz.

5. Letenky.sk pri zabezpec€eni viz kona a vystupuje vylucne ako sprostredkovatel’. Z tohto
dovodu Letenky.sk nenesie zodpovednost’ za akékol'vek Skody, ktoré klientovi vznikna v
doésledku neudelenia viz prislusnou ambasadou. Pokial’ ide 0 zruSenie zadanej objednavky na
vybavenie viz klientom, je potrebné objednavku zrusit’ najneskdr do doby, kym budu vsetky
pisomnosti predlozené jednotlivym zastupitel'skym uradom. Poplatky za vybavenie viz st
nenavratné bez ohl'adu na tspesnost’ udelenia viz. Letenky.sk nezodpoveda za pravdivost’
udajov poskytnutych klientom a nie je povinny spravnost’ a pravdivost’ idajov klienta
kontrolovat’ a overovat’. Letenky.sk negarantuje vydanie viz prislusnou ambasadou, ato aniv
pripade letenkyzakupenejklientomprostrednictvom rezerva¢ného systému Letenky.sk, ¢as a
lehotyprivydavani viz sa spravuju pravidlami prislusnejambasady.

lll. Predaj cestovnych listkov na transfery

1. Transfer — prepravna sluzba osoby a pripadne jej osobnej batoziny prostrednictvom
autobusového, vlakového, lodného ¢iautomobilového dopravného prostriedku, na ktoru
Letenky.sk sprostredkovava predajcestovnych listkov.

2. Podmienkyprepravy vratane ¢asového rozvrhu transferu uréuje konkrétnyprepravca, ktory
transfer zabezpecuje.

3. Cestovny listok na transfer je mozné zakupit’ ako samostatna sluzbu. Letenky.sk ako
sprostredkovatel’ predaja cestovnych listkov zodpoveda iba za spravnost’ predaja a
vystavovania cestovnych listkov. Za problémy vzniknuté pri vykonavani prislusného spoja,
na ktory ma cestujdci zakupenycestovny listok, zodpoveda dopravca, vratane zodpovednosti
za meskanie spoja.

4. Letenky.sk klientovi odporuca, aby si v pripade nadvédznosti transferu, na ktory si klient
zakupilcestovnylistok, na d’alSie sluzby, napr. letecku prepravu, nechaldostato¢nu ¢asovi



rezervu a pocital s moznostou vyskytu mimoriadnych okolnosti, ktoré mézu spdsobit’ jeho
oneskoreny prichod na letisko. Pokial klient v dosledku meskania letu nestihne transfer, na
ktory mé zakupeny listok, Letenky.sk nezodpoveda za toto oneskorenie a $kody, ktoré jeho
nasledkom klientovi vznikni. Klient je v tomto pripade opravneny obratit’ sa s reklamaciou
na prislusného prepravcu, ktorého spoj meskal.

5. Cestovny listok spolo¢nostiSlovak Lines, a.s. je platny iba na konkrétnydatum, nie je mozné
ho zmenit  a v pripade nevyuzitia je nerefundovatelny. Klienti st povinni rezervovat’ si v
dostato¢nompredstihu miesto vautobuse na konkrétnycas, a to bud”

- telefonicky na tel. ¢isle: 18 211, +421 2 55 422 734; alebo
- e-mailomna info@slovaklines.sk

IV. Predaj parkovacich kariet

1. Letenky.sk ponuka aj sprostredkovanie predaja parkovacich kariet. Parkovacie karty
zabezpecuja kupujucemu prenajom parkovacej plochy na parkovanie osobného vozidla na
urcitéobdobie. Letenky.sk vystupuje ako sprostredkovatel sluzbyparkovania na letisku, nie
je jej poskytovatelom. Objednavku parkovacich kariet je mozné uskutoc¢nit’ elektronicky,
telefonicky alebo osobne v prevadzke Letenky.sk na pelicantravel.com s.r.o., Pribinova
17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika.

2. Parkovacie kartysa mozu byt’ velektronickejpodobe ako online rezervacia parkovania alebo
vtlagenejpodobe vo forme papierovejkarti¢kys vyznacenou dizkou parkovania.

3. Elektronické parkovacie karty predava Letenky.sk na parkovanie pri letisku v Bratislave a
parkovanie pri letisku v Prahe. Klient siv poziadavke rezervuje parkovaciu kartu na vlastnu
zodpovednost’ a s ¢asovou rezervou, abystiholuskutoénit’ transfer z parkoviska na letisko a
uskuto¢nit’ odovzdanie batoziny. Parkovacie kartysu v elektronickejpodobe a su odosielané
po Ghrade klientomna jeho emailovi adresu. Elektronicka parkovacia kartaobsahuje presny
datum a Cas prichodu, aj presny datum a ¢as odchodu z parkoviska. Na tato dobu je
parkovanie uhradené. Pokial’ by klient prekro¢il dizku parkovania, rozdiel v cene doplaca
priamo na mieste prevadzkovatel'ovi parkoviska. Transfer z parkoviska na letisko a z letiska
na parkoviskonie je automaticky zahrnutyvobjednavke elektronickej parkovacej karty.

4. Parkovacie karty v tlacenej podobe predéva Letenky.sk na parkovanie na letisku Vieden
(Parkhaus 4, Parkplatz C a Parkplatz Mazur). Parkovaciu kartu je mozné vyzdvihnit’ si
osobne v prevadzke Letenky.sk, ak to klient uvedie priobjednavke alebo bezprostredne po jej
odoslani. Inak sa parkovacia karta zasiela prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti na adresu,
ktort klient uvedie pri kupe tejto parkovacej karty. Klient je povinny uviest’ adresu, ktora
existuje, a na ktort je mozné tuto parkovaciu kartu doruéit’, aby bol véas vydzvihnuta. V
pripade, Ze parkovaciu kartu nebude mozné dorucit’ na klientom uvedent adresu alebo si ju
Klient na tejto adrese nevyzdvihne, a z tohto dévodu sa parkovacia karta vrati spat’
odosielatelovi, Letenky.sk si narokuje uctovat’ za opétovné dorucenie parkovacej karty
klientovi na ndhradnu adresu, ktort dodatoéne poskytne, poplatok 5 €. Pokial’ si za ndhradné
dorucenie parkovacejkarty klient zvoli osobnyodber v prevadzke Letenky.sk a o tomto fakte
Letenky.sk upovedomi v¢as ¢i uz telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty,
poplatok vo vyske 5 € mu nebude u¢tovany. Parkovacie kartymaju na sebe vyznagenu dizku
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predplatenych hodin a svoju celkovu platnost’. Parkovacia karta je jednorazova.Pripadny
zostatok predplatenych hodin po jednom pouziti karty prepada. Parkovacia karta plati od
datumu, ktory je vyznaceny na karte. Letenky.sk nenesie zodpovednost’ za Skody spdsobené
nespravnym pouzitim karty. V pripade potvrdenej nefunk¢énosti parkovacej karty spravou
parkoviska vznika zakaznikovi narok len na vratenie sumy, ktoru cestovnej kancelérii za
parkovaciu kartu uhradil. Nevznika mu nédrok na ziadne d’alSie plnenie v suvislosti s
nefunk¢nostou alebo nevyuzitim parkovacej karty. Prevadzkovatel’ parkoviska si, priznizenej
kapacite parkovacich miest v priestoroch na parkovanie, pocas stavebnych prac na letisku
Vieden, vyhradzuje pravo na pripadné presmerovanie vozidiel na iné parkovacie plochy.
Zakupenie parkovacejkartynie je garanciou vol'ného miesta na statie auta vo vybranom
parkovacomsektore.

. Reklamacie funk¢nosti parkovacej karty je potrebné podat’ okamzite pri zisteni nedostatku
priamo na letisku u pracovnika spravy parkoviska v pokladni ,,Kassa“na prizemi
poschodovych garazi ¢. 4 — Parkhaus 4. Pre parkovisko Mazur je reklamaciu potrebné podat’
na pokladni, ktora sa nachadza vpravo pri vchodovej rampe. Pripadné dodatoéné reklamacie
mozu byt v pripade parkovacich kariet vtlacenej podobe prevadzkovatel'om zamietnute kvoli
nemoznosti skontrolovat’ stav parkovacej karty priamo na mieste. Letenky.sk nenesie
zodpovednost’ za nespravnu manipulaciu s parkovacou kartou. Letenky.sk ako
sprostredkovatel sluzby nenesie zodpovednost’ za nefunk¢nost’ parkovacej karty, ktord nebola
spdsobena jej zavinenim. Ak klient z roznych dévodov neméze reklamovat’ parkovaciu kartu
priamo na mieste parkovania, méze podat’ reklaméciu aj dodato¢ne prostrednictvom
Letenky.sk, a to spdsobom uvedenym v ¢asti E. SPOLOCNE USTANOVENIA
VSEOBECNYCH ZMLUVNYCH PODMIENOK PLATNYCH PRE PREDAJ LETENIEK,
UBYTOVANIA, SPROSTREDKOVANIE POISTENIA A PREDAJ OSTATNYCH
PRODUKTOV/SLUZIEB, ¢l. V. Reklamaéné konanie. V pripade, ak bola nefunk&nost’
parkovacej karty spdsobena eminentom tychto Kkariet, Letenky.sk postupi reklaméaciu
parkovacejkartysubjektu zodpovedajucemu za vydanie parkovacej karty.

. Parkovacie karty v tlacenej podobe je potrebné vyuzit’ do doby platnosti, ktora je na nich
uvedena, elektronické parkovacie kartysu platné na presné datumya ¢asy na nich uvedené. V
pripade elektronickych parkovacich kariet je stornovanie parkovania mozné do 3 dni pred
zaCatim platnosti parkovania. Parkovacie karty v tlacenej podobe je mozné stornovat’
najneskor 6 mesiacov pred ukon¢enim platnosti parkovacej karty. Elektronické parkovacie
karty sa stornuju zaslanim Ziadosti o storno na e-mail: parkovanie@Ietenky.sk, parkovacie
kartyv tlacenej podobe zaslanim ziadostio storno pisomne na adresu pelicantravel.coms.r.o.,
Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika spolu so zaslanim parkovacej
karty. Bez obdrzania parkovacej karty v tlacenej podobe nie je mozné tento typ parkovacich
kariet stornovat’. Naklady na zaslanie Ziadosti o storno a parkovacej karty znasa klient..
Klientovi bude zaplatena suma za parkovanie vratena jej zaslanim na bankovy tucet, z
ktorého bola parkovacia karta hradend. Poplatok za storno parkovacej karty, ¢iuz v
elektronickej alebo vtlacenejpodobe, je 25

€/parkovaciu kartu. V pripade, Ze parkovacia kartabola sti¢astou objednavkyklienta, vktorej
bola zahrnuté letenka alebo ubytovanie, a tieto sluzby boli z dovodu na strane leteckého
prepravcu alebo dodavatel’a ubytovania:

3 zruSené a klient sarozhodne ztohto dévodu parkovaciu kartu stornovat’, poplatok za
stornovanie si Letenky.sk neuctuje;

b) zmenené tak, Ze sa predizi potrebna doba parkovania nad ramec objednanenej parkovacej
karty, klient mo6ze bud’ parkovanie stornovat’ bez toho, aby mu bol Gi¢tovany poplatok za
stornovanie zo stranylLetenky.sk alebo siméze dobu parkovania na prislusnom
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parkovisku predizit za poplatok podl'a dizkypredizenejparkovacejdoby;

¢) zmenené tak, ze je zachovana doba parkovania podl'a pdvodnej objednavky a je iba
potrebnd zmena datumov, Letenky.sk zadarmo klientovi na jeho poZiadanie dobu
parkovania zment;

d zmenené tak, ze sa doba parkovania skrati, klientovi sa nevracia alikvotna ¢iastka za
parkovanie a storno parkovania je mozné iba za poplatok.

V. Ubytovanie - booking.com

1. Objednavka ubytovania cez zalozku Hotely, alebo prostrednictvom odkazov na objednavku
ubytovania ako doplnkovej sluzby v Sprave objednavky, ¢i d’alej prostrednictvom klientovi
zaslanych mailov k existujicejobjednavke inych sluzieb sa uskuto¢iiuje prostrednictvomspoloénosti
Booking.com B.V., ktora globalne sprostredkovava objednavky ubytovania. Celd objednavka aj
platba prebieha v rezerva¢nom systéme tejto spolo¢nosti a Letenky.sk nemaji pristup k tymto
objednavkam klientov anik dajomo platbe, samotnom poskytnuti sluzby obsiahnutej v objednavke
¢iudajom o d’alSich dodato¢ne dokupenych produktoch/sluzbach spojenych s ubytovanim. V
reklama¢nom konani tykajicom sa tejto objednavky ubytovania a inych sluzieb su Letenky.sk
klientom iba ndpomocné pri komunikacii, nemaju opravnenie jednotlivé reklaméacie rozhodovat.
Takéto opravnenie ma iba spolo¢nost’ Booking.com B.V. a jej obchodni partneri — dotknuté
ubytovacie zariadenia a pripadne poskytovatelia d’alSich objednanych sluzieb. Letenky.sk nenesu
zodpovednost’ za proces objednavky ubytovania a d’alSich sluzieb vratane platby za objednané
sluzby, aniza riadne poskytnutie tychto sluzieb ¢ipripadné d’alsie skuto¢nostivzniknuté v spojitostis
objednavkou ubytovania. Letenky.sk nie su opravnené poskytnit’ potvrdenia o takto uskuto¢nenych
objednavkach, o tie je nutné poziadat’ spolo¢nost’ Booking.com B.V. alebo samotnych
poskytovatel'ov ubytovacich a d’al$ich sluzieb.

E. SPOLOCNE USTANOVENIA VSEOBECNYCH ZMLUVNYCH PODMIENOK
PLATNYCH PRE PREDAJ LETENIEK, UBYTOVANIA, SPROSTREDKOVANIE
POISTENIA A PREDAJ OSTATNYCH PRODUKTOV A SLUZIEB

|. Dorucovanie

1. Letenky a ostatné produkty/sluzby budu vystavené a odoslané klientovi po ich tihrade, ¢im sa
rozumie pripisanie celkovej sumy za produkt vratane vSetkych d’alSich objednanych sluzieb a
zliav na ucet Letenky.sk, ibaze ich vyhotovenie je zavislé od inej okolnosti, ktoré podmienuje
ich vyhotovenie a dorucenie.

2. Letenkya ostatné produkty/sluzby budd klientomdoru¢ované v zavislostiod formy
stanovenejdodavatel'om, ktor( nie je mozné ovplyvnit, nasledovnymspdsobom:

i.  E-mailom- systémautomatickyoveruje moznost vystavenia elektronickej letenky. Pokial’ je
letenku mozné vystavit’ elektronicky, bude elektronicka letenka zaslana vyhradne



elektronicky emailom na e-mailova adresu, ktor zadal pri objednéavke letenky a/alebo

ostatnych produktov/sluzieb. Ostatné produkty/sluzby a s nimi stvisiaca dokumentécia sa
spravidla zasiela klientovi prostrednictvom e-mailovej posty, ibaze sa Letenky.sk rozhodne
doruc¢ovatostatné produkty/sluzbya s nimisavisiacu dokumentaciu prostrednictvomkuriéra.

Kuriérom v ramci SR - pri tejto vol'be bude klientovi automaticky natucétovany poplatok,
ktory je uc¢tovanypodla aktudlneho sadzobnika poplatkov VOP ¢ast’ G za doruéenie letenkya
ostatnych produktov/sluzieb kuriéromvradmciSR. V tomto pripade je letenka a/alebo ostatny
produkt/sluzba, doruc¢ena priamo klientovi na jeho adresu, v priebehu nasledujuceho
pracovného diia po pripisani thrady, ak sa tak stalo podl'a ¢asti E ¢lanku II bodu 2 tychto
podmienok, v pripade doruéenia mimo Bratislavy. Ak sa jedna o dorucenie v rdmci
Bratislavy, letenka bude v tomto pripade doru¢end v den pripisania platby, ak sa tak stalo
podra ¢asti E ¢lanku II bodu 2 tychto podmienok. Letenky.sk nezodpoveda za Skody
sposobené klientovi neskorym doruc¢enim zasielky. Za dorucovanie je zodpovedna externa
kuriérska spolo¢nost’. Moznost’ sobotného dorucenia a dorucenia do 8:30 resp. 10:30
nasledujiceho dna za prislusnypriplatok, je potrebné overit’ na Zakaznickomservise.

Kurierom mimo SR — pritejto vol'be bude klientovi automaticky natétovanypoplatok podl'a
aktudlnych zmluvnych vztahov s kuriérnymi spolo¢nost’ami, o ktorom bude klient vopred
oboznameny a bude mat’ moZnost’ rozhodnut’ sa, ¢it(to moznost’ dorucenia vyuzije. Vybrané
krajinya poplatkyza dorucenie na ich izemie, st uvedené v aktualnomsadzobniku poplatkov
VOP cast’ G za dorucenie letenky kuriérom do v ilom uvedenych krajin. Za doruc¢ovanie je
zodpovedna externa kuriérska spolo¢nost’.

3. Je povinnostou klienta si miniméalne 24 hodin pred odletompotvrdit’ svoj let na Zakaznickom
servise Letenky.sk, resp. priamo u leteckej spolocnosti, pre pripad, ze by letecka spolocnost’
zmenila Cas odletu, alebo let zrusila. Letenky.sk nenesie Ziadnu zodpovednost’ za pripadné
zruSené lety leteckou spolo¢nostou, alebo za zmenené ¢asy odletov. V pripade zmien, alebo
zruSenia letov ktoré nastant, resp. budi do Letenky.sk spolocnostami ozndmené mimo
otvaracich hodin Letenky.sk, pripadne nastani menej ako 24 hodin pred odletom, je klient
povinnysipripadnu vzniknutt skodu vymahat’ priamo od dopravcu, u ktorého let sizakupil.

4. Letenky.sk odportaca svojim klientom aby sa dostali na letisko v¢as, t.j. minimalne 2 hodiny
pred planovanymodletom, ak nie je uvedené leteckym dopravcom inak. Pre letyz/do Izraela,
transatlantické letya tzv. long-haulové lety, teda lety na dlhé vzdialenosti, ktoré sispravidla
kazda leteckd spolo¢nost’ definuje sama, je potrebné dostavit’ sa na letisko minimalne 3
hodinypred planovanym odletom.

Il. Podmienky Uhrady ceny poskytovanych sluZieb

1. Klient moze letenkya ostatné produkty/sluzbyuhradit’ Letenky.sk nasledovnymspdsobom:

i.  Bankovym PREVODOM/priamym VKLADOM na u¢et - na zaklade automaticky
systemom vygenerovanych pokynov k platbe. Pokyny k platbe su suc¢ast'ou potvrdzujdceho e-
mailu zaslaného Letenky.sk o objednéavke letenky, poistenia a/alebo iného produktu ¢isluzby.
Klient méze celkovd sumu na uhradit’ na ktorykol'vek ucet Letenky.sk uvedeny v pokynoch k
platbe. Pri platbe je potrebné uviest’ spravny variabilny symbol. Je na zvaZeni klienta, aby
zvolilprimerany sp6sob platbytak, abybola plna suma objednavkypripisana k jednému



z uctov Letenky.sk vcas, t.j. do doby splatnosti uvedenej v pokynoch k thrade. Ak z dévodu
nespravneho oznacenia alebo neoznaCenia platby klientom nie je mozna spravna identifikécia
platby, povazuje sa za ¢as thradycas, kedybola platba spravne identifikovana.

PLATOBNYMI TLACIDLAMI ako napriklad SPOROPAY, VUB ePLATBY alebo
TATRAPAY - Tento spdsob platby pomocou prislusného platobného tlacidla. je uréeny
vyhradne pre klientov uvedenych bank, ktori maju aktivovany internetbanking. Klientisu po
uskuto¢neniplatbyv internetbankingu prislu$nej bankypresmerovani spéat’ na webovu stranku
Letenky.sk automaticky, alebo na zaklade aktivneho odkliknutia klientom na link/buton
zobrazeny priamo prisluSnou bankovou institticiou. V pripade, ze klient stranku uzavrie a
nedostane sa spat’ na stranku Letenky.sk, moze nastat’ chyba v komunikacii medzi Letenky.sk
a bankovou institiiciou, o moéze viest’ k tomu, Ze platba nebude identifikovana systémom
portalu Letenky.sk. Preto odporti¢ame klientom poc¢kat’ az na navrat na stranku Letenky.sk. V
pripade, Ze sa klient po uspesnej uhrade nedostane na stranku Letenky.sk, odpori¢ame mu,
aby nas okamzite kontaktoval. Platba sa povazuje za uhradeni momentom spétne;]
elektronickej vdzby o uskuto¢neni transakcie zo strany banky pre Letenky.sk. Ak nas online
systémtakuto spravu z akychkol'vek dovodov mimo nasej moci nedostane, nemame moznost’
skontrolovat’ tspesnost’ transakcie a platba sa povazuje za uskuto¢nentt aZ momentom jej
pripisania na ucet Letenky.sk.

PLATOBNOU KARTOU - len pre drzitelov embosovanych kreditnych kariet a platobnych
kariet s nastavenym povolenim platieb prostrednictvomonline internetového predaja. Ostatné
platobné karty nebudu akceptované. V pripade, Ze si klient zada tento spdsob uhrady a
objednavku zvolenych sluzieb nebude mozné vyplatit’ platobnou kartou, bude mu tato
skuto¢nost’ oznamena telefonicky, alebo e-mailom agentom Zakaznickeho servisu. Klient
berie na vedomie, Ze niektoré letenky a/alebo ostatné produkty/sluzby je mozné uhradit’ iba
platobnou Kkartou. V pripade, ak letenku a/alebo ostatné produkty/sluzby,je mozné zaplatit’ iba
platobnou kartou a moznost’ thrady kartou v danej chvili nie je na Letenky.sk mozna, v
takom pripade Letenky.sk nezodpoveda za Skody ktoré klientovi vznikli z nemoznosti
objednat’ si letenku a/alebo ostatné produkty/sluzby. Klient sa zavdzuje pouzit’ na platbu
jedine platobnu kartu, ktorou je opravneny disponovat’. Letenky.sk neruci za reklamacie v
pripade, ze karta bude zneuzita a vSetkypripadne suvisiace vzniknuté skodybude vymahat od
klienta. V pripade, Ze nebude mozné uskutocnit’ transakciu platobnou kartou, klient ma
moznost’ uhradit’ predmetnu Ciastku eSte v termine ur¢enom Letenky.sk na niektory z uctov
Letenky.sk v sulade s nasledujucim bodom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. V
opa¢nom pripade bude objednavka produktov/sluzieb zruSena bez akéhokol'vek naroku
Klienta na ndhradu skody.

Vv

2. Potvrdenim objednavky a okamzZitej platby pri vol'be sposobu PLATOBNOU KARTOU

THNED alebo platobnym tla¢idlom (e Platby VUB, Tatrapay, Sporopay a pod.) na zaklade
kliknutia na tlagidlo ,,ZAKUPIT“priletenkach nizkonakladovych leteckych prepravcov alebo
“OBJEDNAT* pri objednavke ostatnych produktov/sluzieb“ klient potvrdzuje, Ze
neodvolatel'ne navrhuje kiipu vybraného produktu/sluzby na platobnu kartu a sthlasis VOP
Letenky.sk a s podmienkami dodavatel’a. Pri zvoleni platby bankovym prevodom/priamym
vkladom klient neodvolatel'ne navrhuje kupu vybranych produktov/sluzieb momentom
zadania prikazu k bankovemu prevodu/priameho vkladu prislusnému bankovému Ustavu, v
ktoromprevod zadava/priamy vklad uskutociuje.



3. Zmluva medzi Letenky.sk a klientom je uzatvorend momentom vystavenia/zakupenia
objednanych produktov/sluzieb Letenky.sk od prislusnych dodavatel'ov, ak nie je uvedené
inak. Letenky.sk m6ze objednané produkty/sluzby vystavit/zakapit’ az po splneni vietkych
podmienok zo strany klienta, vratane thrady a pripisania ich celkovej ceny na tcet
Letenky.sk, ak nie je uvedené inak.

4. Klient je povinny objedndvku uhradit’ riadne a v¢as, podl'aterminu splatnosti na pokynoch k
platbe. Je na zvazeni klienta, aby zvolil spdsob Uhrady tak, aby bola plna suma objednavky
pripisana k jednému z Gétov Letenky.sk do terminu splatnosti. Objednavka je uhradena
momentom pripisania celkovej sumy uvedenej na pokynoch k tihrade na ktorykol'vek ticet
Letenky.sk uvedeny na pokynoch k Uhrade, ak nie je uvedené inak. Klient berie na vedomie,
ze cenyniektorych produktov a sluzieb mozu byt’ garantované az po vytvoreni ich rezervacie,
ich vystavenialebo az po zakUpenisamotného produktu/sluzbyu konkrétneho dodavatela.

Zakupovanie a vystavovanie produktov/sluzieb sa deje az po ichthrade klientom. V pripade
nedodrzania terminu splatnosti si Letenky.sk vyhradzuje pravo na okamzité zruSenie
objednavky a rezervacie bez akéhokol'vek naroku klienta na vymahanie Skody spdsobene;j
tymto zrusenim, resp. na zmenu ceny letenky, ubytovania resp. inych poskytovanych
produktov/sluZieb.

V pripade nedodrzania vysSie uvedenych podmienok uhrady, resp. neskorej Uhrady alebo
¢iastocnej thrady, bude klientovi pri vracani platby u¢tovany administrativny poplatok
uctovany podla aktudlneho sadzobnika poplatkov VOP ¢ast’ G. Administrativny poplatok
uctovanypodla aktuélneho sadzobnika poplatkov VOP ¢ast’ G bude klientovitctovanyaj v
pripade vracania preplatku k celkovej sume.

6. Klient sthlasistym, aby mu bolipokynyk platbe zaslané e-mailom velektronickejpodobe a
tieZ suhlasi s vyssie uvedenym sposobom ich vyhotovenia. V pripade tihrady objednanych
produktov/sluzieb sa kazda platba, ktort klient prevedie na tcet Letenky.sk, zapocitava
najskér na thradu prislusenstva a potomna Uhradu produktov.

7. Letenky.sk sivyhradzuje pravo pozastavit’ a/alebo nevykonat’ platbu prijatt od klienta, ateda
odmietnut’ poskytnut’ sluzby Klientovi v pripade, ak s vynalozenim primeranej starostlivosti
Letenky.sk vyhodnotiplatbu ako platbu, ktori mozno vykonala neopravnena osoba a/alebo v
suvislosti s platbou s vynalozenim primerane;j starostlivosti Letenky.sk existuje dovodné
podozrenie, ze platba moZze stvisiet’ s legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti. Letenky.sk
nenesie zodpovednost’ za skodysposobené vdbsledku odmietnutia z tychto dévodov.

8. Pripadné refundacie Letenky.sk vybavia rovnakou formou, akou bola hradena samotna
objednavka, ktora sa klientovirefunduje.

V pripade, Ze bola objednavka hradena peniaznou formou, narokovatel'né finanéné prostriedky
budu klientovi vratené peniaznou formou prevodom alebo na platobnt kartu v zavislosti od
nimpouzitého spdsobu platby.

V pripade, ze bola objednavka hradend daréekovou poukazkou, klientovi budd narokovatel'né
finanéné prostriedky vratené vo forme novej daréekovej poukazkyvystavenejs platnostou do
konca nasledujiiceho kalendarneho roka. Ostatné podmienky pouzitia dar¢ekovej poukazky
zostavaju spravidla rovnaké ako pri daré¢ekovej poukazke, ktort klient pouzil na thradu
objednavky.



V pripade, Ze bola objednavka hradend s€asti penaznou formou a s¢asti daré¢ekovou
poukazkou, narokovatel'né finan¢né prostriedky budi vratené kombinovane penaznou formou
a vo forme novej dar¢ekovej poukazky vystavenej s platnostou do konca nasledujuceho
kalendarneho roka. Pokial’ by refundovana Ciastka nepresahovala hodnotu darcekovej
poukazky, vytvorisa len nova dar¢ekova poukazka v zostatkovejhodnote.

lll. Osobné udaje

1. Letenky.sk tymto oznamuje klientovi, ze zmysle ust. § 130ds. 2 pism. b) z&kona ¢. 18/2018 Z.z.0
ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov
bude Letenky.sk ako prevadzkovatel’ v procese uzatvarania zmlav spractuvat’ osobné udaje klienta
bez jeho suhlasu ako dotknutejosoby, ked’Ze spracuvanie osobnych udajov klienta bude vykonavané
v predzmluvnych vztahoch medzi Letenky.sk a klientom a spractivanie osobnych tdajov klienta je
nevyhnutné na plnenie zo zmluvy, ktora klient navrhuje uzatvorit’ a v ktorej zaroven vystupuje ako
jedna zo zmluvnych stran.

2. Klient berie na vedomie, Ze osobné udaje poskytnuté klientom v procese objednavky za ucelom
uvedenym v bode 1. tohto ¢lanku budua zo strany Letenky.sk d’alej poskytnuté prisluSnému
dodavatel'oviako prijemcovi v zavislostiod poziadaviek konkrétneho prijemcu vsetkyalebo iba ¢ast’
z nich, ato na ucely poskytnutia klientom pozadovanej sluzby. V zavislosti od klientom objednanej
sluzby su prijemcami osobnych Udajov nasledovné okruhyprijemcov, ktorisa mozu nachadzat’ aj v
tretich krajinach:

o leteckidopravcovia zabezpecujuciprepravu cestujucich
e ubytovacie zariadenia

e cestovne agentury, cestovné kancelarie

e poistovne

e spolo¢nostisprostredkovavajuce prenajomautomobilov a autopozi¢ovne

o velvyslanectva, konzulaty

o dopravcovia zabezpecujucizelezni¢nua, lodnd, autobusova alebo osobnu dopravu
e organyfinancnej spravy

o Kuriérske spolo¢nosti

3. V pripade, ze je klientom fyzickd osoba, pri objednavke sluzieb uvadza spravidla meno,
priezvisko, pohlavie, ¢islo telefonu, mailovd adresu, adresu bydliska, datum narodenia, pri
objednavke parkovania eviden¢né ¢islo vozidla.. Ak je klientom pravnicka osoba alebo Zivnostnik,
uvadza okrem osobnych udajov fyzickych osob, ktoré budu objednané sluzby vyuzivat, navyse
fakturacné Gidaje, t.j. svoje obchodné meno, adresu sidla s PSC, ICO, DIC, I¢ DPH — tieto nie su
povazované za osobné Udaje.. V niektorych pripadoch letecka spolo¢nost’ alebo konzulat ¢i
vel'vyslanectvo vydavajuce viza pre vstup do krajiny, vyzaduji povinné dopinenie d’alsich udajov
(tzv. APIS udaje, vid' definiciu a podrobny rozpis v ¢asti A VPP). V pripade, Ze je na uplatnenie
pravneho naroku klienta nevyhnutné spracovat’ osobitntl kategoriu osobnych tdajov tykajdcu sa
zdravotného stavu klienta, je Letenky.sk na zéklade 8 16 0ds. 2 pism. f) z.¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane
osobnych Gdajov, v zneni neskorsich predpisov, opravneny tieto (daje spracovat’ a poskytnut’ ich
subjektom, vociktorym sa narok uplatiuje (spravidla letecka spolo¢nost’, poistovna). Toto sa deje
iba na zéklade vyslovnejziadostiklienta a po zaslaniprislu$nej zdravotnejdokumentécie klientom.
Letenky.sk nezodpoveda za nésledky vpripade, kedyklient potrebné Gdaje ¢idokladyobsahujuce



Udaje nedodé alebo ich nedodé vcas, ato bez akéhokol'vek naroku na nahradu skody, ktora by
klientovivdosledku tejto skutoc¢nostivznikla.

4. Osoba uskutociujuca objednavku vybranych sluzieb a poskytujica osobné udaje vsetkych klientov
uvedenych vobjednavke, zakliknutimprislusného poli¢ka pred odoslanim objednavkypotvrdzuje, ze
je obozndmena v zmysle ust. § 13 ods.12 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z.z., ze Letenky.sk spracuje a
uschova nou uvedené osobné Udaje dotknutych osdb, najma tie, ktoré st uvedené vyssie a/alebo ktoré
s potrebné pri ¢innosti Letenky.sk v predzmluvnych vzt'ahoch, pri plneni zmluvy ¢i rokovani o
zmene zmluvy, odstupenia od zmluvy atd’. Zaroven tato osoba prehlasuje, ze je opravnena
poskytovat’ 0sobné Udaje vsetkych dotknutych osdb, ato na zaklade ich splnomocnenia alebo jejtoto
oprévnenie vyplyva z pravnych predpisov (napr. ako zakonnému zastupcovi). Bez zakliknutia tohto
potvrdenia klientom nie je mozné uzatvorit’ zmluvy, na uzatvorenie ktorych dava tato osoba
vytvorenim objednavky navrh.

5. Klient vpripadetelefonického kontaktovania spolo¢nostiLetenky.sk suhlasis nahravanim hovoru
spolo¢nostou Letenky.sk a spracovaniu osobnych udajov pre ochranu opravnenych zdujmov
Letenky.sk a za u¢elom zvySovania kvality poskytovanych sluzieb. V pripade, Ze po¢as hovoru st
poskytnuté osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na plnenie zo zmluvy, ktora chece klient uzatvorit’
alebo ktortuzuzatvoril, klient je so skuto¢nostou, ze hovor je nahrdvany, oboznameny.

6. Osobne udaje dotknutych 0s6b budt spracovavané poc¢as doby nevyhnutnej na ochranu
opravnenych zaujymov prevadzkovatel'a, medzi ktoré patri zohl'adnenie moznosti podania
reklamacie, preskimania v konani zahajenymi kontrolnymi orgdnmi ¢i podania zaloby v
obcianskopravnom konani. Letenky.sk vyhlasuje, ze bude spracuvat’ osobné udaje v sulade s
dobrymi mravmi a bude konat’ spdsobom, ktory neodporuje z.¢. 18/2018 Z.z. na ochranu osobnych
udajov, Nariadenia Europskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov (d’alej ako
“Nariadenie GDPR”)., ani inym vSeobecne zaviaznym pravnym predpisom a ani ich nebude
obchadzat’.

7. Zodpovednouosobou podl'a 844 anasl. z.¢. 18/2018 Z.z. je ustanovenym Michal Marko.
Zodpovednu osobu je mozné kontaktovat’ prostrednictvom elektronickej posty na adrese

dpo@pelikan.sk.

8. Klient m4 pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné
Udaje. So zretel'om na acelspracuvania 0sobnych Gdajov ma pravo na doplnenie neuplnych osobnych
udajov. Klient zodpoveda za skutocnost’, ze vSetky nim uvedené tidaje st uplné a pravdivé. Klient
vyhlasuje, Ze si je vedomy ddsledkov uvedenia nepravdivych tdajov, obzvlast’ skutocnosti, ze by
takéto konanie mohlo byt’ klasifikované ajako trestny ¢in alebo by mohlo byt dovodompre zruSenie
objednavky alebo rezervécie, pripade odmietnutia poskytnutia sluzby zo stranydodavatela, pripadne
dévodom pre neudelenie viz. V pripade uvedenia nepravdivych, resp. netplinych Gdajov si
Letenky.sk vyhradzuje pravo na okamzité zrusenie objednavky sluzby, resp. upravu ceny alebo
nahradu akychkol'vek skod sposobenych uvedenim nepravdivych tidajov v plnej vyske. V tomto
pripade Letenky.sk nenesie ziadnu zodpovednost’ za skody, ktoré byklientovivznikli.

9. Klient ma prévo nato, aby prevadzkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré
sa ho tykaju, a to prispInenipodmienok uvedenych v § 23 z.¢. 18/2018 Z.z. Dalej mé klient pravo na
obmedzenie spracuvania osobnych udajov podl'a podmienok uvedenych v § 24 z.¢. 18/2018 z.z.
Klient mé tiez pravo ziskat’ od Letenky.sk osobné idaje, ktoré sa ho tykaji a ktoré mu poskytol, v
Strukturovanom, beZzne pouzivanom a strojovo ¢itateI'nom formate a ma pravo preniest’ tieto osobne
udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné a ak sa spracovanie vykondva
automatizovanymiprostriedkami.
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10. Klient ma pravo namietat’ spracuvanie jeho osobnych udajov z dovodu tykajuceho sa konkrétne;j
situacie v pripadoch stanovenych zakonom vratane profilovania zaloZeného na tychto ustanoveniach.
Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracuvat’ osobné idaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy
na spraciivanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami klienta, alebo dévody
na uplatnenie pravneho néaroku.

11. V pripade, Ze pred odoslanim objednéavky klient udel'uje osobitny sthlas pre zasielanie akciovych
ponlk na jeho e-mailovia adresu a spracovanie vybranych osobnych udajov na vybrané tcely
priameho marketingu, d’alej sthlasu s profilovanim, udel'uje tym sthlas so spracovanim a
uschovanim nim uvedenych osobnych tidajov podl'a ¢ 6. ods. 1 Nariadenia GDPR. Tento udeleny
stihlas sa tyka zasielania informécii za u¢elom priameho marketingu v oblasti konkrétnych klientom
zvolenych sluzieb, pre ktoré stihlas udel'uje (napr. informéacie o novych produktoch, sluzbach,
zl'avach, aktualnych akciach...), aby ich Letenky.sk spracovaval vo vSetkych prisluSnych
informaénych systémoch. Tento suhlas mbze udelit’ iba klient star§i ako 16 rokov. Suhlas klient
udel’'uje na nim zvolent dobu, méze ho kedykol'vek odvolat’ v celom rozsahu alebo iba pre nim
vybranu oblast’. Letenky.sk nasledne po splneniuc¢elu spracivania zabezpeéi bezodkladne likvidaciu
osobnych tdajov klienta a klienta o tomto informuje. Klient ma pravo namietat’ spracuvanie
osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v
akom suvisi s priamym marketingom. Ak dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych Gdajov na
ucel priameho marketingu, prevadzkovatel’ d’alej osobné Udaje na ucel priameho marketingu nesmie
spracuvat’.

12. Klient je oboznamenys tym, ze Letenky.sk moze poverit’ spracivanimosobnych Gdajov
sprostredkovatel’a.

13. Klient tymto udel'uje Letenky.sk sthlas s kopirovanima skenovanimuradnych dokladov
potrebnych pre overenie a potvrdenie Udajov poskytnutych Letenky.sk pri objednavke.

IV. Vyhlasenia klienta

1. V pripade akejkol'vek sluzby, ktorej obsahom je aj sprostredkovanie alebo
zabezpecenie leteckej, autobusovej, vlakovejalebo inej prepravy, klient tymto
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so v§eobecnymi a v§etkymi tarifnymi
PODMIENKAMI prepravcu a tieto podmienky akceptuje.

2. Klient berie na vedomie, ze Letenky.sk nenesie ziadnu zodpovednost’ za okolnosti stivisiace s
rezervovanym letom alebo cestou inym spojom (meskanie, zruSenie, stratena batozina a pod.).
VSsetky nezrovnalosti a reklamadcie tykajlice sa rezervovaného letu ¢i cesty je opravneny riesit’
dotknuty prepravca.

3. Kilient sthlasis nahravanimprichadzajucich a odchadzajacich hovorov, Letenky.sk pre

vnutorné potreby a za ucelom zvySovania kvality poskytovanych sluzieb.

V. Reklamacné konanie

1. Letenky.sk prijima reklamécie:



. prostrednictvomelektronickej posty na mailovej adrese info@letenky.sk
B. v pisomnej forme na adrese sidla Letenky.sk.
C. osobne pocas prevadzkovej doby na adrese Mlynské Nivy 3, 82109 Bratislava alebo na adrese
sidla spolo¢nosti
D. telefonicky

Reklaméacia musi obsahovat’ ¢o najpodrobnejsi popis konkrétneho pripadu, ktoryklient reklamuje.

Klient je povinny prilozit’ k reklamdcii vSetky doklady, ktoré ma k dispozicii, preukazujuce nim
tvrdené skutoc¢nosti, pripadne iné podklady dokumentujuce jeho tvrdenia. V pripade posSkodenia
klienta pri Cerpani sluzieb u dodavatel'a Letenky.sk klientovi odporucame vyziadat’ si od takéhoto
dodavatel’a (hotel, letecka spolo¢nost’, prenajimatel’ aut a iné¢) pisomny zapis, ktory spolu s
reklaméciou Letenky.sk dolozi. V pripade, Ze klient takyto zapis mat’ nebude, potom Letenky.sk musi
vyziadat’ vyjadrenie od dodavatel’a, ¢o mbze sposobit’ zbyto¢né prietahypri vybavovanireklamacie a
st’azit’ presadenie jeho pripadného naroku.

2. Letenky.sk zodpoveda iba za splnenie svojich povinnostitykajucich sa rezervacie klientom
pozadovaného produktu/sluzby.

3. O vysledku konania a vybaveni reklamacie bude Letenky.sk informovat elektronickym
spdsobom ihned’ po jej vybaveni, avsak najneskdr do 30 dniododna, kedyklient reklaméaciu
uplatnil. V pripade elektronicky podanejreklamacie bude odpoved’ na reklamaciu zaslana na
e-mailovu adresu, z ktorej bola reklamécia odoslana. V pripade, ze bola reklamacia uplatnena
pisomnou formou alebo osobne, odpoved’ bude zaslana na e-mailova adresu, ktora klient
uviedolpriobjedndvke produktu/sluzby, ak nebolo s klientomvopred dohodnuté inak.

4. Klient mé pravo obratit’ sa na Letenky.sk so Ziadost'ou 0 napravu (e-mailom na
info@letenky.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Letenky.sk vybavila jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Letenky.sk porusila jeho prava. Ak Letenky.sk
odpovie na tuto ziadost’ zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, klient
ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o
ARS”). Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov
podl'a zakona o ARS, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
stranami sporu. ARS subjektami s organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zédkona
391/2015 Z.z., ktorych aktualizovany zoznam je dostupny na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana- spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov- alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Navrh musi
obsahovat’ povinné ndlezitosti a klient ho poda uréenym spdsobom, a to vSetko podla §12
Z&kona 391/2015 Z.z.

5. Klient moZe podat’ staznost’ ajprostrednictvomplatformy alternativneho riesenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK. Tato
platforma je vyuzitel'na iba pre spotrebitel'ské sporyzo zmlivuzatvorenych na dial’ku.

6. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len klient — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov satyka len sporu medziklientoma
Letenky.sk, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitel'skou
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zmluvou. Subjekt ARS moéze od klienta pozadovat’ Uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.



VI. Zaverelné ustanovenia

1. Dorucovanie pisomnosti medzi klientom a Letenky.sk sa uskutoc¢iuje elektronicky na
vzajomne siposkytnuté e-mailové adresyalebo postou. V pripade postovych zasielok plati, ze
pisomnosti adresované Letenky.sk sa zasielaju na adresu uvedena v zahlavi tychto
vseobecnych obchodnych podmienok a v pripade zasielok kuriérom adresovanych klientovi
sa pisomnost’ zasiela na adresu trvalého bydliska klienta alebo adresu klienta poskytnuta
Letenky.sk za u¢elom doruc¢ovania pisomnosti. Pre elektronické dorucovanie pisomnosti
adresovanych klientovi plati, Ze ak Letenky.sk neobdrzi chybové hlasenie o nemoZnosti
dorucenia pisomnosti na e-mailova adresu klienta, povaZzuje sa pisomnost’ za dorucenti. Pre
elektronické dorucovanie pisomnosti adresovanych Letenky.sk plati, Ze pisomnost’ sa
povazuje za nedoru¢ent do momentu, kym jej prijatie Letenky.sk nepotvrdiklientovispétnou
emailovou spravou. Pre doru¢ovanie pisomnostipostou plati, Ze ak doru¢ovana pisomnost’ sa
vrati odosielajucej zmluvnej strane z iného dévodu ako je chyba na strane odosiclatel’a, je
tento list povazovany za doruc¢eny uplynutim treticho dna od vratenia nedorucenej zasielky
odosielajucejzmluvnej strane.

2. Vizoveé povinnosti a cestovné doklady - Cestujici je povinny skontrolovat’ si cestovné
dokladya vizove povinnostinielendo cielovej, ale tiez do tranzitnej destinacie. Informéacie o
vSetkych nalezitostiach a dokladoch, ktoré st pre vstup alebo tranzit v danejkrajine povinng,
ziska klient na kontaktoch ministerstva zahrani¢nych veci statu, ktorého je obanom (napr.
pre obéanov Slovenskej republiky je to www.mzv.sk). Letenky.sk nezodpoveda za pripadné
Skody, ktoré vzniknu klientovi v pripadoch, kedysi zakupi letenku pred tym, ako ma ziskané
platné viza do ciel'ovej alebo tranzitnej destinacie a tieto viza mu budd po zakupeni letenky
zamietnuté resp. neudelené. Letenky.sk tiez nezodpoveda za pripadné skody, ktoré klientovi
vzniknl z nevedomostio vizovych povinnostiach, cestovnych dokladoch a ich platnosti, resp.
ich nedodrZania. Letecké spoloénosti maju pravo klientovi, ktory nespiia vietky vizové
povinnosti az do ciel'ovej destinacie, resp. sa nepreukaze pri check-in platnymi cestovnymi
dokladmi, odmietnut’ nastup do lietadla a zrusit’ celi d’al$iu cestu bez naroku na ndhradu
akejkol'vek Skody, ktord bytakto klientovivznikla.

3. Vyplnenim udajov a dokon¢enim objednavky produktov/sluzieb klient prehlasuje, Ze sa s
vyssie uvedenymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami obozndmil, porozumel im a v
plnomrozsahu s nimi sahlasi.

4. Nazov a adresa organu dozoru alebo dohl'adu: InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
pre Bratislavskykraj, Prievozska 32, P.O.Box 5, 820 07 Bratislava 27.

F. VSEOBECNE PREPRAVNE PODMIENKYLETECKYCH DOPRAVCOV,
CLENOQV IATA

|. VSeobecné prepravné podmienky leteckych dopravcov, ¢lenov IATA

POZNAMKA


http://www.mzv.sk/

Pre dopravu cestujucich na linké&ch, ktorych ciel'ové letisko alebo zastavka lezi v inejkrajine ako je
krajina odletu, plati VarSavsky dohovor, ktory vo vacSine pripadov obmedzuje zodpovednost’
dopravcu za usmrtenie alebo ujmu na zdravi, ako aj za stratu a poSkodenie batoziny. Pozri tiez
pozndmku s nadpisom"Advice to Internationalpassengers on Limitation ofLiability" a "Notice of
baggage Liability Limitations".

PODMIENKY DOPRAVNEJ ZMLUVY

1.

Pod vyrazom "letenka" pouZivanym v tejto zmluve, rozumieme letenku a batozinovy listok,
jej sucast’'ou su tieto podmienky a poznamky; "dopravcom" rozumieme vsetkych leteckych
dopravcov, ktori dopravuju, alebo sa zavazuji dopravit” cestujiiceho alebo jeho batozinu
podratejto letenky, alebo vykonavajl akékol'vek sluzby stvisiace s touto leteckou dopravou.
"VarSavsky dohovor" je Dohovorom o zjednoteni niektorych pravidiel v medzinarodne;j
leteckej doprave, podpisany vo VarSave dna 12. oktobra 1929, alebo rovnaky dohovor,
pozmeneny Haagskym protokolomzo dna 28. septembra 1955, podlatoho, ktoryz nich méze
byt’ pouzity.

Doprava, vykonana podl’a tejto letenky, sa riadi pravidlami a obmedzeniami zodpovednosti
stanovenymi VarSavskym dohovorom s vynimkou dopravy, ktord v zmysle tohto dohovoru
nie je pokladana za "medzinarodnu dopravu™.

Pokial’ to nie je v rozpore s vysSie uvedenym, doprava a iné sluzby, poskytnuté kazdym
dopravcomsa riadia (i) ustanoveniami uvedenymi v tejto letenke, (ii) platnymitarifami, (iii)
dopravnymi podmienkami a prislusnymi predpismi dopravcu, ktoré su ich sucast'ou (a su k
dispozicii na poziadanie v kancelariach dopravcu), s vynimkou dopravy medzi miestom v
Spojenych statoch americkych alebo Kanadou a ktorymkol'vek inym miestom mimo ich
Uzemia, na ktoré sa vztahuju tarifyplatné vtychto krajinach.

Nazov dopravcu moze byt na letenke uvedeny v skratke; plny nazov a jeho skratka je
uvedeny v tarifach dopravnych podmienkach, predpisoch alebo v letovych poriadkoch
dopravcu; adresou dopravcu je letisko odletu vyznacené vedl'a prvej skratky nazvu dopravcu
v letenke; zmluvné zastavky st miesta oznacené v tejto letenke alebo miesta uvedené v
letovych poriadkoch dopravcu ako pravidelné zastavky na ceste cestujiceho; doprava, ktora
ma byt vykonana podlatejto letenkypostupne niekol’kymi dopravcami, sa povazuje za jediny
ukon.

Privystavovani letenkyna dopravcu natratiach iného leteckého dopravcu kona letecky
dopravca, ktoryvystavuje letenku iba ako jeho sprostredkovatel.

Akékol'vek vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti dopravcu sa bude vztahovat na
sprostredkovatel’a, zamestnanca a zastupcu dopravcu a rovnako na kazdi osobu, ktorej
lietadlo pouzildopravca na dopravu, ako ajna jejsprostredkovatel’a, zamestnanca a zastupcu
a pdjde v ich prospech.

Zapisané batoziny budu vydané drzitel'ovi batoZinového listka. Pri poSkodeni batoZiny v
medzinarodnej preprave sa toto musipisomne ohlasit” dopravcovi ihned’ po zisteni skodya to
najneskor do siedmych dni odo diia prijatia batoziny; pri oneskoreni musi byt’ staznost’
uplatnend najneskér do 21 dniodo dna vydaja batoziny. Pokial’ ide 0 vnitrostatnu prepravu,
pozritarifyalebo prepravné podmienky.



8. Thato letenka je platna pre dopravu po dobu jedného roka odo dia vystavenia, pokial nie je
stanovené inak v tejto letenke, v tarifach dopravcu, dopravnych podmienkach alebo
prislusnych predpisoch dopravcu. Cestovné za dopravu podla tejto letenky podlieha zmene
pred zacatim dopravy. Dopravca ma pravo odmietnut’ dopravu v pripade, ze nebolo zaplatené
prislusné cestovné.

9. Dopravca sa vynasnazi podla svojich moznosti dopravit’ cestujicich a batozinu ¢o
najrychlejsie; casyuvedené v letovych poriadkoch, alebo kdekol'vek inde, nie su zarucené a
netvoria sucast’ tejto zmluvy. Dopravca sa méze bez predchadzajuceho ozndmenia dat’
zastupit’ inymi dopravcami, alebo pouzit’ iné lietadlo a méze vpripade nutnostizmenit’ alebo
vynechat’ miesta pristati uvedené na letenke. Letové poriadky moZu byt zmenené bez
predchadzajiceho ozndmenia. Dopravca nezodpoveda za stihnutie spojenia.

10. Cestujucisa musipodriadit’ Gradnym cestovnym predpisom, musipredlozit’ vystupné,
vstupné a iné pozadované doklady a musi sa dostavit’ na letisko do doby stanovenej
dopravcom alebo, pokial’ nie je tato doba stanovend, dostatocne vcas, aby mohli byt
vybavené formality sGvisiace s odletom.

11. Ziadnysprostredkovatel’, zamestnanec alebo zastupca dopravcu nie je opravneny menit’,
upravovat’ alebo zrusit’ ktorékol'vek ustanovenia tejto zmluvy.

LETY JE POTREBNE VYUZIT V PRESNOM PORADI, V AKOM SU VYSTAVENE. V
PRIPADE NENASTUPENIA NA KTORYKOLVEK USEK LETU NA LETENKE, MA
LETECKY DOPRAVCA PRAVO NA OKAMZITE ZRUSENIE NASLEDOVNYCH
USEKOV LETU, BEZAKEJKOLVEK NAHRADY PRIPADNEJ SKODY, KTORABY
TAKTO KLIENTOVI VZNIKLA.

PREPRAVCA S| VYHRADZUJE PRAVO NA ZMENU/ZRUSENIE LETU, A
ODMIETNUTIE PREPRAVY AKEJKOLVEK OSOBY, KTORA PRI ZISKANI LETENKY
PORUSILA PLATNE ZAKONY, ALEBO TARIFY, PREDPISY CI NARIADENIA
PREPRAVCU.

TOTOOBMEDZENIE SANETYKA VACSINY NiZKONAKLADOVYCH PREPRAVCOV,
U KTORYCH JE MOZNE NEVYUZIT PRVY LET A NASTUPIT AZ NA DALSI.
ODPORUCAME VAM VTOMTO PRIPADE SA VZDY NAKONKRETNU REZERVACIU
A MOZNOSTI NEVYUZITIA PRVEHO LETU INFORMOVAT NA NASOM
ZAKAZNICKOM SERVISE, KDE VAM NASI AGENTI POSKYTNU PRESNE
INFORMACIE.

V pripade dvojitej/duplicitnej rezervacie si letecka spolo¢nost’ vyhradzuje pravo zrusit’ ju bez
akéhokol'vek naroku na preplatenie Skody, ktora bytymto vznikla. Za duplicitni/dvojiti rezervaciu
sa povazuje rezervacia sprocesovana v nasej spolo¢nostialebo v inej cestovnej agenture/cestovnej
kancelarii. Letenky.sk v tomto pripade nezodpoveda za pripadné komplikacie klienta a taktiez
nezodpoveda za ndhradu pripadnej skodyklienta.



OZNAMENIE PREMEDZINARODNYCH PASAZIEROV O OBMEDZENOM RUCENI

Pasazierom na ceste, ktorej sucast'ou je konecna destinacia alebo zastavka v krajine inej, nez je
krajina povodu, sa oznamuje, ze ustanovenia zmluvy zndmej ako Varsavsky dohovor mézu byt
pouzitel'né pre cela cestu, vratane akejkol'vek jej Gasti uplne v krajine povodu alebo destinécie. Pre
takychto pasazierov na ceste do, z alebo na mieste odsuhlasenej zastavky v Spojenych statoch
americkych. Dohoda a $pecialne kontraktyo preprave premietnuté do prislusnych tarif ustanovuja, ze
rucenie urcitych prepravcov, ucastnikov v takychto Specidlnych kontraktoch, za smrt’ pasazierov
alebo ich zranenie vo vicsine pripadov preukazaného poskodenia je obmedzené tak, Ze neprekroci
75000USD za pasaziera, a zetoto ruenie az po tito hrani¢nti sumu nebude zavisiet’ od nedbalostina
strane prepravcu. Pre takychto pasaZierov cestujiicich prostrednictvom prepravcu, ktory nie je
ucastnikom takychto $pecialnych kontraktov, alebo ktorinie st na ceste do, z, alebo nemaju zastavku
vodsuhlasenom mieste zastavkyv Spojenych statoch americkych, je ru¢enie prepravcu za smrt’ alebo
zranenie pasazierov VO vacsine pripadovobmedzené na priblizne 10000 alebo 20000 USD.

Poznamka: Obmedzenie ruc¢enia nad 75 000 USD zahina zakonné poplatkya vydavkys vynimkou
vznesenia naroku v State, kde existuje ustanovenie o osobitnom priznani zakonnych poplatkov a
vydavkov; v takomto pripade bude hrani¢nou hodnotou 58 000 USD bez zakonnych poplatkov a
vydavkov.

OZNAMENIE O VLADOU VYBERANYCH TAXACH A POPLATKOCH

Cena tejto letenky moze zahinat’ taxy a poplatky, ktoré si vyberané v leteckej doprave vliadnymi
uradmi. Tieto taxy a poplatky, ktoré mézu predstavovat’ vyznamnu Cast’ ceny leteckej dopravy su
bud’ zahrnuté v cestovnom, alebo st oddelene uvedené v rubrikach "TAX/FEE/CHARGE". Zaroven
mozZe byt cestujucipoziadanyo zaplatenie tax a poplatkov, ktoré este neboli vybrané.

Nasledujica poznamka sa nevzt'ahuje na letenkypredané v Spojenych statoch americkych pre
prepravu vzchadzajucu z USA.

ZAMIETNUTIE NASTUPU ZDOVODU PREKNIHOVANIA LETU

V krajinach, kde st v platnosti Kompenza¢né predpisy pre odmietnutie nastupu, prepravcovia
pouzivaju kompenzaéné plany pre pasazierov s potvrdenou rezervaciou, ktorym bol zamietnuty
nastup kvolinedostupnostisedadielz dovodu preknihovania letu. Podrobnejsie informacie o tychto
planoch st k dispozicii vkancelariach leteckych spolo¢nosti.

CASY PRE ODBAVENIE

Casyuvedené na tejto letenke, alebo v letovomplane (ak sti uvedené) predstavuju as odletu lietadla.
Casy pre check-in (predodletova registraciu), ako ich uvéadza prepravca alebo letovy poriadok,
predstavujii najneskorsicas, kedy mézu byt’ pasazieriprijatipre odcestovanie, a ktoryzohl'adiiuje ¢as
potrebnyna vybavenie vsetkych potrebnych formalit. Letynemozno zdrzat’ kvolipasaZieroma



oneskorenymprichodoma vtychto pripadochnie je mozné Ziadne prevzatie zodpovednosti.

PREDMETY, KTORYCH PREPRAVA JE ZAKAZANA

Preprava nizsie uvedenych nebezpe¢nych predmetov v batozine cestujlcich je z bezpe¢nostnych
dévodov zakazana:

1. Stlacené plyny- (zmrazené na vel'minizke teploty, horlavé, nehorl'avé a jedovaté); ako
propan-butan, tekutydusik, kyslik vratane akvalungov.

2. Zeravinyako kyselinya zasady, mokré batérie aortut’.
3. Vybusniny, municia a pyrotechnickymaterial.

4. Zapalné tekutinya pevné latky - zapalovace a naplne do zapalovacov, ZAPALKY, naterové
hmotya riedidla.

5. Raédioaktivny material

6. Bezpecnostné schrankya kufrikys instalovanym bezpe¢nostnymzariadenim.

7. Oxidaénécinidla ako chlorové vapno aperoxidy.

8. Jedya infekéné latkyako insekticidy, herbicidya zivy virusovy material.

9. Iné nebezpecné predmetyako magneticky material, latkydrazdivé alebo vzbudzujice odpor.

Liekya toaletné potreby je mozné prepravovat’ v obmedzenom mnozstve, ktoré je nevyhnutné a
primerané dlzke letu, ako lak na vlasy, parfumya liekyobsahujuce alkohol.

Mnohé ztychto predmetov mézu byt’ prepravované ako leteckynaklad za podmienky, Ze ich balenie
zodpoveda predpisomplatnym v nékladnej leteckej preprave.

Dalsie informécie st k dispozicii na poziadanie.

UPOZORNENIENA OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI ZA BATOZINU

Zodpovednost’ za stratu, omeSkanie alebo poskodenie batoZiny je obmedzené, pokial’ nie je vopred
deklarovana vysSia hodnota a zaplateny prislusny poplatok. Pre vi¢$inu medzinarodnej prepravy
(vratane vnutrostatnych usekov medziStatnych ciest) je obmedzenie rucenia priblizne 9,07 USD na
libru (1 Ib= 0,45 kg), t.j. 20,00 USD/kg pre osobitne podanu batozinu a 400,00 USD na pasaziera. V
pripade vesty iba medzi miestami v USA vyzaduje federalnypredpis, aby akykol'vek limit na ruc¢enie
leteckej spolo¢nosti za batozinu bol najmenej 2 500 USD na pasaZziera. Pre ur€ité druhy poloZiek
mozno deklarovat’ zvySené ohodnotenie. Niektori prepravcovia nepreberaju Ziadne rucenie za krehkeé,
cenné alebo rychlo sa kaziace predmety. Dalsie informacie mozno ziskat’ od prepravcu.



BATOZINA

Podand batozina: PasaZier mé obvykle povolenu bezplatni prepravu podanej batoZiny, pri¢om jej
obmedzenia sa moézu lisit’ podl'a leteckejspolo¢nosti, triedy a trasy. Prekrocenie limitu bezplatnej
prepravy moze byt’ spoplatnené. BlizSie informécie ziskate u vasej cestovnej alebo leteckej
spolo¢nosti.

Priru¢na batozina: Pasazier ma obvykle povolent bezplatn( prepravu podanej batoziny, pri¢om jej
obmedzenia sa mézu liSit’ podla leteckej spoloc¢nosti, triedy, trasy a typu lietadla. Odporaca sa
obmedzit’ mnozstvo prirucnej batoZiny na minimum. BliZSie informacie ziskate u vasej cestovnej
alebo leteckejspolo¢nosti. Dalsie informéacie a odkazy na webové strankyaerolinii najdete na adrese
http://www.iata.org/bags.

G. SADZOBNIK POPLATKOV VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

l. Informacie o servisnom poplatku Letenky.sk:

Letenky.sk siuctuje servisnypoplatok za vystavenie letenky, ktory je sucast'ou ceny letenky a v Case
objednavky je zahrnutydo celkovejceny letenky, zobrazenej spotrebitel'ovivponuke na webstranke,
¢i v pripade offlinovej objedndvky v ponuke zaslanej Letenky.sk. Tento servisny poplatok nie je
uctovany dodatocne. S vyskou servisneho poplatku je klient obozndmeny na Podkladoch k Ghrade a
Realizac¢nej fakture.oplatky uvedené v Sadzobniku su poplatky, ktoré si urcuje Letenky.sk a
nezahfnaju poplatky, ktoré si za dana klientom pozadovanu sluzbu uctuju dodéavatelia jednotlivych
sluzieb (letecky prepravca, ubytovacie zariadenie a 1.). Vyska poplatku dodédvatel’a zalezi na
individualnych podmienkach, ktorych pravidla st obsiahnuté v obchodnych podmienkach
konkrétneho dodavatela. Vsetky poplatky za sluzby poskytované Letenky.sk uvedené v tomto
Sadzobniku su nerefundovatelné.

Il. Typ poplatku

Akékol'vek klientom vyziadand ZMENA
letenky pred odletom/po odlete — napr. zmena
terminu a/alebo destinacie (ak je povolena
leteckou spolo¢nostou), zmena mena vratane 39.00
preklepu v mene ¢i zmeny mena v pripade
sobasa klienta (ak je povolend leteckou
spolo¢nostou) a d’alsie povolené zmeny
VOID letenky, ktorl mozno dobrovolne zrusit’ v 33.00
denl vystavenia za poplatok storna

Nedobrovol'na ZMENA letenkypred alebo po

odlete zo strany leteckej spolo¢nosti, zrusené 0.00
lety, zmena c¢asu a pod.
STORNO letenkyna ziadost’ klienta (ak je 33.00
povolené leteckou spolo¢nost'ou)
Dobrovol'na ZMENA ubytovania — 0soby 33.00

objednavatel'aalebo mena klienta vratane zmeny


http://www.iata.org/bags

mena v pripade sobasa (ak je povolena
dodavatel'om) - vyziadana viac ako 3 dnipred
nastupomna ubytovanie
Dobrovol'na ZMENA ubytovania (terminu,
ubytovacieho zariadenia) na ziadostklienta(ak je
povolena dodavatelom) — vyziadana viac ako 3
dnipred nastupomna ubytovanie alebo zajazd

Dobrovol'na ZMENA ubytovania (terminu,
ubytovacieho zariadenia) na ziadostklienta (ak je
povolend dodavatel'om) — vyziadana 3 dnia
menejpred nastupomna ubytovanie alebo zéjazd
STORNO ubytovania naziadostklienta (ak je
povolené dodavatel'om)

STORNO parkovacejkartyna ziadost’ klienta
(platipre parkovanie pri letisku v Bratislave a
Prahe)

STORNO parkovacejkartyna ziadost klienta
(platiiba pre parkovanie pri letisku vo Viedni)
STORNO viz na ziadost’ klienta
Doruéenie KURIEROM vramciSR s dorudenim
do 3 pracovnych dniod zaplatenia objednavky
Doruéenie KURIEROM do Ceskejrepublikydo
5 pracovnych dniod zaplatenia objednavky
Doru¢enie KURIEROM mimo SR do Mad’arska
do 5 pracovnych dniod zaplatenia objednavky
Doru¢enie KURIEROM mimo SR do Pol’ska do
5 pracovnych dniod zaplatenia objednavky

Mimoriadne doru¢enie KURIEROM vramciSR
s doru¢enimdo d’alSicho pracovného dna -
objednané musi byt predoslypracovnyden do
16:00 hod
Mimoriadne doru¢enie kurieromv ramci
Bratislavy do 2 hodin od objednania -
dorucovanie iba vpracovné dni
Zmluvna pokuta za zaslanie svojvol'ne nahor
zaokruhlenej cenyobjednavkyzo stranyklienta
Dokupenie d’alSicho kusu batozinyk letenke

Zabezpecenie konkrétneho sedadla pre letenku
iného ako nizkonakladového leteckého prepravcu
Zabezpecenie konkrétneho sedadla pre letenku
nizkonakladového leteckého prepravcu 5.00/smer
Zabezpecenie Specialnych sluZieb k letenke napr.
preprava sportového nacinia, hudobného néstroja,
preprava domaceho zvierat'a a pod.

33.00

50.00

33.00

25.00

25.00

33.00
4.00

4.00
5.00

24.00

Cena po individualnejdohode

Cena po individualnejdohode

Do 5 €, podla vyskyuhrady nad rdmec ceny
objednavky
10.00/ks

10.00

5.00/smer

10.00/ks
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