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1. Uvod

Tieto zasady a pravidla ochrany osobnych udajov spolo¢nosti pelicantravel.com s.r.o. (dalej
len ,Pelikan") boli vypracované podla &l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osbdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,Nariadenie EU").



VasSe sukromie je pre Pelikan velmi dolezité a pri navSteve nasSej webstranky WEB,
pouzivani nasSich sluzieb chceme, aby ste sa citili bezpeCne. Preto sme vypracovali tieto
pravidla ochrany osobnych udajov, kde sa dozviete ako ziskavame a spracuvame VaSe
osobné udaje, ked komunikujete s naSimi odbornikmi na Zakaznickom servise, navstivite
portal www.pelikan.sk z pocitata alebo vasho mobilného zariadenia, vytvorite si u nas
objednavku réznych sluzieb a taktiez o VaSich pravach smerujucich k ochrane osobnych
udajov.

2. Prevadzkovatef

Prevadzkovatelom pri spracuvani Vasich osobnych udajov je:

pelicantravel.com s.r.o.

Sidlo: Pribinova 17954/10 Bratislava 811 09, Slovenska republika

Zapis v registri: OR Mestského sudu Bratislava Il Oddiel: Sro, VlozZka Cislo: 32895/B
ICO: 35 897 821

(dalej aj ako “Pelikan”)

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spracuvania VaSich osobnych udajov, uplatnenia
Vasich prav, kontaktujte nas na emailovej adrese dpo@pelikan.sk pripadne pisomne na
adrese nasej spoloCnosti.

3. Na aké ucely spracuvame VaSe osobné udaje

“Osobné udaje“ su informacie vztahujuce sa na fyzicku osobu, ktorej totoZnost je znama
alebo sa da zistit.” Ak chcete preskocit na konkrétnu Cast zasad a pravidiel ochrany

osobnych udajov, kliknite na prislusny odkaz nizsie:

3.1 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri komunikacii s Pelikanom

Ucel: Poskytovanie zakaznickej podpory a produktovej podpory a sledovanie jej
kvality a typov

Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategérie a prijemcovia: Ked komunikujete so zastupcami naSej zakaznickej
podpory e-mailom, telefonicky, online alebo osobne, zhromazdujeme osobné udaje ako
Vase meno, priezvisko, adresu, telefonne Cislo, e-mailovu adresu, Facebook ID, datum
narodenia. Prijemcovia niektorych z tychto osobnych udajov méze byt napr. META a Apple,
ak Kklient pri komunikacii vyuzije chat na webovej stranke www.pelikan.sk alebo na
facebookovej stranke https://www.facebook.com/Pelikan.sk/.



http://www.pelikan.sk/
https://www.facebook.com/Pelikan.sk/

Mézeme tiez vytvarat denniky udalosti, ktoré su uzitoné pri diagnostike problémov
spojenych s pouzivanim nasho portalu, a zaznamenavat informacie o probléme tykajucom
sa podpory alebo sluzby. V zaujme zlepSovania sluzieb zakaznikom mbzeme tiez v
medziach prislusnych zakonov zaznamenavat a kontrolovat rozhovory so zastupcami
zdkaznickej podpory a analyzovat spatnu vazbu, ktor0 nam pouzivatelia poskytnu
prostrednictvom dobrovolnych prieskumov mienky zakaznikov.

Pelikan mbéze s vami komunikovat prostrednictvom aplikacii ur€enych na komunikaciu napr.
od spolo¢nosti Meta. Odporu¢ame Vam dokladne sa oboznamit s podmienkami pouzivania
sluzby, ako aj s podmienkami spracovania osobnych udajov prevadzkovatela aplikacie.

Pri komunikacii s nasSimi zakaznikmi mdzeme vyuzivat pokrocilé technologické rieSenia
zalozené na Al (umelej inteligencii) ako je nas Voicebot, ktoré nam pomahaju poskytovat
rychlu a efektivnu zdkaznicku podporu. Pred komunikaciou s Voicebotom zakaznikov vopred
transparentne informujeme, ze komunikacia bude prebiehat s Al, a zakaznici maju moznost
zvolit si aj iny druh komunikacie. Prijemcom VaSich osobnych udajov preto mézu byt
poskytovatelia modulov umelej inteligencie na vSeobecné ucely.

Pravny zaklad: Pravnym zdkladom na spracovanie takychto informacii na tieto ucely je
legitimny zaujem Pelikanu poskytnut Vam kvalitna zakaznicku podporu a plnenie zakonnej
povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: 6 rokov od spracovania poziadavky

3.2 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri predzmluvnom vztahu a
pri uzatvoreni zmluvy a plneni zo zmluvy s/prostrednictvom
Pelikanu

3.2.1 Ugel: Uzatvorenie a plnenie zmluvy

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategodrie a prijemcovia: Ak si objednate sluzbu/produkt cez webovy portal
www.pelikan.sk, Pelikan zhromazduje Vase meno, priezvisko, pohlavie, datum narodenia,
e-mailovl adresu, poStovu adresu a telefonne Cislo, pri niektorych sluzbach aj Statnu
prislusnost, Cislo cestovného dokladu, datum jeho expiracie, krajinu vydania, scan
cestovnych dokladov, podpis. Udaje z Vasej platobnej karty, ktoré spracovavame su: gislo
platobnej karty (prvych Sest a posledné Styri Cisla platobnej karty), meno a priezvisko
drzitela karty, datum expiracie karty a podpis drzitefa karty. Prijemcom tychto osobnych
udajov mézu byt banky a spolocnosti zaoberajuce sa spracovavanim finanénych transakcii,
ktoré spifiaju bezpecnostné $tandardy spracovania udajov platobnych kariet a letecké
spolo¢nosti.



Ak platite za sluzbu/produkt prevodom z platobného uctu, spracovavame meno a priezvisko
majitefa uctu a Cislo tohto uctu. Ak platite priamym vkladom na nas ucet, spracovavame
meno a priezvisko osoby, ktora vklad na ucet zadala. Prijemcom tychto udajov su banky,
prostrednictvom ktorych systémov platba prebieha. Ak ste klient, v zavislosti od Vami
objednanych sluzieb poskytujeme Vase osobné udaje predovSetkym dodavatelom, s ktorymi
ste Vy alebo my uzatvorili zmluvu v ramci plnenia objednanych sluzieb. Tymito prijemcami
su predovsSetkym letecki dopravcovia zabezpeclujuci prepravu cestujucich, ubytovacie
zariadenia, cestovné agentury, cestovné kancelarie, poistovne, spolo¢nosti
sprostredkovavajuce prenajom automobilov a autopoZiCovne, velvyslanectva, konzulaty,
dopravcovia zabezpedujuci zelezniénu, lodnu, autobusovu alebo osobnu dopravu, organy
finanénej spravy. Dalej poskytovatelia cloudovych sluZieb ako napr. spolo¢nost Alphabet Inc.
(Google), poskytovatelia modulov umelej inteligencie na vSeobecné Ucely, poskytovatelia
helpdesk a komunikacnych nastrojov (napr. ako Daktela, LiveAgent, WhatsApp, Crisp,
Slack), poskytovatelia rezervacnych systémov a sprostredkovatelia (napr. ako Travelfusion),
Banky a finan¢né institucie.

Prijemcami moézu byt aj externi spolupracovnici — sprievodcovia/delegati a Pelikan vyuziva
cloudové sluzby tretich stran, ako je Mandrill, ktoré jej pomahaju s rozosielanim e-mailov.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na spracovanie tychto udajov je plnenie zmluvy alebo
vykonanie predzmluvnych opatreni na zaklade VaSej Ziadosti. Pravnym zakladom na
spracovanie osobitnej kategdrie osobnych udajov je plnenie zmluvy. Spracovaniu osobitnej
kategorie osobnych udajov venujeme zvySenu pozornost a opatrnost. Plnenie zakonnej
povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: 6 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu

3.2.2 Ugel: Vyziadanie $pecialnych sluzieb k preprave, Specialnej asistencie na
letisku €i po€as prepravy

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje, Osobitna kategéria osobnych udajov

Popis kategoérie a prijemcovia: Informacie o VaSom zdravotnom stave. Ak ste klient, v
zavislosti od Vami objednanych sluzieb poskytujeme VaSe osobné udaje predovSetkym
dodavatefom, s ktorymi ste Vy alebo my uzatvorili zmluvu v ramci plnenia objednanych
sluzieb. Tymito prijemcami su predovsetkym letecki dopravcovia zabezpecujuci prepravu
cestujucich, ubytovacie zariadenia, cestovné agentury, cestovné kancelarie, poistovne,
spolo¢nosti sprostredkovavajuce prenajom automobilov a autopoZiCovne, velvyslanectva,
konzulaty, dopravcovia zabezpecujuci zelezni¢nu, lodnu, autobusovu alebo osobnu dopravu.

Pri komunikacii s naSimi zakaznikmi mdzeme vyuzivat pokrocilé technologické rieSenia
zaloZené na Al (umelej inteligencii) ako je nas Voicebot, ktoré nam pomahaju poskytovat
rychlu a efektivnu zakaznicku podporu. Pred komunikaciou s Voicebotom zakaznikov vopred
transparentne informujeme, Ze komunikacia bude prebiehat’ s Al, a zakaznici maju moznost
zvolit' si aj iny druh komunikacie. Hlavhym ucelom zavadzania Al na nas zakaznicky servis
je automatizacia komunikacie so zakaznikmi pre efektivhe spracovanie zdkaznickych



poziadaviek aj mimo otvaracich hodin Pelikanu s dostupnostou 24/7. Prijemcom VasSich
osobnych udajov preto mézu byt poskytovatelia modulov umelej inteligencie na vSeobecné
ucely.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na spracovanie tychto udajov je plnenie zmluvy alebo
vykonanie predzmluvnych opatreni na zaklade VaSej ziadosti. Spracovaniu osobitnej
kategorie osobnych udajov venujeme zvySenu pozornost a opatrnost.

Retencna doba: 6 rokov od ukoncéenia zmluvného vztahu

3.2.3 Ucel: Vybavenie viz na prislusnych zastupitel'skych turadoch

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje
Popis kategorie a prijemcovia:

Informacie o VaSom zdravotnom stave. Ak ste klient, v zavislosti od Vami objednanych
sluzieb poskytujeme Vase osobné Udaje predovsetkym dodavatelom, s ktorymi ste Vy alebo
my uzatvorili zmluvu v ramci plnenia objednanych sluzieb. Prijemcami mézu byt letecki
dopravcovia zabezpecujuci prepravu cestujucich, ubytovacie zariadenia, cestovné agentury,
cestovné kancelarie, poistovne, spolocnosti sprostredkovavajuce prenajom automobilov a
autopozicovne, velvyslanectva, konzulaty, dopravcovia zabezpecujuci Zelezni¢nu, lodnd,
autobusovu alebo osobnu dopravu. Prijemcami su prislusné zastupitelské urady. S
vybavovanim viz do niektorych krajin nam moézu pomahat sprostredkovatelské spoloCnosti
ako napr. EVENT TOURISM s.r.o. Doklady, pripadne ich koépie zasielame prostrednictvom
kuriérskej spolo¢nosti ako napr. Slovak Parcel Service, s.r.o.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na spracovanie osobitnej kategérie osobnych udajov je
plnenie zmluvy. Spracovaniu osobitnej kategoérie osobnych udajov venujeme zvySenu
pozornost a opatrnost. Pravnym zakladom je aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade
likvidacie udajov.

Retencna doba: 6 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu

3.2.4 Uéel: Odstupenie od zmluvy a iny spésob zaniku zmluvy

Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje, Osobitna kategéria osobnych udajov

Popis kategorie a prijemcovia: Vynimo¢ne mdzu byt spracovavané osobné Udaje, ktoré su
obsiahnuté vo Vasom rodnom liste, teda okrem Vasho mena, priezviska, pohlavia, datumu
narodenia, miesta narodenia, rodného Cisla, Statnej prislusnosti aj meno, priezvisko a rodné
priezvisko Vasho otca a Vasej matky, ich datum narodenia, rodné Cislo, Statna prislusnost.
Dalej mézu byt vynimoéne spracovavané aj osobné daje obsiahnuté v rodnom liste Vagho
dietata/vnucata, a to jeho meno, priezvisko, pohlavie, datum narodenia dietata, miesto



narodenia, rodné Cislo, Statna prislusnost, a dalej tiezZ meno, priezvisko, rodné priezvisko,
datum narodenia, rodné Ccislo, Statna prislusnost oboch jeho rodiCov. Taktiez mozu byt
spracovavané osobné udaje obsiahnuté vo VaSom sobadnom liste, a to okrem Vasho mena,
priezviska, rodného priezviska, datumu narodenia, miesta narodenia, rodného Cisla, statnej
prislusnosti, stavu pri vstupovani do manzelstva, mena, priezviska, rodného priezviska
rodiCov, vSetky tieto Udaje tykajuce sa Vasho manzela/manzelky, a tiez muzsky a zensky
tvar dohodnutého priezviska Vasich deti.

Ak ste klient, v zavislosti od Vami objednanych sluzieb poskytujeme VaSe osobné udaje
predovSetkym dodavatelom, s ktorymi ste Vy alebo my uzatvorili zmluvu v ramci pinenia
objednanych sluzieb. Tymito prijemcami su predov3etkym letecki dopravcovia
zabezpedujuci prepravu cestujucich, ubytovacie zariadenia, cestovné agentury, cestovné
kancelarie, poistovne, spoloCnosti sprostredkovavajuce prenajom automobilov a
autopozicovne, velvyslanectva, konzulaty, dopravcovia zabezpecujuci Zelezni¢nu, lodnd,
autobusovu alebo osobnu dopravu.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na spracovanie tychto udajov je spravidla zmluva
uzatvorena medzi Vami a dopravcom/cestovnou kancelariou, ktora v tychto pripadoch
povoluje UpInu/giastoénu refundaciu ceny letenky/zajazdu. Dalej méze byt pravnym
zakladom zmluva s Pelikanom, ktory sa ako sprostredkovatel uzatvorenia prepravnej
zmluvy/cestovna agentura v pripade uzatvorenia zmluvy o zajazde, pokusa na Vasu zZiadost
zabezpedit  vynimo¢nu  Ciastoénu/Uplind  refundaciu ceny letenku/zajazdu  od
dopravcu/cestovnej kancelérie a plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Pravnym zakladom na spracovanie kategodrie osobitnych udajov na tento ucel je plnenie
zmluvy. Spracovaniu osobitnej kategorie osobnych udajov venujeme zvySenu pozornost’ a
opatrnost. Pravnym zakladom je aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: 6 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu

3.2.5 Uéel: Vybavovanie reklamacii a refundacii

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje, Osobitna kategéria osobnych udajov

Popis kategérie a prijemcovia: Pri vybavovani reklamacii a refundacii spracivame osobné
udaje ako meno, priezvisko, kontaktné udaje, informacie o objednanych sluzbach a
platbach. V pripade potreby mbézeme spracuvat aj Udaje o zdravotnom stave, ak su
relevantné pre reklamaciu alebo refundaciu. Prijemcami tychto udajov mézu byt
poskytovatelia cestovnych sluzieb hostingu, komunikacnych sluZieb, poistovne,
prevadzkovatelia socialnych sieti a v pripade potreby aj pravni zastupcovia.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom (aj pre spracovanie osobitnej kategoérie) je plnenie
zmluvy, zakonna povinnost vyplyvajuca zo Zakona o ochrane spotrebitela a opravneny
zaujem na rieSeni reklamacii a refundacii. Pravnym zakladom je aj plnenie zakonnej
povinnosti v pripade likvidacie udajov.



Retenéna doba: 6 rokov od vybavenia reklamacie alebo refundacie

3.2.6 Ucel: Kontaktovanie klienta za Géelom ponuky moznosti spracovania
kompenzacie v pripade zruSenia alebo omeskania letu

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje, Osobitna kategéria osobnych udajov

Popis kategérie a prijemcovia: Vybrani klienti, ktorych objednavky spifaju narok na
kompenzaciu podla Nariadenie (ES) €. 261/2004, su telefonicky kontaktovani, €i suhlasia so
spracovanim kompenzacie v pripade ome8kaného letu a zaroven, aby nam poskytli
telefonicky kontakt na spolucestujucich. Pri kontaktovani klientov za ucelom ponuky
spracovania kompenzacie v pripade omeskania alebo oneskorenia letu spracivame osobné
udaje ako meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonne Cislo na pasaZierov na objednavke
a vSetky osobné Udaje ziskané od klienta a suvisiace s jeho objednavkou. Na zaklade
suhlasu su nasledne informacie o predmetnej objednavke poskytnuté partnerovi z oblasti
pravneho poradenstva, ktory Ziadost o kompenzaciu sprocesuje. Prijemcami mézu byt
spolocnosti zaoberajuce sa vymahanim odSkodného od leteckych spolo¢nosti ako Verdikto
Group s.r.o. a Quanta Group s.r.o.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na oslovenie klienta je opravneny zaujem Pelikanu na
znizenie diskomfortu a zmenSenie negativnej skusenosti klientov, ktorym meskal alebo bol
zruSeny let, a to ponuknutim sluzieb obchodného partnera, ktory sa tejto oblasti venuje, a
mdbze tak klientom pomoct ziskat’ finanénu kompenzaciu. Nasledne je pravnym zakladom
suhlas klientov, ktori o tieto sluzby maju aktivny zaujem. Spracovaniu osobitnej kategodrie
osobnych udajov venujeme zvySenu pozornost a opatrnost. Pravnym zakladom je aj plnenie
zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: 6 rokov od vytvorenia objednavky

3.2.7 Uéel: Poskytovanie sluzby subscription - premium club

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategoérie a prijemcovia: Za ucelom poskytovania sluzby subscription spracivame
vas email, meno a priezvisko, datum narodenia, tel. €islo, prihlasovacie meno na socialnej
sieti , Cisla Clenstva (membership) v leteckych spolo¢nostiach, milové karty. Prijemcami su
predovdetkym letecki dopravcovia zabezpeclujuci prepravu cestujucich, ubytovacie
zariadenia, cestovné agentury, cestovné kancelarie, poistovne,  spolo¢nosti
sprostredkovavajuce prenajom automobilov a autopoziCovne, velvyslanectva, konzulaty,
dopravcovia zabezpecujuci Zelezniénu, lodnu, autobusovu alebo osobnu dopravu, organy
financnej spravy, Ci kuriérske spolo¢nosti na doruCovanie. Priiemcom mézu byt spolo¢nosti
zaoberajuce sa vymahanim odSkodnenia od leteckych spolo¢nosti ako napr. Quanta Group
s.r.o. Dalej poskytovatelia cloudovych sluzieb ako napr. spolo¢nost Alphabet Inc. (Google),
poskytovatelia modulov umelej inteligencie na vSeobecné ucely, poskytovatelia helpdesk a



komunikanych nastrojov (napr. ako Daktela, LiveAgent, WhatsApp, Crisp, Slack),
poskytovatelia rezerva¢nych systémov a sprostredkovatelia (napr. ako Travelfusion), Banky
a finan¢né institucie.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na spracovanie tychto udajov je plnenie zmluvy a
plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenc¢na doba: 6 rokov od ukoncenia predplatného

3.2.8 Uéel: Zaslanie SMS klientovi

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategérie a prijemcovia: Pri zasielani SMS klientom spracivame osobné udaje ako
telefonne Cislo, text spravy a RESA kod. Tieto udaje su potrebné na informovanie klienta o
doplneni APIS udajov, zmenach alebo zruSeniach letov, pripadne na zaslanie inych
informacii suvisiacich s plnenim zmluvy. Prijemcom tychto udajov je poskytovatel
telekomunikacnych sluzieb, ktora zabezpecuje technické dorucenie sprav.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost dotknutej osoby, a v
pripade likvidacie udajov plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Pravnym zakladom
je aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: 30 dni (mesiac) od odoslania SMS

3.2.9 Uéel: Sprava logov objednavkovych dat

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategoérie a prijemcovia: Pri sprave logov objednavkovych dat spracivame osobné
udaje ako meno, priezvisko, e-mailova adresa, datum narodenia, typ produktu a destinacie,
telefonne Cislo, adresa, spbsob platby, prefix a sufix platobnej karty, Cislo uctu (IBAN) a vek.
Tieto udaje su potrebné na zabezpec€enie korektného fungovania objednavkového systému,
rieSenie pripadnych chyb a poskytovanie technickej podpory. Prijemcami tychto udajov
mdbzu byt poskytovatelia cloudovych sluzieb ako napr. spolo¢nost Alphabet Inc. (Google),
poskytovatelia helpdesk a komunikacnych nastrojov (Daktela, Crisp, Slack, Meta a
poskytovatelia modulov umelej inteligencie na vdeobecné ucely ako napr. OpenAl.
Prijemcami tychto udajov su poskytovatelia cloudovych sluZieb ako Elastic.co, Amazon Web
Services, Inc., Hetzner Online GmbH a Alphabet Inc. (Google).

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na spracovanie takychto informacii na tieto ucely je
legitimny zaujem Pelikanu poskytnut’ Vam kvalitnu technickl prevadzku nasho systému a
podporu systému, odhalovanie a rieSenie chyb, kontrola procesov a plnenie zakonnej



povinnosti v pripade likvidacie udajov. v pripade likvidacie udajov plnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela.

Retenéna doba: 30 dni od vytvorenia logu

3.2.10 Ugel: Vytvorenie a sprava daréekovych poukazok

Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategoérie a prijemcovia: Pri vytvarani darekovych poukazok spracuvame osobné
udaje ako fotografia, meno, priezvisko, e-mailova adresa a dalSie Udaje, ktoré zada klient
(volny text). Tieto udaje su potrebné na vytvorenie, personalizaciu a doru€enie daréekove;j
poukaZzky, ako aj na zabezpecenie jej platnosti a moznosti jej vyuZitia.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost dotknutej osoby, a v
pripade likvidacie udajov plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatefla.

Retenéna doba: 4 roky od vytvorenia poukazky (z dévodu dizky platnosti poukazky a
sluzby, ktoru si klient vyberie), fotka nahrana klientom sa maze po 72 hodinach od nahratia.

3.2.11 Ugel: Cross sell - telefonicky predaj poistenia a d’alSich sluzieb

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategérie a prijemcovia: Pri personalizovanom predaji produktov a sluzieb
suvisiacich s letenkou prostrednictvom telemarketingu spracivame osobné udaje ako meno,
priezvisko, adresa, Cislo pasu, e-mailova adresa, telefonne Cdislo, datum narodenia,
komunikacia s klientom (zvukovy zaznam, e-maily), Cislo letenky, Cislo rezervacie, destinacia
letu a preferencie produktov. Tieto Udaje su potrebné na efektivnu identifikaciu klienta,
ponuku vhodnych doplnkovych sluzieb a produktov suvisiacich s jeho cestou a
zabezpecenie kvalitného zakaznickeho servisu. Prijemcami tychto udajov mézu byt
poskytovatelia cloudovych sluzieb ako napr. spoloCnost Alphabet Inc. (Google),
poskytovatelia helpdesk a komunikacnych nastrojov (Daktela, Crisp, Meta) a poskytovatelia
modulov umelej inteligencie na vSeobecné ucely ako napr. OpenAl.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je opravneny zaujem prevadzkovatela na poskytovani
personalizovanych produktov a sluzieb klientom, a v pripade likvidacie udajov plnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela.

Retenéna doba: 6 rokov od poslednej komunikacie s klientom



3.2.12 Ugel: Vyhradavanie vyhodnejsich ponuk ubytovania pre predplatitelov
sluzby Hotel Hop

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategoérie a prijemcovia: Pri poskytovani sluzby Hotel Hop spraciuvame osobné
udaje ako e-mailova adresa, meno a priezvisko, datum narodenia, telefénne Cislo, adresa,
screenshot/fotografia ubytovania, termin a miesto ubytovania. Tieto Udaje su potrebné na
vyhladavanie vyhodnejSich ponuk ubytovania pre naSich predplatitelov, porovnanie cien a
podmienok ubytovania, a zabezpeclenie najlepSich moznych cenovych ponuk. Prijemcami
tychto udajov mézu byt rezervacné systémy ubytovacich zariadeni ako GoGlobal, Elevate a
dalSie, ktoré nam pomahaju poskytovat’ tuto sluzbu.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba (predplatitel sluzby), alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost
dotknutej osoby, a v pripade likvidacie udajov plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela.

Retenéna doba: 4 roky od zruSenia konta

3.2.13 Uéel: Osobné stretnutia s klientmi v Lounge

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategérie a prijemcovia: Pri zaznamenavani stretnuti s klientmi do kalendara
spracuvame osobné Udaje ako meno, priezvisko, e-mailova adresa a telefonne Cislo. Tieto
udaje su potrebné na efektivne planovanie a organizaciu osobnych stretnuti s klientmi v
priestoroch Lounge, zabezpecCenie dostupnosti personalu a poskytnutie kvalitnych sluzieb.
Prijemcami tychto udajov moézu byt poskytovatelia technickej podpory, poskytovatelia
cloudovych sluzieb ako napr. spolo¢nost’ Alphabet Inc. (Google).

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost dotknutej osoby, a v
pripade likvidacie udajov plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatefla.

Retenéna doba: 6 mesiacov od uskuto€nenia osobného stretnutia
3.2.14 Ugel: Spracovanie verifikacie klientov
Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategérie a prijemcovia: Pre pripad uskutoChovania verifikacie za klientov mézeme
spracuvat osobné udaje ako meno, priezvisko, e-mailova adresa, adresa, scan
pasu/cestovného dokladu - Cislo ID, platnost a krajina vydania ID, fotografia a podpis,
narodnost, datum narodenia a podpis cestujuceho. Tieto udaje su potrebné na splnenie
poziadaviek leteckej spolo€nosti Ryanair pre verifikaciu cestujucich pri vybranych letenkach.
Prijemcami tychto Udajov je letecka spolo¢nost Ryanair a cloudova spolo€nost Alphabet
(Google).



Pravny zaklad: Pravnym zakladom je plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost dotknutej osoby, a v
pripade likvidacie udajov plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatefla.

Retenéna doba: 1 rok od vykonania Uspesnej verifikacie

3.3 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri evidencii klientov
(vytvorenie a sprava uétu maoj Pelikan)

3.3.1 Ugel: Pelikan spractva Vasu e-mailovi adresu aj na uéely doruéovania
dolezitych informacii o Vasich produktoch a uéte Moj Pelikan

Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategérie a prijemcovia: Pelikan spracuva Vase meno, priezvisko a Vasu e-mailovu
adresu na ucely dorucovania délezitych informacii o Vasich produktoch a ucte Méj Pelikan.
Pelikan vyuziva cloudové sluzby tretich stran, ako su Mailgun, Alphabet Inc., Bloomreach, ktoré jej
pomahaju s rozosielanim e-mailov.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na zZiadost dotknutej osoby, a v

pripade likvidacie udajov plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela.

Reten¢éna doba: po dobu aktivheho konta

3.3.2 Ugel: Reporting a Statistiky

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategoérie a prijemcovia: Pri reportingu a Statistikach spracuvame osobné udaje z
Va8ej objednavky, udaje o spravani na webe (prepojené s klientom len cez IP adresu) a
udaje z z komunikacie z naSim zakaznickym servisom. Prijemcami udajov su poskytovatelia
cloudovych sluzieb ako napr. spolo¢nost’ Alphabet Inc. (Google).

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je opravneny zaujem prevadzkovatela na
vyhodnocovani efektivity svojich sluZieb a procesov, a v pripade likvidacie udajov plnenie

zakonnej povinnosti prevadzkovatela.

Retenéna doba: 4 roky od ziskania udajov



3.4 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri zapojeni sa do sut’azi
realizovanych Pelikanom

3.4.1 Uéel: Realizacia sutaze a identifikacia sut'aziaceho a vyhercu

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategoérie a prijemcovia: Pelikan mbéze spracovat VasSe osobné udaje ako meno,
priezvisko, e-mailova adresa, ktoré uvediete pri zapojeni sa do sutaze. Pokial sa stanete
vyhercom sutaze, dalej mdzu byt pre ucely spracovania a dorucenia vyhry eSte spracované
adresa bydliska, datum narodenia, telefonicky kontakt. Prijemcom mézu byt poskytovatelia
cloudovych sluzieb ako napr. Bloomreach, Meta (Facebook) a Alphabet Inc. (Google).

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je legitimny zaujem - usporiadanie sutaze a jej Uspesné
vyhodnotenie. Pravnym zakladom je aj plnenie zdkonnej povinnosti v pripade likvidacie
udajov.

Retenéna doba: 4 roky od ukoncenia sutaze

3.4.2 Ugel: Zverejnenie vyhercu sutaze

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategoérie a prijemcovia: Pelikan mdze spracovavat Vase meno a prvé zaciato¢né
pismeno priezviska, ktoré uverejnime na naSom webovom portdli Pelikdna a socialnej sieti
ako napr. Facebook. Prijemcom su spolo¢nosti prevadzkujuce socialne siete ako napr. Meta
(Facebook).

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je suhlas vyhercu. Neudelenia suhlasu nie je dévodom
pre odmietnutie zapojenia sa sutaZiaceho do sutaze. Pravnym zdkladom je aj plnenie
zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenc¢na doba: 1 rok od ukonéenia sutaze.

3.5 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri ucasti na tlacovych
konferenciach a pri zasielani tlaGovych sprav

3.5.1 Ugel: Uéast’ na tladovej konferencii usporiadanie Pelikanom

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje



Popis kategérie a prijemcovia: Ked sa zulastnite tlaovej konferencie usporiadanej
Pelikanom, spracujeme VaSe meno, priezvisko, mailovi adresu a pripadne Vasho
zamestnavatela, a to za u€elom evidencie prezencie pritomnych.

Pravny zaklad: Pravnym zdkladom na spracovanie tychto osobnych udajov je opravneny
zaujem Pelikdnu, a to usporiadanie tlaCovej konferencie a spracovanie jej vystupov.
Pravnym zakladom je aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: Rok od uskuto¢nenia tlacovej besedy

3.5.2 Uéel: Zaujem o zasielanie pravidelnych tlaéovych sprav Pelikanom

Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje
Popis kategorie a prijemcovia: Ked sa zucCastnite tlaCovej konferencie usporiadane;
Pelikanom, spracujeme VaSe meno, priezvisko, mailovi adresu a pripadne Vasho

zamestnavatela,a to za u¢elom evidencie prezencie pritomnych.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je suhlas dotknutej osoby. Pravnym zakladom je aj
plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: Rok od uskutoénenia tlacovej besedy.

3.6 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju na portali pelipecky.sk
3.6.1 Uéel: Spracovavanie osobnych tdajov éitatefov na portali Pelipecky.sk

Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje
Popis kategorie a prijemcovia:

Portal Pelipecky.sk poskytuje cestovatelské informacie pre Citatelov a potencialnych klientov
spoloénosti Pelikan. Citatelia maju moznost komentovat &lanky, klast doplfiujuce otazky a
zapojit sa do diskusii. PoCas tejto interakcie spracovavame VaSe osobné udaje ako meno,
priezvisko, e-mailovu adresu, ktoré nam poskytnete pri zanechani komentara alebo otazky.

Komunikacia s Citatelmi je zabezpeCena zamestnancami Pelikanu, pricom udaje mézu byt
spracované v systémoch na spravu obsahu a zakaznicku podporu.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na spracovanie takychto informacii na tieto ucely je
legitimny zaujem Pelikanu poskytnut Vam kvalitni zakaznicku podporu. Pravnym zakladom

je aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: 4 roky od poslednej komunikacie



3.6.2. Ugel: Evidencia bugov

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategérie a prijemcovia: Pri evidencii a spracovani chyb (bugov) v aplikacii
Pelipecky spracuvame e-mailovd adresu. Tieto udaje su potrebné na identifikaciu
nahlasovatela chyby a zabezpelenie efektivnej komunikacie pri rieSeni problému.
poskytovatelia cloudovych platforiem a vyvojarskych nastrojov (napr. nastroje na spravu
projektov, verzii a kdédu ako JIRA, GitHub) Pouzivatel registruje chybu cez rézne
komunikacné kanaly prevadzkovatefla. Prijemcami su Alphabet Inc., Daktela s.r.o. a Mango
Technologies, Inc. a poskytovatelia technickej podpory.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na spracovanie takychto informacii na tieto ucely je
legitimny zaujem Pelikanu poskytnut Vam kvalitnu technicku prevadzku aplikacie a podporu
systému, odhalovanie a rieSenie chyb, kontrola funkcionalit procesov a plnenie zakonnej
povinnosti v pripade likvidacie udajov. v pripade likvidacie udajov plnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela.

Retenéna doba: 2 roky od nahlasenia chyby

3.7 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri marketingovej
komunikacii

3.7.1 Ugel: Zasielanie marketingovych informacii a newslettera Pelikanu

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategérie a prijemcovia: Pelikdn spracuje Vasu e-mailovu adresu a telefonicky
kontakt aj na ucCely odosielania marketingovych informacii a newslettera o réznych
produktoch/sluzbach ponukanych prostrednictvom portalu www.pelikan.sk.

Pelikdan vyuzZiva cloudové sluzby tretich stran, ako su Mailgun, ktoré jej pomahaju s
rozosielanim e-mailov. Tieto sluzby sleduju aktivity suvisiace s tymito e-mailami, napriklad i
ich adresat otvoril, ¢i klikol na odkazy v e-mailoch a &i po kliknuti na ne uskutoénil nakup.
Pelikan na zaklade tychto udajov analyzuje mieru interakcie s e-mailami, ktoré posiela.
Prijemcom osobnych udajov su spolo¢nosti poskytujuce tieto cloudové sluzby.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na spracovanie VaSej e-mailovej adresy na tento ucel je
Vas suhlas alebo na$ opravneny zaujem informovat Vas ako klienta, ktory si uz zakupil
produkt / sluzbu na portali pelikan.sk o aktualnych cenach, zfavach, akciach,
cestovatelskych tipoch, novinkach a vyhodnych ponukach. MozZnost odhlasit sa z odberu
newsletteru je uvedena v kazdom zaslanom newslettri cez priloZzeny link. Pravnym
zakladom je aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.



Retenéna doba: V pripade, ak ste nam dali Vas suhlas na zasielanie newsletterov, Vasu
emailovu adresu spracuvame na tento uc€el 6 roky od udelenia suhlasu alebo dovtedy, kym
Vas suhlas neodvolate a neodhlasite sa z odberu. V pripade, ze Vam zasleme newsletter na
zaklade nasho opravneného zaujmu, Vasu emailovu adresu spracuvame na tento ucel 1 rok
od Vasho posledného nakupu, pripadne len dovtedy, kym nenamietate spracuvanie na tento
ucel alebo sa sami neodhlasite z odberu newslettrov.

3.7.2 Uéel: Pelikanovsky strazca cien

Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategérie a prijemcovia: Ak prejavite zaujem o cenové upozornenia od
Pelikanskeho strazcu cien, Pelikan spracuje Vase meno, priezvisko a e-mailovu adresu
zadané do formularu na stranke https://www.pelikan.sk/sk/watchdog.

Pelikan vyuziva cloudové sluzby transakcnej e-mailovej komunikacie ako napr. su Mandrill,
Mailgun, ktoré jej pomahaju s rozosielanim e-mailov. Tieto sluzby sleduju aktivity suvisiace s
tymito e-mailami, napriklad &i ich adresat otvoril, i klikol na odkazy v e-mailoch a ¢i po
kliknuti na ne uskutoc¢nil nakup. Pelikan na zaklade tychto udajov analyzuje mieru interakcie
s e-mailami, ktoré posiela. Prijemcom osobnych udajov su spolo¢nosti poskytujuce tieto
cloudové sluzby.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na spracovanie tychto udajov je plnenie zmluvy alebo
vykonanie predzmluvnych opatreni na zaklade VaSej ziadosti. Pravnym zakladom je aj
plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: 6 mesiacov. Ak pre Vas do 6 mesiacov nenajdeme vyhovujuci produkt,
automaticky sa odoberanie watchdog upozorneni vypne.

3.7.3 Uéel: Zber emailov za Géelom ziskavania zaujemcov o Pelikan premium
sluzbu a zasielanie informacii o novinkach

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategoérie a prijemcovia: Ak prejavite zaujem o Pelikan Premium sluzbu, Pelikan
spracuje Vase meno, priezvisko a e-mailovu adresu zadanu do formulara.

Prijemcom mézu byt poskytovatelia cloudovych sluzieb poskytovatelia cloudovych sluzieb
ako napr. spolo¢nost’ Alphabet Inc. (Google). Pelikan vyuzZiva cloudové sluzby tretich stran
Tieto sluzby sleduju aktivity suvisiace s tymito e-mailami, napriklad ¢i ich adresat otvoril, €i
klikol na odkazy v e-mailoch a &i po kliknuti na ne uskutoCnil nakup. Pelikan na z&klade
tychto udajov analyzuje mieru interakcie s e-mailami, ktoré posiela

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na takéto spracovanie je Va$ suhlas. Pravnym
zakladom je aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.



Retenéna doba: Po dobu trvania ¢lenstva predplatného

3.7.4 Uégel: Propagacia Pelikanom ponukanych sluzieb prostrednictvom
klientskych hodnoteni

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategoérie a prijemcovia:

V pripade, Ze prejavite zaujem ohodnotit' sluzby, ktoré ste si prostrednictvom Pelikanu
zakupili, Pelikan bude spracuvat Vase meno, priezvisko, emailovu adresu a samotné
hodnotenie zadané do formulara. Prijemcom osobnych udajov mézu byt poskytovatelia
cloudovych sluZzieb.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na takéto spracovanie je Vas suhlas alebo nas
opravneny zaujem. Pravnym zakladom je aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie
udajov.

Retenéna doba: V pripade, ak ste nam dali Vas suhlas na spracovanie alebo zverejnenie
hodnotenia, Vadu emailovu adresu a hodnotenie spracuvame, kym Va$ suhlas neodvolate
alebo pokial je hodnotenie relevantné vzhladom na aktualnost ponuky nami ponukanych
sluzieb. V pripade, Ze spracuvame Vase hodnotenie na naSe interné ucely na zaklade nasho
opravneného zaujmu, VasSu emailovl adresu a hodnotenie spracuvame na tento ucel
dovtedy, kym nenamietate spracuvanie na tento ucel alebo pokial je hodnotenie relevantné
vzhladom na aktualnost’ ponuky nami ponukanych sluZieb.

3.7.5 Uéel: Komunikacia s klientom cez socialne siete

Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje
Popis kategérie a prijemcovia:

Pelikan mbéze spracuvat Vase meno, priezvisko, foto, email a telefonne Cislo, kontakty v
profile, ID v pripade, ze sa rozhodnote s Pelikanom komunikovat prostrednictvom
socialnych sieti. Prijemcom su spolo¢nosti prevadzkujuce socialne siete ako napr.
spolo¢nost META (Facebook).

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na spracovanie Vasich osobnych udajov pocas
komunikacie na Facebooku je zmluva alebo na$ opravneny zaujem. Pravnym zakladom je
aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: VasSe osobné udaje a komunikaciu na Facebooku spracuvame dovtedy,
kym nebudete namietat’ spractvanie OU alebo do zmazania prispevku, resp. kym ma pre
nas relevanciu, ¢o méze byt vzhfadom na archivnu hodnotu rézne.



3.7.6 Ucel: Realizacia promo akcii

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategorie a prijemcovia:

Ked sa zuCastnite promoakcie Pelikanu, spracovavanymi udajmi mozu byt Vasa fotograficka
podobizen osoby, zvukovy zaznam hlasu a kamerovy zaznam osoby. Prijemcami pre tento
ucel mbézu byt socialne siete, na ktorych ma Pelikan ucty, sponzori, iné webové portaly,
medialni partneri, zmluvni fotografi a kameramani.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je Vas$ suhlas alebo na$ opravneny zaujem. Pravnym
zakladom je aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: Ak je pravnym zakladom suhlas, VaSe osobné udaje budeme spracuvat
dovtedy, kym Va$ suhlas neodvolate alebo kym su vystupy z promo akcii relevantné
vzhlfadom na propagacné ucely. Ak je nim opravneny zaujem, ktorym je usporiadanie promo
akcie a spracovanie jej vystupov na informacné a marketingové ucely, VaSe osobné udaje
budeme spracuvat po dobu, kym nebudete namietat spracuvanie alebo kym su vystupy z
promo akcii relevantné vzhladom na propagacné ucely.

3.7.7 Ugel: Spracovavanie osobnych udajov suvisiacich so spracovanim
prieskumov odberatelov newslettra a navstevnikov socialnych sieti Pelikanu

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategoérie a prijemcovia: Pri vypifiani daného prieskumu navstevnikom sociélne;
siete konta Pelikanu alebo odberatel newslettra uvedie osobny udaj e-mailovu adresu.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom na spracovanie VaSej e-mailovej adresy na tento ucel je
Vas suhlas. Pravnym zakladom je aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie
udajov.

Retenc¢na doba: Po vyhodnoteni prieskumu sa osobné Udaje zmazu.
3.7.8 Ugel: Propagacia spoloénosti cez kanal Pelicast
Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategoérie a prijemcovia: Pri zdielani videi cez Pelicast spracivame osobné udaje
ako meno, priezvisko, zamestnanie/profesia, video a zvukova nahravka osoby. Tieto udaje
su potrebné na vytvorenie a zdiefanie medialneho obsahu v ramci propagacie spolo¢nosti.
Videa sa zdielaju cez portal Pelipecky.sk, pripadne aj na platforme YouTube. Prijemcami
tychto udajov mézu byt spoloCnosti prevadzkujuce socialne siete ako napr. YouTube
(Google Media), kameramani a fotografi.



Pravny zaklad: Pravnym zakladom je suhlas dotknutej osoby so spracuvanim svojich
osobnych udajov a v pripade likvidacie udajov plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela.
Pravnym zakladom je aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: 6 rokov od vytvorenia zaznamu

3.7.9 Uéel: Kampane cez Facebook a Google audience

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategorie a prijemcovia: Pri realizacii kampani cez Facebook a Google spracivame
osobné udaje ako meno, priezvisko a e-mailova adresa. Tieto udaje su potrebné na
vytvorenie cielenych segmentov publika (audience) pre marketingové kampane. Prijemcami
tychto Udajov mézu byt spoloCnosti prevadzkujice socidlne siete a poskytovatelia
cloudovych sluzieb ako napr. Bloomreach, Meta (Facebook) a Alphabet Inc. (Google).

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je opravneny zaujem prevadzkovatela na marketingove;j
komunikacii a propagacii svojich sluzieb (vyhladavanie a vyhodnotenie), a v pripade
likvidacie udajov plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela.

Retenc¢na doba: 50 mesiacov od vytvorenia zaznamu

3.7.10 Uéel: Dotaznik pre klienta

Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategérie a prijemcovia: Pri urCovani preferencii klienta pomocou dotaznika
spracuvame osobné uUdaje ako meno, priezvisko, e-mailova adresa a telefonne Cislo. Tieto
Udaje su potrebné na identifikaciu klienta a spracovanie jeho preferencii ohfadom produktov
a sluzieb. Cielom je zistit, aké ma klient preferencie, aby mu mohli byt poskytnuté
relevantné informacie a ponuky. Prijemcami tychto udajov mézu byt poskytovatelia
cloudovych sluzieb ako napr. TypeForm (Spain) a Bloomreach.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je suhlas dotknutej osoby so spracuvanim svojich
osobnych udajov , a v pripade likvidacie udajov plnenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatela. Pravnym zakladom je aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie
udajov.

Retenéna doba: 12 mesiacov od vyplnenia dotaznika

3.7.11 Uéel: Zber kontaktov

Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategoérie a prijemcovia: Pri zbere kontaktov spracivame osobné udaje ako meno,
priezvisko, e-mailova adresa, telefénne Cislo, adresa, pohlavie, datum narodenia, udaje o



spravani klienta na webe a historiu objednavok. Prijemcami tychto udajov mézu byt
poskytovatelia cloudovych sluzieb a marketingové platformy ako napr. spolonosti
Bloomreach, Inc , Unbounce Marketing Solutions Inc., Kickoff Labs LLC a Retyp, LLC.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je suhlas dotknutej osoby so spraclivanim svojich
osobnych udajov na konkrétne ucely (ziskavanie a uchovavanie), a v pripade likvidacie
udajov plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela.

Retenc¢na doba: 12 mesiacov.

3.8 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri monitorovani priestorov
kamerovymi systémami

Ucgel: Zabezpeéenie riadnej spravy majetku spoloénosti, ochrany zaujmov
prevadzkovatela.

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategoérie a prijemcovia: Pre zaistenie bezpe€nosti a ochrany majetku Pelikanu
monitorovanim vstupného priestoru v Lounge Eurovea a vo vstupnych priestoroch office v
mieste sidla Pelikan spracuvame Vasu podobizen, aktivity vykonavané v monitorovanom
priestore, vstup a odchod, datum a C€as vykonavanych aktivit. Prijemcom méze byt
poskytovatel technickej podpory kamerového systému, organ verejnej moci (napr. policia),
pripadne poistovia v pripade Skodovej udalosti.

Pravny zaklad a retencia: Pravnym zakladom je legitimny zaujem Pelikanu na bezpec&nosti
a ochrane majetku, pripadne opravneny zaujem tretej strany (napr. Klienti). Pravnym
zakladom je aj plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: 72 hodin od vytvorenia zaznamu

3.9 Osobné udaje, ktoré spracuvame v pripade zaujemcov o pracu v
Pelikane

Ugel: Vyber buducich zamestnancov
Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategorie a prijemcovia:

VaSe osobné udaje, ktoré obsahuje napr. Vas Zivotopis, a to v rozsahu akademicky titul,
meno, priezvisko, pohlavie, datum narodenia, telefonicky kontakt, e-mailova adresa, adresa
bydliska, fotografia, udaje o dosiahnutom vzdelani, Udaje tykajuce sa kariéry a pracovnych
skusenosti (identifikacia suCasného i predchadzajuceho zamestnavatela, profesijné
zameranie, ocenenia, najvacsie pracovné uspechy, jazykové schopnosti a odborné znalosti),
zaluby ako volitelny dobrovolne uvadzany udaj.



Pravny zaklad: Pravnym zakladom je Vas suhlas (suhlas dotknutej osoby) so spracovanim
osobnych udajov na tento u€el. Pravnym zakladom je aj plnenie zakonnej povinnosti v
pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: 6 mesiacov od ukoncenia vyberového konania

3.10 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri vybavovani GDPR
poziadaviek

Ucel Spracovanie poziadaviek suvisiacich s ochranou osobnych Gdajov
Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategorie a prijemcovia: Pri vybavovani poZiadaviek suvisiacich s GDPR
spracuvame osobné uUdaje ako meno, priezvisko, e-mailova adresa a dalSie informacie
suvisiace s poziadavkou. Tieto udaje su potrebné na identifikaciu Ziadatefa a riadne
vybavenie jeho poziadavky tykajucej sa ochrany osobnych udajov. Prijemcom tychto udajov
mdbze byt poskytovatel pravnych sluzieb v oblasti ochrany osobnych udajov.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je plnenie zakonnej povinnosti vyplyvajucej z GDPR
nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov. Pravnym zakladom je aj plnenie zakonne;j
povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenc¢na doba: 5 rokov od spracovania poziadavky

3.11 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri vymahani pohladavok a
sudnych sporoch

Uéel: Vymahanie pohlPadavok a riesenie sidnych sporov
Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategorie a prijemcovia: Pri vymahani pohladavok a rieSeni sudnych sporov
spracuvame osobné udaje ako meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa, teleféonne Cislo,
datum narodenia a C&islo pasu/oblianskeho preukazu. Tieto Udaje su potrebné na
identifikaciu dlznika a riadne vymahanie pohladavok alebo vedenie sudneho sporu.
Prijemcami tychto udajov mézu byt sudy, advokatske kancelarie, exekutorské urady a
externi prekladatelia.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je opravneny zaujem prevadzkovatela (vymahanie
pohladavok, ochrana pravnych narokov) a plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie

udajov.

Retenéna doba: 20 rokov od ukonéenia vymahania pohladavky alebo sudneho sporu



3.12 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju na uctovné a danové ucely
Ugel: Pinenie ugtovnych a dafiovych povinnosti.
Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategérie a prijemcovia: Pre u¢tovné a danové ucely spracuvame osobné udaje ako
meno, priezvisko, adresu, identifikaCné Cislo a informacie o platbach a objednavkach.
Prijemcami tychto udajov mdzu byt u¢tovné a auditorské spolo¢nosti, darfiové organy.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je plnenie zakonnych povinnosti vyplyvajucich z
uctovnych a danovych predpisov.

Retenéna doba: 10 rokov od konca uctovného obdobia, ktorého sa tykaju

3.13 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri zasielani udajov na
ziadost’ organov verejnej spravy

Ugel: Zasielanie osobnych udajov na Ziadost organov verejnej spravy, ochrana verejného
zdravia

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategérie a prijemcovia: Pri zasielani osobnych udajov na Ziadost organov verejnej
spravy spraclivame osobné udaje ako meno, priezvisko, e-mailova adresa, teleféonne gislo a
adresa. Tieto udaje su potrebné na ochranu Zzivotne délezitych zaujmov dotknutej osoby
alebo inych fyzickych os6b, najma v zaujme ochrany verejného zdravia. Prijemcom tychto
udajov je Urad verejného zdravotnictva.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je ochrana Zivotne dblezitych zaujmov dotknutej osoby
alebo inej fyzickej osoby a plnenie zakonnej povinnosti v pripade likvidacie udajov.

Retenéna doba: 4 roky od poskytnutia udajov

3.14 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri poskytovani informacii
organom verejnej spravy

Ugel: Poskytovanie osobnych udajov na ziadost organov verejnej spravy v suvislosti
s vySetrovanim trestnych ¢inov a kontrolnou €innost'ou

Kategoérie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategérie a prijemcovia: Pri vybavovani Ziadosti od organov verejnej spravy
spracuvame osobné udaje ako meno, priezvisko, adresa, datum narodenia, e-mailova
adresa, teleféonne Ccislo, pripadne dalSie udaje pozadované v ramci vySetrovania alebo
kontroly. Tieto Udaje su potrebné na plnenie zakonnej povinnosti poskytnut su€innost pri
vySetrovani trestnych c¢inov, kontrolnej &innosti a zabezpe€eni verejného poriadku a
bezpecCnosti. Prijemcami tychto udajov su organy ¢&inné v trestnom konani (policia,



prokuratura, sudy) a iné opravnené organy verejnej spravy vratane Slovenskej obchodnej
inSpekcie (SOI).

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatefa
vyplyvajucej z Trestného poriadku, Zakona o Policajnom zbore, Zakona o Slovenskej
obchodnej inSpekcii. Zakona o ochrane spotrebitefa a inych ucinnych pravnych predpisov
upravujucich povinnost’ poskytnut sucinnost.

Retenéna doba: 5 rokov od poskytnutia informacii alebo podla osobitnych predpisov

3.15 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaju pri zasielani udajov pre
potreby banky na overenie os6b na sankénych zoznamoch

Ugel: Zasielanie osobnych Gdajov pre potreby banky overenia Pudi na sankénych
zoznamoch

Kategorie osobnych udajov: Bezné osobné udaje

Popis kategorie a prijemcovia: Pri zasielani Udajov pre potreby banky na overenie oséb na
sankénych zoznamoch spracuvame osobné udaje ako meno, priezvisko, datum narodenia a
narodnost. Tieto udaje su potrebné na plnenie zakonnej povinnosti vyplyvajucej zo Zakona o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a ochrane pred financovanim terorizmu
€. 297/2008 Z.z. a zakona ¢. 289/2016 Z.z. o vykonavani medzinarodnych sankcii.
Prijemcami tychto udajov su banky.

Pravny zaklad: Pravnym zakladom je plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Zakona
o0 ochrane spotrebitela a inych pravnych predpisov upravujucich povinnost poskytnut
sucinnost.

Retenéna doba: 6 rokov od poskytnutia udajov

4. Subory cookies, pixely a ich vyuZitie

Subory cookies su malé textové subory, ktoré sa ukladaju vo Vasom prehliadaci alebo
mobilnom zariadeni polas prezerania webovych stranok. Pixely su malé obrazky alebo
"kusky kédu", nachadzajuce sa na internetovej stranke alebo v e-maile, ktoré zbieraju
informacie o VaSom prehliadali alebo mobilnom zariadeni a niektoré z nich mézu ukladat’ aj
cookies. Niektoré z nich nastavujeme my, iné pochadzaju od tretich stran.

Na naSich webovych strankach pouzivame rézne typy cookies:
1. Prevadzkové cookies: Tieto su potrebné pre fungovanie nasich webovych stranok.
2. Analytické cookies: Pomahaju nam porozumiet, ako navstevnici pouzivaju nase
webové stranky.

3. Marketingové cookies: PouZzivaju sa na zobrazovanie relevantnych reklam a ponuk.

1. Prevadzkové cookies



Tieto cookies zabezpecuju spravne fungovanie naSej webovej stranky, napriklad umozriuju
prihlasenie do vasho uzivatel'ského uctu, ukladanie poloziek do nakupného koSika alebo
ochranu pred neopravnenym pristupom. Ich pouZivanie je nevyhnutné, preto na ich uloZenie
nevyzadujeme vas suhlas.

e Google Analytics 4
o Ugel: Meranie navstevnosti a analyza spravania pouzivatefov na
webovej stranke.
o Prevadzkovatel: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, irsko
o Viac o ochrane sukromia najdete tu.
e Bloomreach

o Ugel:
o Prevadzkovatel: Bloomreach Inc., 82 Pioneer Way, Mountain View, CA
94041, USA

o Viac o ochrane sukromia najdete tu.
e Cloudflare
o Ugel: Ochrana webovej stranky pred Gtokmi (napr. DDoS), zrychlenie
nacitania stranok a bezpec¢nostné rieSenia.
o Prevadzkovatel: Cloudflare, Inc., 101 Townsend St, San Francisco, CA

94107, USA.
o Viac o ochrane sukromia najdete tu.
e Vimeo
o Ugel: Zabezpeéenie spravneho prehravania videi vlozenych na
webstranke.
o Prevadzkovatel: Vimeo Inc., 330 West 34th Street, New York, NY 10001,
USA.
o Viac o ochrane sukromia najdete tu.
e Crisp chat

o Ueéel: Umoznuje online chat so zakaznickou podporou a uklada histériu
komunikacie.

o Prevadzkovatel: Crisp IM SARL, 2 Boulevard de Launay, 44100 Nantes,
Francuzsko.

o Viac o ochrane sukromia najdete tu.

2. Analytické cookies

Tieto cookies nam umoznuju zbierat anonymizované Statistické udaje o tom, ako pouzivate
nasu webovlu stranku. Pomahaju nam lepSie porozumiet Vasmu spravaniu na webe,
sledovat’ navstevnost, identifikovat najpopularnejSi obsah a analyzovat vykonnost stranky.
Vdaka tymto informaciam mbézeme neustale vylepSovat uzivatel'sky zazitok a prispésobovat
nade sluzby Vasim potrebam. Na ukladanie tychto cookies potrebujeme Vas suhlas, ktory
moZete kedykolvek odvolat v nastaveniach.

e Microsoft Clarity
o Uegel: Na nasej webovej stranke pouzivame nastroj Microsoft Clarity na
analyzu pouzivatelského spravania. Tento nastroj nam pomaha pochopit,
ako navstevnici interaguju s nasim webom prostrednictvom:


https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk
https://www.bloomreach.com/en/legal/privacy
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://vimeo.com/privacy#your_privacy_choices
https://help.crisp.chat/en/article/crisp-chatbox-cookie-ip-policy-1147xor/

e Tvorby heatmap (vizualizacia interakcii pouzivatelov so strankou)
e Nahravania anonymizovanych pouzivatel'skych relacii na ucely
zlepSenia pouzivatelského zazitku
o Prevadzkovatel: Microsoft Corporation, Redmond, WA, 91-1144445 USA
o Viac informacii o ochrane sukromia v ramci Microsoft Clarity najdete na:
Microsoft Clarity Privacy Policy.

3. Marketingové a reklamné cookies

Tieto cookies nam umoZziuju zobrazovat vam personalizované reklamy a obsah na zdklade
Vasich preferencii. Pouzivame ich iba s Vasim suhlasom.

e Google Ads
o Ucel: Google Ads pouziva cookies na zobrazovanie personalizovanych
rekldm na zaklade VasSich predchadzajucich interakcii s nasou webovou
strankou alebo inymi webmi. Tieto cookies nam umoznuju sledovat’
efektivitu reklam.
o Prevadzkovatel: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, irsko
o Viac o ochrane sukromia najdete tu.
e Facebook Ads
o Ugel: Facebook Ads pouziva cookies na poskytovanie
personalizovanych reklam a meranie ich U€innosti. Tieto cookies
sleduju Vase interakcie s nasou webovou strankou a umoznuji nam
cielit reklamy na zaklade Vasich zaujmov.
o Prevadzkovatel: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, irsko
o Viac o ochrane sukromia najdete tu.
e PushAlert
o Uegel: PushAlert pouziva cookies na odosielanie push notifikacii do
Vasho prehliadaéa alebo =zariadenia. Tieto cookies umoznuju
personalizovat’ oznamenia a sledovat’ ich dorucenie a interakciu.
o Prevadzkovatel: PushAlert, 202-B, Galaxy Bazaar, Opp. Sunrise Park,
Vastrapur, Ahmedabad, India
o Viac o ochrane sukromia najdete tu.
e Reddit Pixel
o Ugel: Reddit pixel je nastroj, ktory nam umozfiuje sledovat interakcie
pouzivatelov s naSou webovou strankou po zobrazeni alebo interakcii s
nadimi reklamami na platforme Reddit. Tieto udaje nam pomahaju
optimalizovat naSe reklamné kampane a zlepSovat ich efektivitu. Reddit Pixel
vyuziva cookies na ukladanie informacii na Vasom zariadeni. Tieto cookies
modézu byt prvostranné (nastavené nasou webovou strankou) alebo tretich
stran (nastavené spoloCnostou Reddit). Viac informacii o pouzivani cookies
spolo¢nostou Reddit ngjdete v ich Oznameni o cookies.
o Prevadzkovatel: Reddit, Inc., 548 Market St. #16093, San Francisco, CA
94104, USA.


https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://www.facebook.com/about/privacy
https://pushalert.co/privacy-policy.html
https://business.reddithelp.com/s/article/reddit-for-business-cookie-notice

o Viac informacii o ochrane sukromia: Podrobnosti o spracovani osobnych
udajov spoloCnostou Reddit najdete v ich Pravidlach ochrany osobnych
udajov.

e TikTok Pixel

o Uegel: TikTok Pixel je nastroj, ktory nam umozfiuje sledovat interakcie
pouzivatelov s naSou webovou strdnkou po zobrazeni alebo interakcii s
nasimi reklamami na platforme TikTok. Tieto U(daje nam pomahaju
optimalizovat nase reklamné kampane a zlepSovat ich efektivitu. TikTok Pixel
vyuziva cookies na ukladanie informacii na vasom zariadeni. Tieto cookies
modzu byt prvostranné (nastavené nasou webovou strankou) alebo tretich
stran (nastavené spolo¢nostou TikTok). Viac informécii o pouZzivani cookies
spolo¢nostou TikTok najdete v ich Zasadach pouzivania cookies.

o Prevadzkovatel: TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin,
D02 T380, irsko.

o Viac informacii o ochrane sukromia: Podrobnosti o spracovani osobnych
udajov spolo¢nostou TikTok najdete v ich Zasadach ochrany osobnych

udajov.

Vase volby
Svoj suhlas s pouzivanim marketingovych cookies mbzete spravovat prostrednictvom:

e Nastaveni prehliadac¢a: Umoziuje vymazanie alebo odmietnutie cookies, no
niektoré funkcie stranky nemusia fungovat spravne.

e Nastrojov tretich stran: Na obmedzenie cookies moOzete vyuZzit
optout.aboutads.info.

e Partnerov: Kazdy partner poskytuje moznost spravovat cookies vo svojich
nastaveniach (pozrite odkazy vyssie).

Podrobnejsie informacie o konkrétnych cookies, ktoré pouzivame, najdete v naSich
nastaveniach cookies na nasej webovej stranke.

5. Prenos udajov do tretich krajin

Vase osobné udaje mdézu byt spracuvané aj mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
(EHP). V takychto pripadoch zabezpeCujeme primerand droven ochrany udajov
prostrednictvom Standardnych zmluvnych doloziek schvalenych Eurdpskou komisiou alebo
inych primeranych zaruk v sulade s GDPR.

6. Deti mladSie ako 16 rokov

KedZe sluzby ponukané prostrednictvom nasho portalu mézu byt urené aj osobam
mladSim ako 16 rokov, udaje tychto osbb spracovavame iba za ucelom spracovania
objednavky, spravneho sprostredkovania a zarezervovania objednanych sluzieb a
poskytnutie zakaznickeho servisu. Pravnym zakladom na spracovanie udajov tychto oséb je
plnenie zmluvy alebo vykonanie predzmluvnych opatreni na zaklade Ziadosti klienta. Za


https://www.redditinc.com/policies/privacy-policy
https://www.redditinc.com/policies/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-website-cookies-policy/en
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/en
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/en
https://optout.aboutads.info
https://optout.aboutads.info

ucelom priameho marketingu a propagacie sluzieb osobné udaje oséb mladSich ako 16
rokov nespracovavame vobec.

7. Aktualizacie pravidiel ochrany osobnych udajov

V suvislosti s pridavanim novych sluzieb a produktov, zlepSovanim nasej su¢asnej ponuky a
zmenami technolégii a zakonov mdzeme tieto pravidla ochrany osobnych Udajov priebezne
menit. Datum poslednej revizie tychto pravidiel ochrany osobnych udajov najdete pri hesle
»Aktualizované“ navrchu tejto stranky. VSetky zmeny nadobudnd G&innost v okamihu
zverejnenia revidovanych pravidiel ochrany osobnych udajov.

8. Uchovavanie osobnych udajov

VasSe osobné udaje budeme uchovavat, kym bude trvat udelenie Vasho suhlasu, kym
budeme mat opravneny zaujem na ich uchovani alebo kym nam ucinna legislativa takuto
povinnost ulozi. Po uplynuti stanovenej retenénej doby uchovania osobnych udajov sa Vase
osobné udaje zlikviduju.

NizSie v Casti ,VaSe prava“ je popisané Vase pravo na vymazanie udajov.

9. Kontaktné udaje

Ak mate akékolvek dal$ie otazky tykajice sa spracovania Vasich Udajov, uplatnenia Vasich
prav, resp. by ste sa chceli skontaktovat s nadou osobou zodpovednou za dohlad nad
ochranou osobnych udajov, mézZete nas kontaktovat osobne na adrese:

pelicantravel.com s.r.o. (prevadzkovatel)
Pribinova 17954/10

811 09 Bratislava

Slovenska republika

alebo na emailovej adrese dpo@pelikan.sk, pripadne vyplnit formular.

Ak ste s nadou odpovedou neboli spokojny a domnievate sa, Ze spracovavame Vase
osobné Udaje nespravne, obratte sa prosim na dozorny organ Urad na ochranu osobnych
udajov na webovom sidle https://dataprotection.gov.sk/uooul/.

10. VaSe prava

Podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov mate pravo vyziadat si od Pelikanu pristup
k svojim osobnym udajom, a dalej uplatnit svoje nasledovné prava:


mailto:dpo@pelikan.sk

e zistit, ¢i Pelikdn Vase osobné tdaje spracuva a ak ano, aké st to osobné Udaje a dévod
ich spracovania

e prdvo na opravu osobnych Udajov - tymto sposobom mate moznost opravit akékolvek
neuplné alebo nepresné informdcie, ktoré o Vas vedieme

e pravo na vymazanie osobnych Udajov - umoznuje Vam poziadat ndas o odstranenie
osobnych udajov, ak nie je dévod na to, aby sme ich nadalej spracuvali

e pravo na prenosnost Gdajov - mate moznost preniest Vase osobné tdaje v elektronickej a
Strukturovanej podobe z Pelikanu k inému subjektu

e pravo na obmedzenie spracuvania Vasich osobnych udajov - mozete nas na urcity Cas
poziadat o pozastavenie spracovania VasSich osobnych, napriklad ak chcete, aby sme
preukazali jeho presnost alebo dévod na ich spracovanie

e pravo namietat proti spracivaniu Vasich osobnych Udajov - mate pravo namietat, ked su
osobné udaje spracovavané z doévodu, ze spracuvanie je nevyhnutné na ucel
opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany, ak nad tymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyzadujuce si ochranu osobnych tdajov,
najma ak je dotknutou osobou dieta. Dalej tiez moZete namietat, ak st osobné Udaje
spracovavané na ucel priameho marketingu, vratane namietania skuto¢nosti, ze sa na
Vas vztahuje rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vyluéne na automatizovanom spracuvani
osobnych udajov vratane profilovania

e pravo odvolat sthlas - pokial spracovdvame Vase osobné Udaje na zéklade Vami
udeleného suhlasu, mate pravo tento sthlas kedykolvek odvolat

e pravo podat staznost na dozorny organ - dozornym organom pre oblast ochrany
osobnych Udajov je Urad na ochranu osobnych udajov, na ktory sa mézZete obratit, ak si
myslite, ze Vase osobnu udaje nie su spracovavané v suhlase s ucinnou legislativou.

Ak chcete poziadat o pristup k svojim osobnym udajom a uplatnit’ si vy$Sie uvedené prava
(okrem prava podat staznost na dozorny organ), prosim, vzdy vyplnte a odoslite nasledovny
formular.


https://www.pelikan.sk/sk/formular-pre-uplatnenie-prava-na-pristup?_gl=1*gsd8pg*_gcl_au*MTMzOTY3NTE3OS4xNzM5MjY5OTY2*_ga*OTgxMjY1ODYxLjE3MTA1MTYxODQ.*_ga_ZSPC52B4GX*MTc0MjM4MTY1NC4xNTAuMC4xNzQyMzgxNjU0LjYwLjAuMA..
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